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STRESZCZENIE

Cel: Celem artykutu jest charakterystyka wybranych obszaréw robotyzacji proceséw podatko-
wych w przedsiebiorstwie.

Metodyka badan: Artykut zostal przygotowany na podstawie literatury przedmiotu, raportéw
firm doradczych oraz trzech przyktadéw prezentujacych zastosowania robotéw wirtualnych
w procesach podatkowych realizowanych przez przedsiebiorstwa dzialajace w Polsce.

Wyniki badafn: Przeprowadzone badania wykazaly, ze dotychczasowe postrzeganie celéw
1 sposobow realizacji proceséw podatkowych w przedsiebiorstwach sprzyja stosowaniu robotéw
wirtualnych. Automatyzacja proceséw podatkowych wedtug praktykéw stanowi remedium na
wyzwania pojawiajace si¢ w tym obszarze: wymagang doktadno$¢ ustalania podstawy i wymiaru
obcigzen podatkowych, pracochlonno$¢ pozyskania i raportowania informacji podatkowej,
powtarzalno$¢ proceséw ewidencyjno-sprawozdawczych oraz znaczace ryzyko wynikajace
z btedéw lub braku zgodnoSci dokumentacji. Dodatkowym czynnikiem przyczyniajacym si¢ do
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postepu robotyzaciji jest ewolucja wymogéw podatkowych, a w szczegdlnoSci rozwdj raportowa-
nia elektronicznego i ogélnodostepnych baz danych, stwarzajacych nowe mozliwoSci weryfikacji
tego wymiaru aktywnoSci przedsiebiorstw.

Whioski: Przytoczone przyktady charakteryzuja postepujaca automatyzacje proceséw podatko-
wych w przedsiebiorstwach dziatajacych w Polsce. Zwracaja uwage na dodatkowy organizacyjny
czynnik determinujacy efektywno$¢ zastosowania robotéw wirtualnych, jakim jest wielo$c¢ i nie-
kompatybilno§¢ Zrédet informacji niezbednych do prawidlowe;j realizacji proceséw podatkowych.
Wkiad w rozwdj dyscypliny: W artykule poruszono aktualny i stosunkowo mato jeszcze rozpo-
znany naukowo obszar praktyk wspotczesnej rachunkowosci. Artykut jest jednym z pierwszych
opracowan odwotujacych sie do problematyki robotyzacji proceséw podatkowych w przedsie-
biorstwach dziatajacych na terenie Polski.

Typ artykulu: oryginalny artykut naukowy.

Stowa kluczowe: procesy podatkowe, automatyzacja rachunkowosci, robotyzacja procesow bizne-
sowych, roboty ksiegowe.

Klasyfikacja JEL: M41.

ABSTRACT

Objective: To characterise selected areas of robotic process automation (RPA) for tax processes
in Polish enterprises.

Research Design & Methods: The article was written on the basis of a literature review, reports
from consulting companies and three examples of virtual robot applications used in tax processes
carried out by enterprises operating in Poland.

Findings: The current perception of the goals and methods of implementing tax processes in
enterprises is favourable for the application of virtual robots. Practitioners believe the automation
of tax processes is a remedy for the challenges that arise in this area: the need for accuracy in
determining the tax base and tax liability, the labour required to obtain and report tax information,
the need to make accounting and reporting processes repeatable and the significant risk that must
be shouldered in the light of errors and non-compliance. An additional factor supporting the
development of robotisation is the evolution of tax requirements, in particular the development of
electronic reporting and generally available databases, creating new possibilities for verifying this
dimension of business activity.

Implications/Recommendations: The examples described characterise the RPA used in pro-
gressive tax processes in enterprises operating in Poland. They also consider additional organi-
sational factors determining the effectiveness of virtual bot applications. These include incom-
patibility and the large number of sources necessary that are needed to properly implement tax
processes.

Contribution: The article looks at modern accounting practices, an area about which too little
is known. The study is one of the first to explore the problems of tax process robotisation in
enterprises operating in Poland.

Article type: original article.

Keywords: tax processes, accounting automation, robotic process automation, accounting bots.
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1. Wprowadzenie

Transformacja cyfrowa jest jednym z najbardziej aktualnych aspektéw badan
wspdiczesnej rachunkowosci (m.in. Troshani i in. 2018, Rozario i Vasarhelyi 2018,
Kokina i Blanchette 2019). Wielowymiarowo$¢ uwarunkowan i oddziatywania
trendéw przenoszenia do przestrzeni wirtualnej proceséw realizacji i odwzorowania
dziatalnoSci gospodarczej jest interesujacym wyzwaniem dla badaczy rachunko-
wosci. Postepujaca digitalizacja powoduje bowiem, ze zmianom podlegaja kolejno
niemal wszystkie wymiary i aspekty rachunkowosci (L.ada 2017, Fernandez i Aman
2018, Qasim i Kharbat 2020). Na obecnym etapie zmian przyspieszenie proceséw
transformacji cyfrowej rachunkowosci wynika z rozpowszechnienia technologii
automatyzacji procesow biznesowych (Lada 2016, Cooper i in. 2019, Jedrzejka
2019). Transformacja cyfrowa weszta w faze tzw. inteligentnej automatyzacji,
ktéra przejawia si¢ zastosowaniem robotéw wirtualnych (botéw) wyposazonych
w elementy sztucznej inteligencji (Davenport i Kirby 2015, Kokina i Davenport
2017, Zhang 2019, Ionescu 2020). Takie zaawansowane roboty wirtualne nie tylko
na$ladujg proste czynnoSci informacyjne wykonywane dotychczas przez pracow-
nikéw dzialéw finansowo-ksiegowych, ale moga takze sta¢ si¢ aktywnymi dostaw-
cami i odbiorcami informacji z systemu rachunkowosci.

Skala i tempo automatyzacji proceséw rachunkowosci sa zmienne w zaleznoSci
od uwarunkowafi zewnetrznych, specyfiki podmiotu, rodzaju technologii oraz
obszaru i zakresu jej zastosowania (Rozario i Vasarhelyi 2018, Troshani i in. 2018,
Cooper i in. 2019). Robotyzacja jest jedng z form automatyzacji. Zauwaza si¢ jej
rosngce znaczenie dla ewolucji praktyk rachunkowosci — od kilku lat boty ksiegowe
sg rozwijane i stosowane przez duze migdzynarodowe podmioty specjalizujace si¢
w ustugach finansowo-ksiggowych (Kokina i Davenport 2017, Fernandez i Aman
2018, Cooper i in. 2019). Obecnie ze wzgledu na rosngca dostgpnosé oprogra-
mowania do tworzenia botéw oraz mniejsze trudnoSci w zastosowaniu botéw
w tzw. chmurze (Marshall i Lambert 2018) ta forma automatyzacji w coraz wiek-
szym stopniu obejmuje procesy rachunkowoS$ci w przedsigbiorstwach. Pandemia
szczegblnie silnie u§wiadomita zarzadzajacym konieczno$¢ zmian i potencjalne
korzySci wykorzystania botéw ksiggowych na wigksza skale. Jednym z odrgbnych
obszaréw rachunkowosci kazdego podmiotu, ktéry podlega tym trendom, sg procesy
informacyjne skierowane na spetnianie wymogéw podatkowych (por. Mierzejewska
2017, Fornalik i Zigtek 2019, Mezzio 2019).

Celem artykutu jest identyfikacja i scharakteryzowanie wybranych obszarow
robotyzacji procesow podatkowych w przedsigbiorstwach. Ze wzgledu na stosun-
kowo mala liczbe publikacji naukowych z badanego zakresu w artykule odwotano
si¢ takze do opracowan popularyzujacych automatyzacje (w tym robotyzacje)
procesow podatkowych, przygotowanych przez firmy audytorskie i konsultingowe.
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Gtéwne wnioski z badan zostaly sformutowane na podstawie analiz praktyk
zastosowan botéw w procesach podatkowych. Na podstawie materialéw empirycz-
nych pozyskanych w wybranych przedsiebiorstwach prowadzacych dziatalno§é
gospodarcza w Polsce przeprowadzono analiz¢ obszaréw oraz szczegétowego
zakresu zadan realizowanych przez boty podatkowe. W artykule przedstawiono trzy
stosunkowo najbardziej zréznicowane i reprezentatywne przypadki. Wyniki badan
literaturowych i opisane przyktady zastosowania botéw §wiadczg o tym, ze dotych-
czasowe postrzeganie celow i sposobow realizacji proceséw podatkowych w przed-
siebiorstwach sprzyja ich automatyzacji, w tym takze postepujacemu procesowi
stosowania robotow wirtualnych. Analizowane przyktady $wiadczg takze o tym, ze
roboty wirtualne znajduja zastosowania fragmentaryczne w obszarach, w ktérych
wystepuje niekompatybilnos$¢ innych systeméw informatycznych lub innych Zrédet
danych.

2. Zastosowanie robotow wirtualnych w procesach podatkowych

Dotychczasowe, stosunkowo jeszcze nieliczne, badania empiryczne z zakresu
robotyzacji proceséw rachunkowosci koncentrowaly si¢ przede wszystkim na
audycie oraz innych ustugach finansowo-ksiggowych oferowanych przez duze
miedzynarodowe firmy (m.in. Kokina i Davenport 2017, Fernandez i Aman 2018,
Cooper i in. 2019, Kokina i Blanchette 2019). Badania te ilustrujg postgpujaca
automatyzacj¢ dziatalno$ci dostawcow ustug finansowo-ksiggowych oraz korzysci,
zaréwno spodziewane, jak i faktycznie osiggane w efekcie transformacji cyfrowej
tej specyficznej dziatalnoSci. W kontekScie celéw niniejszego artykutu interesujace
jest spostrzezenie (Cooper i in. 2019), Ze stopien zaawansowania technologicznego
w tych podmiotach jest zr6znicowany w zalezno$ci od obszaru dziatalnosci, przy
czym najwiekszy zakres automatyzacji (w tym robotyzacji) charakteryzuje ustugi
podatkowe.

W polskich przedsigbiorstwach robotyzacja proceséw podatkowych jest dopiero
w poczatkowej fazie. Swiadczy o tym raport przygotowany pod koniec 2018 r.
przez KPMG (Gotowi na zmiany... 2018)!. Przedstawiono w nim diagnoze¢ sytu-
acji w zakresie automatyzacji proceséw podatkowych w polskich przedsigbior-
stwach. Wykazata ona, Ze jedynie 3% analizowanych respondentéw deklarowato
wykorzystanie w tym celu botéw, chociaz wigkszo§¢ badanych uznawata poziom
automatyzacji za bardzo wysoki (13%) lub wysoki (51%). Raport wskazuje, ze
potencjalne korzysci z automatyzacji sg postrzegane bardzo krétkoterminowo
jako zrédto: usprawnienia pracy dziatu, zmniejszenia liczby bledow ludzkich,

! Nalezy zauwazy¢, ze wykorzystanie technologii informatycznych nie byto wymagane od
podatnika az do 2016 r., tak wigc wdrazanie systemow wspomagajacych rozliczenia podatkowe
miafo znaczenie wylacznie wewnetrzne.
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zmniejszenia obciazenia specjalistéw podatkowych wykonywaniem powtarzal-
nych czynnoSci, a w efekcie obnizenia kosztéw utrzymania dziatu podatkowego.
Podobnie operacyjny jest deklarowany charakter barier wprowadzania nowych
technologii, ktére dotycza: kosztéw wdrozenia, braku wiedzy o technologiach,
konieczno§ci zmian i szkolen oraz rozwoju wewnetrznych regulacji zwigzanych
m.in. z cyberbezpieczefstwem.

Podobne raporty i artykuty (np. Automatyzacja... 2018, Robotyzacja... 2021)
zostaly opracowane przez polskie oddziaty duzych firm doradczych pod wptywem
zmian w wymaganiach podatkowych. Wprowadzenie nowych elektronicznych form
raportowania okres$lanych jako ,,jednolity plik kontrolny” (JPK) jest przyktadem
udostepniania organom podatkowym tzw. danych surowych dotyczacych nie tyle
zagregowanych danych i wynikéw kalkulacji podatkowych, ile poszczegdlnych
transakcji oraz ich uczestnikéw. Drugim trendem jest rozwdj ogélnodostepnych baz
danych zawierajacych informacje przydatne dla celéw podatkowych. Przyktadem
jest ,,biata ksiega” podatnikow VAT stuzgca do weryfikacji partneréw biznesowych.
W opinii obu firm doradczych (KPMG i Deloitte) zmiany obowigzkéw podatko-
wych wptynety na potrzebe wigckszej automatyzacji procesow podatkowych. Prze-
konanie to jest zbiezne z wynikami badaf (por. Troshani i in. 2018) wskazujacymi,
ze transformacja cyfrowa rachunkowo§ci wymaga nie tylko dostepnoSci i optacal-
noSci wykorzystania nowych technologii, ale takze istotnych zmian w otoczeniu
instytucjonalnym. Regulacje prawne niewatpliwie sg Zrédtem naciskéw instytucjo-
nalnych i tym samym przyczyniajq si¢ do zwigkszenia skali automatyzacji procesow
podatkowych w przedsiebiorstwach.

Jedynie cz¢$¢ tych zmian jest realizowana z wykorzystaniem najbardziej zaawan-
sowanej technologii RPA (robotic process automation). Umozliwia ona tworzenie
specjalnych wirtualnych robotéw (inaczej botéw), ktére w potaczeniu ze sztuczng
inteligencja realizujg zfozone procesy informacyjne, kognitywne, decyzyjne i trans-
akcyjne (Automation... 2020). W przypadku przedsigbiorstw stosunkowo wysokie
koszty opracowania zaawansowanego bota podatkowego moga zosta¢ zniwelowane
przez zakup zestandaryzowanego bota lub wykorzystanie pracy bota udostepnio-
nego w formie ustugi realizowanej w chmurze. Z tego powodu gléwnym Zrédtem
wzorcOw obszardw zastosowaf botéw podatkowych sg materiaty informacyjne
przygotowane przez dostawcodw w celu promowania nowej grupy produktéw (ustugi
botéw).

W jednym z najnowszych opracowafi przygotowanym przez Deloitte okreSlone
zostaty nastepujace rodzaje proceséw podatkowych, w ktérych moga zostaé zasto-
sowane boty (Reimagine... 2021, s. 3):

— ekstrakcja danych i zarzadzanie nimi,

— audyty i zapytania podatkowe,

— ekstrakcja, gromadzenie i walidacja danych,
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— generowanie raportow,

— zgloszenia i zwroty,

— procesy biznesowe w obszarze rachunkowosci i finanséw,

— dokumentacja cen transferowych.

W opracowaniu (Reimagine... 2021) zawarto takze przyktady najnowszych
zastosowan botéw do obstugi proceséw podatkowych w przedsiebiorstwach
miedzynarodowych. Ilustrujg one duze mozliwosci botéw podatkowych: obstuga
zestandaryzowanego oprogramowania (np. do wystawiania faktur), tzw. zeskroby-
wanie danych (ze stron internetowych lub wiadomos$ci mailowych) i ich weryfikacja
(np. weryfikacja numeréw identyfikacyjnych), przenoszenie danych migdzy syste-
mami (np. do ewidencji podatkowej), realizacja transakcji finansowych (np. dokony-
wanie rozliczen z fiskusem) czy przygotowanie raportéw podatkowych (znaczenie
w przypadku rozliczen z tytutu podatku VAT).

Wyniki wlasnych analiz przedstawione w dalszej czesci artykutu majg bardzo
zblizong formufe do oméwionych wyzej raportéw. Ich celem byto uzyskanie lepszego
wgladu w praktyki robotyzacji proceséw podatkowych przedsiebiorstw dziatajacych
na terenie Polski. Nalezy podkre§li¢, Ze robotyzacja w badanym ujgciu jest postrze-
gana jako szczeg6lna forma (Kardasz 2017) automatyzacji proceséw biznesowych,
a procesy podatkowe natomiast jako — co do zasady — integralny element rachun-
kowosci podmiotu, ktéry obejmuje nastepujace etapy: gromadzenie danych Zrédio-
wych, weryfikacja ich poprawnoSci formalnej i merytorycznej, kalkulacja zobowig-
zania podatkowego, wypelnienie dokumentéw podatkowych i archiwizacja. Zakres
wykorzystanych Zrédet informacji byt bardzo zréznicowany — obejmowat instrukcje
wewnetrzne, dokumentacje botéw, formatki plikéw podatkowych oraz wyjasnienia
pozyskane podczas rozmoéw z przedstawicielami dostawcéw i uzytkownikéw botéw.
Materiat badawczy zebrany w drugim kwartale 2021 r. postuzyt do odtworzenia
roli 1 zakresu zadaf botéw podatkowych. Ze wzgledu na poufnos$¢ udostepnionych
informacji praktyki zostaty opisane bardzo ogélnie. W artykule przedstawiono trzy
stosunkowo najbardziej zréznicowane i reprezentatywne przypadki, ktére okreSlono
jako przyktady. Sposéb opisu i unikanie odwotan do konkretnych Zrédet miaty na
celu zachowanie anonimowosci respondentéw i przedsigbiorstw oraz poszanowanie
praw autorskich dostawcéw rozwigzan technologicznych botéw.

3. Robotyzacja weryfikacji podatku VAT naliczonego

Pierwszym przykfadem zastosowania bota jest rozwigzanie stuzace weryfikacji
informacji podatkowej VAT (podatek naliczony) na podstawie poréwnania danych
z kilku zrédet, tj. poczty mailowej oraz wewnetrznego systemu transakcyjnego?.
Wedtug zadanej sekwencji dziatafi bot znajduje dokumenty elektroniczne, dokonuje

2 Przyktad zostat opracowany na podstawie praktyk przedsiebiorstwa produkcyjnego.
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poréwnania ich zawarto$ci merytorycznej i na tej podstawie selektywnie wyko-
nuje dalsze kroki. W ogdélnym i uproszczonym zarysie dzialanie bota odpowiada
sekwencji nastgpujacych czynnosci:

1. Zalogowanie si¢ bota wtasnymi danymi uwierzytelniajacymi do systemu
pocztowego.

2. Otwarcie przez niego pliku Excel z adresami mailowymi dostawcéw dostar-
czajacych dokumenty zakupu elektronicznie.

3. Wyszukanie przez bota w skrzynce mailowej wiadomoSci od dostawcéw
(maile z listy adreséw w pliku Excel), ktérzy przysylajq faktury w dotaczonych
plikach (alternatywnie: pobranie takich dokumentéw z okreSlonego miejsca na
dysku).

4. Wyszukanie w wiadomoSciach wystanych zaméwien wystanych do dostawcéow.

5. Poréwnanie danych z faktury z zaméwieniem wystanym wcze$niej do dostawcy
(asortyment, ilo$¢, cena).

6. W razie wykrycia niezgodno$ci utworzenie przez bota raportu w pliku Excel.

7. Wygenerowanie i wystanie przez bota maila z podpigtym plikiem niezgod-
noSci do wtasciwego pracownika w celu weryfikacji réznic.

8. Zalogowanie si¢ bota wlasnymi danymi uwierzytelniajacymi do systemu ksie-
gowego.

9. Wygenerowanie w systemie faktury i przepisanie do niej danych z dokumentu
od dostawcy, pobranego ze skrzynki mailowej, w tym réwniez danych koniecznych
do ewidencji w rejestrze zakupu w celu ustalenia VAT naliczonego.

10. Umieszczenie dokumentu w buforze (zaksiggowanie).

11. Dotaczenie do faktury wygenerowanej w systemie pliku pdf z fakturg
pobrang z maila.

12. Sprawdzenie, czy do dostawy z faktury utworzono juz w systemie magazy-
nowym dokument przyjecia towaru.

13. Jedli krok 12 zostat zweryfikowany pozytywnie — rozliczenie zakupu. Jesli
krok 12 zostat zweryfikowany negatywnie, robot wirtualny powinien powtérzyé
proces od punktu 12 po zdefiniowanym okresie (np. po 3 dniach).

Proces taki moze by¢ uruchamiany kilkukrotnie w ciggu dobry, réwniez poza
godzinami pracy pracownikéw. Elastyczno$¢ bota powoduje, ze w zaleznosci od
stopnia zaawansowania sposobu przetwarzania danych w jednostce (np. rozbu-
dowanie funkcjonalnoSci systemu ksiggowego) poszczegdlne etapy powyzszego
procesu moga by¢ pominiete lub moga zosta¢ do niego dodane nowe etapy, np. przy-
gotowanie ptatnoSci za faktury od dostawcow.

4. Robotyzacja ustalania korekt podstawy opodatkowania

Drugi przyktad odnosi si¢ do bota, ktérego zadaniem jest sprawdzanie danych
w rejestrze faktur obcych lub wiasnych z punktu widzenia mozliwosci skorygo-
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wania podstawy opodatkowania®. Zgodnie z obowiazujgcymi przepisami podatnik
moze skorygowac podstawe opodatkowania oraz podatek nalezny z tytutu dostawy
towaréw lub Swiadczenia ustug na terytorium kraju w przypadku wierzytelnosci,
ktérych nieSciggalnos$¢ zostata uprawdopodobniona (art. 89a Ustawy o podatku
od towaréw i ustug). Odbywa sie to jednak pod warunkiem spetnienia wszystkich
okreSlonych wymogéw dotyczacych statusu kontrahenta oraz daty transakcji.
Analizowany bot weryfikuje spetnienie tego typu wymagan wedtug nastepujace;j
sekwencji czynnosci:

1. Zalogowanie si¢ bota do sytemu ksiggowego wlasnymi danymi uwierzytelnia-
jacymi.

2. Wyszukanie w systemie faktur niezaptaconych przez odbiorcéw, ktérych okres
zwloki w uregulowaniu nalezno§ci na okreslony moment (ostatni dzieh miesigca,
w ktérym przypadal termin ptatnoSci) wynosi powyzej 90 dni.

3. Pobranie z systemu informacji o nieoptaconych fakturach, takich jak: numer
faktury, data ptatnosci, dane identyfikacyjne odbiorcy, kwota netto, kwota VAT,
kwota brutto.

4. Zapisanie danych z dokumentéw dotyczacych niezaptaconych naleznoSci
w pliku Excel.

5. Zalogowanie si¢ bota na stronie KRS i sprawdzanie przez niego, na podstawie
danych z systemu ksiggowego, czy w KRS nie ma wzmianki na temat postgpowania
restrukturyzacyjnego, upadfosciowego likwidacji odbiorcy.

6. Jesli informacje o tym, zZe wobec odbiorcy prowadzone sg postepowania
formalne zwigzane z zagrozeniem wyptacalnosci, nie zostang znalezione, bot odpo-
wiednio oznacza dokumenty, z ktérych VAT nalezny moze zostaé skorygowany
w danym okresie.

7. Zamkniecie pliku Excel przez bota i nadanie mu odpowiedniej standaryzo-
wanej nazwy.

8. Wyslanie przez bota mailem pliku Excel do pracownika odpowiedzialnego za
ten obszar.

Nalezy takze zauwazy¢, ze podatnik nie ma obowigzku powiadamiania swojego
odbiorcy o korekcie VAT naleznego, jednak informacja taka moze by¢ potraktowana
jako element windykacji naleznoSci i wystana — réwniez przez bota — do zalegaja-
cego ze splatg odbiorcy.

5. Robotyzacja ustalania podatku z transakcji na platformach
sprzedazowych

Zastosowanie botow podatkowych jest bardziej efektywne, jesli skala dziatal-
nosci jest odpowiednio duza, dlatego tez ostatni z przyktadéw dotyczy zastosowania

3 Przyktad zostat opracowany na podstawie praktyk przedsiebiorstwa handlowego.



Robotyzacja proceséw podatkowych w przedsiebiorstwie n7

bota przez dostawce ustug finansowo-ksiggowych*. Omawiana automatyzacja za
pomocg RPA dotyczy obstugi podatkowej w przypadku transakcji masowych firm
(réwniez zagranicznych), ktére oferuja i sprzedaja swoje towary za poSrednictwem
duzej internetowej platformy sprzedazowej. Transakcje sa przesylane do biura
w okreS§lonych formatach od réznych dostawcéw. Od jednego sprzedajacego biuro
moze otrzymywac nawet do kilkuset tysiecy rekordow miesigcznie. Bot, obstugujac
cyklicznie proces raportowania i sprawdzajac poszczegdlne pliki, wykonuje naste-
pujace czynnosci:

1. Wybiera wiasciwe transakcje do kalkulacji VAT naleznego w Polsce i stosuje
odpowiednig procedure z listy potencjalnych 13 sposobéw kalkulacji wysokoSci
VAT naleznego (od 1.07.2021 r.).

2. Jedli transakcja jest w walucie obcej, bot pobiera dane ze strony NBP i stosuje
wiasciwy dla danej daty kurs waluty’. Nastepnie wylicza nalezny VAT i wprowadza
dane do systemu ksiggowego, a takze do rejestru sprzedazy w systemie.

3. Do ewidencji sprzedazy bot przenosi minimalng ilo§¢ danych pozwalajacych
na prawidlowe rozliczenie podatku i sporzadzenie informacji podsumowujacej,
a w szczeg6lnosci dane dotyczgce: rodzaju sprzedazy i podstawy opodatkowania
oraz wysokosci kwoty podatku naleznego, w tym korekty podatku naleznego
z podziatem na stawki podatku, kontrahentéw i rodzaje dowodéw sprzedazy.

4. Podstawowe dane sg uzupelniane przez bota z uwzglednieniem koniecznoSci:
zapewnienia prawidtowoSci rozliczen podatnikéw (nowy obowigzek wskazywania
procedur podatkowych w JPK_V7M), wskazywania rodzaju dowodéw bedacych
podstawg zapisu, identyfikowania obszaréw, w ktérych wystepuja naduzycia
w podatku lub ktére sg narazone na te naduzycia (nowy obowiazek opisania
grupowan GTU towaréw i ustug).

5. Po dodaniu danych z innych plikéw dotyczacych rozliczenia VAT naliczonego
bot generuje plik JPK_VAT z deklaracjg.

Jak wynika zaréwno z omawianego, jak i z poprzednich przyktadéw jednym
z gtéwnych powoddéw zastosowania botéw sg sytuacje, w ktérych integracja innych,
juz dziatajacych w jednostce, niekompatybilnych systeméw informatycznych
bytaby droga i czasochfonna. Powigzanie tych systemdéw za pomocg bota umozliwia
ptynng wymiang¢ danych, réwniez potrzebnych dla celéw rozliczefi podatkowych,
miedzy odmiennymi systemami, np. bazami danych, arkuszami kalkulacyjnymi.

4 Przyktad zostat opracowany na podstawie praktyk biura rachunkowego, ktére prowadzi
obstuge podmiotu handlowego dziatajacego za posrednictwem jednej z zagranicznych platform
sprzedazowych.

5 W przypadku gdy kwoty stosowane do ustalenia podstawy opodatkowania sg okre§lone
w walucie obcej, przeliczenia na ztote dokonuje si¢ wedtug kursu §redniego danej waluty obce;j,
ogtoszonego przez NBP na ostatni dziefi roboczy poprzedzajacy dziefi powstania obowigzku podat-
kowego.
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Istniejg jednak sytuacje, w ktérych aby zapewni¢ prawidlowo$¢ rozliczefi podat-
kowych (lub szerzej — publicznoprawnych), konieczne jest wykorzystanie innych
systemdw, operujacych poza jednostka. W takich przypadkach uzywanie botéw
jest dla jednostki korzystne i wygodne, zapewniajace oszczednoS¢ czasu i Srodkéw
przeznaczonych na obstuge takiego procesu przez pracownikéw podatnika.

6. Whnioski

Wyniki badafi wykazaty, zZe postrzeganie proceséw podatkowych jako
pracochtonnych, powtarzalnych, wykonywanych na duza skalg oraz obarczonych
wysokim ryzykiem biedéw lub braku zgodnosci dokumentacji sprzyja stosowaniu
robotéw wirtualnych. Cechy tych proceséw wptywaja na stosunkowo wysoki
poziom oczekiwanych korzysci krétkoterminowych — obnizenia kosztow realizacji
proceséw podatkowych oraz zmniejszenia ryzyka poniesienia kar podatkowych.
Dodatkowymi czynnikami przyczyniajacymi si¢ do akceptacji tej nowej techno-
logii przez decydentéw sg zmieniajace si¢ regulacje podatkowe, rosngcy zakres
obowigzkéw raportowania elektronicznego, rozwéj ogélnodostepnych elektro-
nicznych baz danych oraz rosngca presja instytucjonalna dotyczgca transformacji
cyfrowej rachunkowosci. Ta zmienno$§¢ uwarunkowan skfania do stosowania
bardziej elastycznych form automatyzacji, takich jak stosowanie botéw. Analizujac
przyktady, zwrécono uwage na jeszcze jeden czynnik organizacyjny sprzyjajacy
wykorzystaniu botéw — jest nim wielko$¢ i niekompatybilno$¢ zrédet informa-
cyjnych (w tym tych zewnetrznych), z ktérych pozyskiwane sa dane potrzebne do
realizacji proceséw podatkowych zgodnie z wymaganiami.

Cel i metodyka przyjete do przedstawienia egzemplifikacji odzwierciedlaja
wczesny etap rozwoju badaf nad robotyzacja proceséw rachunkowosci. Poczat-
kowa faza implementacji tego typu praktyk w obszarze podatkowym nie pozwolita
na szersze przekrojowe lub dynamiczne badania tych waznych, innowacyjnych
rozwigzan. Artykut jest jednym z pierwszych opracowan odwotujgcych si¢ do
problematyki praktyk robotyzacji procesow podatkowych w przedsigbiorstwach
dziatajacych na terenie Polski. Lepsze zrozumienie uwarunkowan, mechanizméw
i efektéw robotyzacji proceséw podatkowych wymaga przeprowadzenia dalszych
badaf. W szczegdlnoSci moga one koncentrowaé si¢ na analizie mechanizméw
faktycznej efektywnoSci zastosowania botéw, przebiegu projektéw stuzacych ich
implementacji oraz nadzorowaniu pracy botéw we wspéipracy z ludzmi. Dostrze-
zona silna orientacja na krétkoterminowe korzysci i bariery ekonomiczne sugeruje
potrzebe przeprowadzania w przysztoSci takze badaf spolecznego wymiaru tych
dynamicznie zachodzacych i perspektywicznych proceséw ekonomicznych.
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