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STRESZCZENIE

Cel: Celem artykutu jest ocena gospodarki odpadami w Krakowie. Przeprowadzona analiza ma
za zadanie wskaza¢ mocne i stabe strony krakowskiego systemu odbioru odpadéw oraz prefe-
rencje i oczekiwania mieszkancéw wobec wdrozenia innowacyjnych rozwigzan w tym obszarze.
W artykule poruszono problem segregacji odpadéw, odpowiedniej infrastruktury oraz mozli-
woSci implementacji rozwigzaf smart city w celu sprawnego zarzadzania nig, a tym samym
poprawy efektywnoSci gospodarowania odpadami w badanym mieScie.

Metodyka badan: Aby osiggnaé zatozony cel, wykorzystano metodg¢ analizy literatury
przedmiotu i aktéw prawnych oraz analize wynikéw autorskich badafi ankietowych i danych
statystycznych.
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Wiyniki badan: Analiza danych statystycznych wykazata, ze pofowa wytwarzanych na terenie
Krakowa odpadéw komunalnych nie jest segregowana. Na podstawie analizy badan ankieto-
wych przeprowadzonych wéréd mieszkancéw stwierdzono natomiast, Zze w znacznej wigkszosci
deklaruja oni segregacje. Jak wykazaty badania, nie majq oni jednak wystarczajacej wiedzy, by
robi¢ to poprawnie. Wyniki badan sugeruja rowniez, ze system gospodarki odpadami funkcjo-
nujacy na terenie miasta wymaga wprowadzenia usprawniefi w wielu obszarach.

Wnhioski: Na podstawie wynikéw badan ankietowych stwierdzono, ze system gospodarki
odpadami w Krakowie wymaga usprawnien, jeSli chodzi zaréwno o dziatania majace na celu
ksztaltowanie $wiadomosci mieszkancow co do zasad poprawnej segregacji odpadéw, jak
i sprawny ich odbidr na terenie miasta.

Wkilad w rozwéj dyscypliny: Przeprowadzone badania pozwalaja na usystematyzowanie
wiedzy na temat zasad gospodarki odpadami stosowanych w Krakowie. Stanowig one réwniez
uzupelnienie informacji dotyczgcej opinii mieszkaficéw w zakresie identyfikacji ewentualnych
waskich gardel w systemie gospodarowania odpadami oraz rozwigzan, ktére powinny zostaé
wdrozone, by spetni¢ ich oczekiwania.

Typ artykulu: oryginalny artykut naukowy.

Stowa kluczowe: gospodarka odpadami, odpady komunalne, recyklomaty, smart city, selektywna
zbiérka odpadéw.

Klasyfikacja JEL: O3, Q53, Q55, Q56.

ABSTRACT

Objective: The article evaluates waste management in Cracow, indicating the strengths and weak-
nesses of the city’s waste collection system as well as the preferences and expectations of residents
vis-a-vis the implementation of innovative solutions in this area. The article discusses the problem
of waste segregation, the relevant infrastructure and the possibility of implementing smart city
solutions for efficient management, thus improving the efficiency of waste management in the city.
Research Design & Methods: The subject literature, legal acts and the results of proprietary
surveys and statistical data are analysed.

Findings: The analysis of statistical data showed that still half of the municipal waste generated
in Cracow is not segregated. At the same time, the vast majority of Cracow’s citizens maintain that
they segregate their waste. As research has shown, however, they lack the appropriate knowledge
to do it correctly. Research results also suggest that the city’s waste management system requires
improvements in numerous areas.

Implications/Recommendations: The survey results suggest that Cracow’s waste management
system requires improvements, both in terms of citizen awareness about the principles of proper
waste segregation, and efficient collection within the city.

Contribution: The research helps systematise knowledge about the principles of waste
management in Cracow. The article also supplements information on residents’ opinions on
identifying possible bottlenecks in the waste management system and the solutions they would
like implemented to meet their expectations.

Article type: original article.

Keywords: waste management, municipal waste, recyclates, smart city, selective waste collection.
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1. Wprowadzenie

System gospodarki odpadami mozna uznaé obecnie za jeden z najwazniejszych
elementéw codziennego funkcjonowania spoteczefstwa. Biorac pod uwage staty-
styki, na jednego mieszkanca Polski przypada az 4,8 t odpadéw rocznie (Jarzabek,
Juszczak i Szpor 2020), a przetwarza si¢ zaledwie 34% z nich — Srednia europejska
to ponad 46% (Zarzqdzanie odpadami... 2018). Oprécz samego sposobu funkcjo-
nowania systemu gospodarki odpadami szczeg6lnie istotne sg dziatania i podejscie
mieszkancéw miast i wsi do segregacji odpadéw komunalnych. Podejmujac odpo-
wiedzialne decyzje i majgc Swiadomos¢ probleméw wynikajacych z produkcji duzej
ilosci odpaddw, przyczyniaja si¢ oni do polepszenia sytuacji Srodowiskowej, a tym
samym do poprawy jakosci zycia.

Zasadniczymi celami przeprowadzonego badania byta analiza i ocena zadowo-
lenia oraz Swiadomosci mieszkancéw Krakowa, jesli chodzi o system gospodarki
odpadami w gminie miejskiej Krakéw, ewaluacja Swiadomosci respondentéw co do
prawidtowej segregacji odpadéw komunalnych, a takze poznanie opinii badanych na
temat funkcjonowania analizowanego sytemu.

Dla potrzeb badania sformutowano nastgpujace pytania badawcze:

1. Czy respondenci segreguja odpady komunalne?

2. Ktére odpady sg najrzadziej segregowane przez respondentow?

3. Jakie gtéwne problemy zwigzane z gospodarka odpadami w Krakowie
dostrzegaja respondenci?

4. Jakie sa zdaniem badanych najbardziej pozadane rozwigzania w zakresie
gospodarki odpadami?

W artykule przedstawiono przeglad literatury dotyczacej gospodarki odpadami
oraz oméwiono kwestie zwigzane z systemem gospodarki odpadami w gminie miej-
skiej Krakow. Przeanalizowano réwniez zagadnienia poruszone w ramach badan
ankietowych i analizy uzyskanych wynikéw.

2. Przeglad literatury

W literaturze przedmiotu znalez¢ mozna wiele badan z zakresu gospodarki
odpadami opartych na analizie opinii mieszkancéw poszczegdlnych regionow,
gmin czy miast. W zaleznoSci od interpretacji poruszaja one zagadnienia zwia-
zane ze spoteczna Swiadomoscig prawidtowo funkcjonujacego systemu segregaciji
odpadéw (Badanie swiadomosci... 2014, Banaszkiewicz, Pasiecznik i Racz 2013,
Kwiatkowski i Wasik 2008), innowacyjnych rozwigzah w zakresie gospodarki odpa-
dami (Derej 2017) oraz zadowolenia z obowigzujacych zasad segregacji i wywozu
odpadéw w regionie (Stefafiska i Stefanski 2009). Badania tego typu mialy r6zny
zasigg terytorialny, od bardzo ogdlnego — krajowego (Badanie Swiadomosci. ..
2014), przez regionalny, np. obejmujacy wojewddztwo (Peszko-Doktor 2018, Smol
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i in. 2018), po bardziej szczegétowy — badania przeprowadzono na terenie miasta lub
gminy (Pasiecznik, Banaszkiewicz i Szczepaniak 2013, Banaszkiewicz, Pasiecznik
i Racz 2013).

W artykutach naukowych tematyka gospodarowania odpadami czgsto poru-
szana jest réwniez w kontekscie zasad zréwnowazonego rozwoju (Jakubiak i Sliwka
2013, Stalony-Dobrzanski 2007), gospodarki opartej na obiegu zamknietym (Smol
i in. 2018) oraz rozwigzaf smart city (Stawasz 2015). Kazde z tych ujeé pozwala
wskaza¢ inne problemy w zakresie gospodarki odpadami oraz propozycje nowo-
czesnych, ekologicznych rozwigzan pozwalajacych usprawnic jej funkcjonowanie.

3. System gospodarki odpadami w Krakowie

Tematyka gospodarowania odpadami w Krakowie jest szeroko opisywana w lite-
raturze przedmiotu. Przeanalizowano wiele aspektéw jej funkcjonowania (Jakubiak
i Sliwka 2013, Matuszko i Matuszko 2020, Wasowicz, Famieliec i Chetkowski 2018)
oraz zmian, jakie zaszty w jej zakresie na przestrzeni lat (Zemanek i WoZniak 2007,
Peszko-Doktor 2018). Brakuje natomiast kompleksowego zestawienia aktualnych
informacji na temat zmian i usprawnien wprowadzonych w zakresie zaréwno segre-
gacji, jak i wywozu odpadéw na terenie miasta — analizy, w ktérej wykorzystane
zostang nie tylko akty prawne i teoretyczne informacje z zakresu prawidlowej segre-
gacji odpadéw, ale takze opinie i wiedza mieszkancéw Krakowa, ktérych gtéwnie
dotyczg wdrazane zmiany. Przeprowadzone badania i interpretacja otrzymanych
wynikow sg préba wypetnienia tej luki badawczej, a takze stanowia przyczynek
do dalszych rozwazan i badafi w zakresie gospodarki odpadami w Krakowie oraz
nowoczesnych rozwigzan usprawniajacych jej funkcjonowanie.

Przed przystapieniem do analizy wiedzy i preferencji mieszkancéw Krakowa
nalezatoby przytoczyé badania z 2007 r. przeprowadzone na grupie 235 miesz-
kancow tego miasta (Kwiatkowski i Wasik 2008). Miaty one na celu przede
wszystkim zbadanie postrzegania przez spoteczno$¢ lokalng probleméw zwigza-
nych z gospodarkg odpadami komunalnymi w Krakowie oraz okreS§lenie oczekiwan
wobec przysztych dziatan w tym zakresie. Wyniki przeprowadzonych badan wska-
zuja, ze system gospodarowania odpadami wymaga wielu zmian, przyktadowo
w systemie selektywnej zbiorki surowcéw wtdrnych, w ktérej aktywnie uczestniczy
jedynie jedna trzecia ankietowanych. Ponadto badana grupa mieszkancéw wyka-
zata si¢ wysokim poziomem §wiadomoSci ekologicznej, wskazujac poprawe stanu
Srodowiska naturalnego, oszczgdno$¢ zasobdéw surowcéw i paliw oraz mniejsza
degradacj¢ planety w przysztosci jako najbardziej przekonujace argumenty za
wdrozeniem selektywnej zbidrki odpadéw. Ponad potowa respondentéw bytaby
réwniez gotowa ponie$¢ dodatkowe koszty zwigzane z wdrozeniem nowoczesnego
systemu gospodarki odpadami. Badani opowiedzieli si¢ takze (79% ankietowanych)
za wprowadzeniem powszechnego systemu kaucji za butelki i puszki. W przyto-



System gospodarki odpadami - ocena i analiza... 71

czonym artykule wymieniono réwniez wiele ciekawych rozwigzaf usprawnienia
systemu zbidrki odpadéw, ktére mimo uptywu czasu nadal sa pozadane i nie
znalazty jeszcze powszechnego zastosowania. Przyktadem moze by¢ wprowadzenie
podziemnych pojemnikéw na odpady wyposazonych w system monitoringu infor-
mujacy o ich napetnieniu (Kwiatkowski i Wasik 2008).

Podobne badania przeprowadzono w 2015 r. na nieco mniejszej grupie celowej
(80 osdb). Ankietowani byli studentami studiéw drugiego stopnia Wydziatu
Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie.
Wyniki wykazatly, ze wigkszo$¢ badanych segreguje odpady oraz zna zasady
systemu gospodarki odpadami komunalnymi obowigzujace w Krakowie, a takze
ze respondenci sg zadowoleni z funkcjonowania tego systemu na terenie miasta
(Gagorowska 2015).

Zasadniczg ustawg regulujaca dziatanie systemu gospodarki odpadami
w Polsce jest Ustawa z dnia 13 wrzes$nia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzadku
w gminach. Okres§lono w niej podstawowe prawa i obowigzki jednostek wchodzg-
cych w skfad tego systemu, a takze warunki wykonywania dziatalnos$ci w zakresie
odbierania i przetwarzania odpadéw komunalnych. Najnowsza zmiana wskazanej
ustawy wprowadzona zostata 17 grudnia 2020 r. — usci$lono w niej sposéb obli-
czania poziomu recyklingu, a takze okreS§lono wymagane poziomy recyklingu na
kolejne lata.

W Ustawie z dnia 27 kwietnia 2001 r. o odpadach doktadnie zdefiniowano, co
jest odpadem, doprecyzowano zasady gospodarowania odpadami, a takze okreSlono
prawa i obowigzki podmiotéw wchodzacych w sktad systemu gospodarki odpadami.

W opisywanym systemie wskaza¢ mozna pig¢ gtéwnych podmiotéw, ktore sg
zasadniczymi ogniwami jego funkcjonowania (Sty$ i Foks 2014):

— wlasciciel nieruchomosci, ktéry wytwarzajac odpady, zobowigzany jest do
uiszczania gminie oplaty za gospodarowanie odpadami,

— przedsigbiorca transportujacy odpady, czyli jednostka, ktéra wygrata przetarg
gminny; jego obowigzkiem jest regularny odbiér odpadéw od witascicieli nierucho-
mosci i przetransportowanie ich do regionalnych instalacji przetwarzania odpadéw
komunalnych,

— regionalna instalacja przetwarzania odpadéw komunalnych (RIPOK) to,
zgodnie z ustawg o odpadach z 27 kwietnia 2001 r., zaktad zagospodarowania
odpadéw o mocy przerobowej wystarczajacej do przyjmowania i przetwarzania
odpaddéw z obszaru zamieszkatego przez co najmniej 120 tys. mieszkaficow,

— samorzad wojewddztwa, czyli organ, ktérego zadania obejmujg okreSlenie
sposobu przetwarzania danych rodzajéw odpad6w, wskazanie gmin podlegajacych
jednej RIPOK, charakteryzowanie warunkéw funkcjonowania RIPOK, zapew-
nienie finansowania budowy ponadregionalnej RIPOK oraz wskazanie spalarni,
ktdra pelni funkcje ponadregionalnej RIPOK,
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— gmina, ktdra ustala wysokoS$¢ stawek optat za wywodz odpadéw, pobiera je,
a ponadto sprawuje nadzér nad odpowiednim zagospodarowaniem odpadéw przez
odbierajacego i tworzy plany gospodarki odpadami. Od 2013 r. kazda gmina samo-
dzielnie organizuje przetarg na przedsigbiorstwo odbierajace odpady.

Jednym z najwazniejszych dokumentéw regulujacych zasady gospodarowania
odpadami w gminie miejskiej Krakow jest obowigzujaca od 1 listopada 2020 r.
Uchwata nr XLV/1200/20 Rady Miasta Krakowa z dnia 16 wrzes$nia 2020 r.
w sprawie Regulaminu utrzymania czystosci i porzadku na terenie Gminy Miejskiej
Krakéw. Wprowadzono w niej m.in. obowiazek selektywnej zbiorki odpadéw przez
wiascicieli nieruchomosci.

Dwa kolejne dokumenty, na ktére warto zwrdci¢ uwage, dotycza stawki opfat
za gospodarowanie odpadami komunalnymi i obowiazuja od 1 listopada 2020 r.:
Uchwata nr XLV/1197/20 Rady Miasta Krakowa z dnia 16 wrzes$nia 2020 r.
w sprawie wyboru metody ustalenia opfaty za gospodarowanie odpadami komunal-
nymi oraz ustalenia wysokoSci stawki takiej optaty oraz Uchwata nr XLV/1198/20
Rady Miasta Krakowa z dnia 16 wrzes$nia 2020 r. w sprawie ustalenia ryczattowe;j
stawki optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi od nieruchomosci,
na ktorej znajduje sie domek letniskowy lub innej nieruchomoS$ci wykorzystywanej
na cele rekreacyjno-wypoczynkowe.

Optata za gospodarowanie odpadami komunalnymi w gminie miejskiej
Krakéw pobierana od jednego mieszkanca nieruchomosci obecnie wynosi 23 zt
w przypadku, gdy wiasciciel nieruchomosci spetnia obowigzek selektywnej zbiorki
odpadow. Jesli go nie spetnia, wysoko§¢ stawki na jednego mieszkanca jest
dwukrotnie wyzsza i wynosi 46 z1.

Kolejnym aktem prawnym, o ktérym nalezy wspomniel, jest Uchwata
nr LII/697/12 Rady Miasta Krakowa z dnia 11 lipca 2012 r. w sprawie powierzenia
Miejskiemu Przedsiebiorstwu Oczyszczania Sp. z o. 0. w Krakowie obowiazkowego
zadania wtasnego gminy utrzymania czystoSci i porzadku na terytorium Gminy
Miejskiej Krakow. Zostata ona uchwalona w zwiazku z reforma przeprowadzong
w 2013 r., ktéra zmienita system wyboru przedsigbiorstwa odpowiedzialnego za
wywoz odpadéw. Odpowiedzialnos¢ ta przestata spoczywaé na wtascicielach nieru-
chomosci, gdyz to gminy zostaty zobowigzane do organizowania przetargdéw na
obstuge systemu gospodarowania odpadami komunalnymi. W Krakowie to Miej-
skie Przedsiebiorstwo Oczyszczania (dzialajace pn. Matopolskiego Przedsigbior-
stwa Gospodarki Odpadami) jest odpowiedzialne za wiele dziatafn, wsréd ktérych
wyr6zni¢ mozna nastepujace (Wasowicz, Famielec i Chetkowski 2018):

— przygotowanie i przekazanie do gminy projektéw uchwat i zmian do uchwat
z zakresu systemu gospodarowania odpadami komunalnymi,

— obstuga systemu skfadania deklaracji o wysokosci optat za gospodarowanie
odpadami komunalnymi,
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— zapewnienie zagospodarowania odpadéw komunalnych w odpowiednich
instalacjach (lamusownia, kompostownia, sktadowisko odpadéw Barycz, zaktad
segregaciji),

— przeprowadzanie przetargéw na odbieranie odpadéw komunalnych od wtasci-
cieli nieruchomosci oraz zagospodarowanie odpadéw,

— nadzér nad realizacja zadan powierzonych podmiotom odbierajagcym odpady
komunalne od wtascicieli nieruchomosci,

— prowadzenie punktéw selektywnej zbiorki odpadéw komunalnych,

— prowadzenie dziatan informacyjnych i edukacyjnych z zakresu prawidlowego
gospodarowania odpadami,

— dokonywanie corocznej analizy stanu gospodarki odpadami komunalnymi.

Sektor IT Sektor V

ZTPO

Sektor IV

Sektor [T

MBP

Rys 1. Podziat Krakowa na sektory odbioru i przetwarzania odpadéw wraz z oznaczonymi
obiegami gospodarowania odpadéw

Zrédto: (Famielec 2017, s. 136).

W Krakowie mozna wyrdéznié trzy gidwne sektory ze wzgledu na podmioty
(instalacje) zwigzane z gospodarkg odpadami komunalnymi (rys. 1). Sg to:

—sektor I, w ktérym ulokowany jest podmiot zarzadzajacy MPO Sp. z 0. 0. wraz
7 jego instalacjami oraz punktami selektywnej zbiérki odpadow,

— sektor III, w ktérym ulokowane jest Centrum Ekologiczne Barycz z instalacja
MBP (mechaniczno-biologicznego przetwarzania odpadéw), kompostownia, sktado-
wiskiem i sortownig odpadéw,

—sektor V, w ktérym ulokowane jest ZTPO, czyli Zakfad Termicznego Przetwa-
rzania Odpadéw — Ekospalarnia.
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W gminie miejskiej Krakéw od 1 kwietnia 2019 r. selektywna zbiérka odpadow
podzielona jest na sze$¢ frakcji: metale i tworzywa sztuczne, papier, szkto, odpady
biodegradowalne, odpady zmieszane oraz odpady zielone. Do kwietnia 2019 r. byly
cztery frakcje. Wowczas papier i odpady nie byly wyodrebniane jako osobne grupy
(System gospodarki odpadami... 2018).

Tabela 1. Zestawienie iloSci odpadéw komunalnych wytworzonych i odebranych na terenie
gminy miejskiej Krakéw w latach 2019-2020

o Ilos¢ odpadéw (Mg) Udziat procentowy
Wyszczegdlnienie
2019 2020 2019 2020
Odpady zmieszane 217 607,11 183 965,85 59,29 49,98
Odpady nalezace do frakeji 68 139,38 79 871,69 18,57 21,70
suchej
Odpady zielone 42 34191 47 688,81 11,54 12,96
Odpady wielkogabarytowe 22 048,71 23 759,83 6,01 6,46
Odpady kuchenne (ulegajqce 13 369,67 18 759.40 364 5,10
biodegradacji)
Odpady budowlane 3515,54 3537,93 0,96 0,96
Pozostate odpady zebrane
w PSZOK oraz punktach skupu 10 489,66 - 2.85
Suma 367 022,32 368 073,17 X X

 Frakcja sucha, czyli odpady papieru, metali, tworzyw sztucznych oraz szkta.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie corocznych danych publikowanych w Biuletynie Infor-
macji Publicznej Miasta Krakowa (2021).

Zgodnie z danymi przedstawionymi w tabeli 1 w 2020 r. odebrano o ok. 1050 Mg
wiecej odpadéw komunalnych niz w roku poprzednim. Niemniej jednak w tym
samym roku zgromadzono o ok. 33 641 Mg (9,31 pkt proc.) mniej odpadéw komu-
nalnych niesegregowanych niz w 2019 r. Jednocze$nie zdecydowanie wzrdst odsetek
odbieranych odpadéw segregowanych — z 40,71% do 50,02%. Jest to zjawisko
pozadane, biorgc pod uwage cele Srodowiskowe zwigzane z krakowska gospodarka
odpadami.

4. Gospodarka odpadami w opinii mieszkancow

Badania spoteczne zostaty przeprowadzone za pomocg narzedzia, jakim jest
kwestionariusz ankiety. Zostat on skierowany do mieszkancéw gminy miejskiej
Krakéw i odnosit si¢ do miejscowego systemu gospodarki odpadami. Badania
ankietowe przeprowadzono w dniach od 27 kwietnia do 14 maja 2021 r. wylacznie
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w formie elektronicznej. Kwestionariusz ankiety zostat rozpowszechniony gtéwnie
za posrednictwem mediéw spotecznosciowych, co spowodowato znaczne zawezenie
grupy odbiorcow.

Formularz badawczy mogta wypetni¢ kazda osoba nalezaca do grupy, w ktérej
zostat on udostepniony — préba badawcza dobrana zostata w sposéb nielosowy.
Ankieta sktadata si¢ z 16 pytafi, z ktérych 15 bylo pytaniami jednokrotnego wyboru.
W kwestionariuszu zawarto réwniez jedno pytanie ankietowe otwarte oraz osiem
pytaf metryczkowych. W formularzu ankiety znalazly si¢ takze trzy pytania filtru-
jace, po ktérych respondent w zaleznoSci od udzielonej odpowiedzi przenoszony
zostawat do konkretnej sekcji ankiety.

Charakterystyka ankietowanych, ktérzy wzigli udzial w badaniu zwigzanym
z analizg zadowolenia i SwiadomoSci mieszkancéw Krakowa, jezeli chodzi o system
gospodarki odpadami w gminie miejskiej Krakéw, zostata przedstawiona w tabeli 2.

Tabela 2. Charakterystyka respondentéw badania zwigzanego z analizg SwiadomoSci i wiedzy
mieszkancéw Krakowa na temat systemu gospodarowania odpadami w gminie miejskiej
Krakow (N = 341)

Wyszczegdlnienie Liczpa . Udziat
odpowiedzi procentowy
Pte¢ Kobieta 229 744
Mezczyzna 71 25
Inna 2 0,6
Wolg nie podawac 0 0
Wiek Ponizej 18 lat 6 1.9
18-25 lat 136 442
26-35 lat 68 22,1
36-45 lat 45 14.6
46-65 lat 33 10,7
Powyzej 65 lat 20 6,5
Sytuacja zawodowa Student/uczef 72 234
Student pracujacy 55 17,9
Osoba pracujaca 147 47,7
Osoba bezrobotna 8 2,6
Rencista/rencistka lub 26 8.4
emeryt/emerytka
Wyksztatcenie Podstawowe 17 5,5
Srednie 134 435
Zasadnicze zawodowe 12 39
Wyzsze 145 47,1
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cd. tabeli 2
Wyszczeg6lnienie Liczpa . Udziat
odpowiedzi procentowy
Sredni miesigczny dochéd | Do 2000 zt 112 364
brutto 2001-3000 7t 60 19,5
3001-4000 zt 50 16,2
4001-5000 zt 29 94
Powyzej 5000 zt 57 18,5
Miejsce zamieszkania Krakéw 308 90,3
Inne 33 9,7
Rodzaj budynku Blok/kamienica nalezaca 272 88,3
mieszkalnego do spétdzielni
Dom jedno-/wielorodzinny 36 11,7

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Pierwszym problemem badawczym poruszonym w przeprowadzonej analizie
byta segregacja odpadéw komunalnych przez respondentéow. W celu uzyskania
odpowiedzi na to pytanie badawcze przeanalizowano odpowiedzi ankietowanych
na pytanie o segregowanie przez nich odpadéw w ich gospodarstwach domowych.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw
(71,8%) segreguje wszystkie odpady, 24% robi to czgSciowo, a 4,2% nie segreguje
odpadéw. Uzyskane odpowiedzi pozwalajg zatem jednoznacznie stwierdzié, ze
zdecydowana wigkszo$¢ badanych segreguje odpady.

Kolejny problem badawczy dotyczyt najrzadziej segregowanych rodzajéw
odpadow. W celu jego analizy zbadano deklarowana czestotliwo$¢ segregacji
poszczegodlnych frakcji przez ankietowanych. Badani do kazdego rodzaju odpadu
przyporzadkowali odpowiednig liczbe oznaczajaca czestotliwo$¢é segregacji:
1 — nigdy, 2 — rzadko, 3 — czasami, 4 — czgsto i 5 — zawsze. Na podstawie uzyska-
nych odpowiedzi obliczono Srednie arytmetyczne oznaczajace czgstotliwos¢ segre-
gacji kazdej frakcji i ustalono ranking najczgSciej segregowanych odpaddéw, ktory
przedstawiono w tabeli 3.

Jak wynika z przeprowadzonych badaf, najrzadziej segregowanym typem
odpaddéw sg odpady bio. Jako najczesciej segregowang frakcje respondenci wskazali
szkto, a nastgpnie papier, metale i tworzywa sztuczne oraz odpady zmieszane.

Nastepnie zbadano, jakie najwigksze problemy zwigzane z systemem gospo-
darowania odpadami w Krakowie dostrzegaja respondenci. W celu identyfikacji
obszaréw wymagajacych usprawnien zadano pytanie dotyczace skali wystepowania
wskazanych probleméw w systemie gospodarowania odpadami. Przyjeto nastepu-
jaca skale ocen, w ktorej kolejne wartoSci oznaczaty: 1 — bardzo mata, 2 — raczej
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mata, 3 — neutralna, 4 — raczej duza, 5 — bardzo duza. Podobnie jak w poprzednim
pytaniu, dla kazdego z problemdéw ustalono Srednie arytmetyczne, ktére pozwolity
utworzy¢ ranking najwiekszych probleméw w badanym zakresie, wskazanych przez
respondentéw. Szczegdtowe wyniki zestawiono w tabeli 4.

Tabela 3. Czestotliwos¢ segregacji poszczegdlnych frakeji odpadéw wedtug opinii
respondentéw

Miejsce Rodzaj odpadu Srednia odpowiedzi
1 szkto 4,37
2 papier 4,20
3 metale i tworzywa sztuczne 4,17
4 odpady zmieszane 4,07
5 odpady bio 3,48

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Tabela 4. Problemy zwigzane z systemem gospodarowania odpadami w Krakowie — ranking
wedtug opinii respondentéw

.. Problemy zwigzane z systemem Srednia ocen skali wystepowania
Miejsce . . . . p
gospodarowania odpadami w Krakowie probleméw wedtug respondentéw
1 Niewystarczajaca liczba konteneréw 3,29
na odpady
2 Zbyt mato informacji na temat 3,19
prawidiowego segregowania odpadéw
3 Wyrzucanie posegregowanych odpadéw 3,04
do jednej komory $mieciarki
Terminowo$¢ wywozu odpadéw 2,96
5 Czestotliwo§é wywozu odpadéw 2,93
Brak segregacji odpadéw w moim 2,14
miejscu zamieszkania

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wedtug respondentéw najwigkszym problemem jest niewystarczajaca liczba
konteneréw na odpady. Mozna zatem wnioskowaé, ze w opinii badanych aspekt ten
wymaga poprawy.

Ostatnim poruszonym problemem sg pozadane przez mieszkafcow Krakowa
rozwigzania w zakresie gospodarki odpadami. W analizie tego obszaru uwzgled-
nione zostaty dwie grupy respondentéw: mieszkancy blokéw i kamienic oraz
mieszkancy doméw. W kwestionariuszu ankiety badani okreSlili przydatnos¢
kazdego z zaproponowanych rozwigzafi wedtug pigeciostopniowej skali (poszcze-
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g6lne wartosci oznaczaly: 1 — zdecydowanie nieprzydatne, 2 — raczej nieprzydatne,
3 — nie mam zdania, 4 — raczej przydatne, 5 — bardzo przydatne). Srednie oceny
proponowanych rozwigzaf w przypadku mieszkancéw blokéw i kamienic oraz

mieszkancow doméw zostaty zestawione w tabelach 5 i 6.

Tabela 5. Proponowane rozwigzania w zakresie gospodarki odpadami w Krakowie — ranking
wedtug opinii mieszkancéw blokéw i kamienic

- Proponowane rozwigzanie w zakresie Srednia ocena proponowanych rozwigzaf
Miejsce . . . .y . L
gospodarki odpadami wedtug mieszkancéw blokéw i kamienic
1 Automaty na butelki zwrotne w czgsto 4,34
uczeszczanych miejscach
2 Pojemniki na elektro$mieci, zaréwki, 4,30
baterie i leki w altanach §mietnikowych
3 Recyklomaty w czesto uczeszczanych 4,24
miejscach
4 Czujniki, ktére wykrywaja poziom 3,88
napetnienia konteneréw z odpadami
System opfat ,,ptac za tyle, ile wyrzucisz” 3,50
Monitoring w altanach Smietnikowych 2,94

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Tabela 6. Proponowane rozwigzania w zakresie gospodarki odpadami w Krakowie — ranking
wedtug opinii mieszkancéw doméw

. Proponowane rozwigzania w zakresie | Srednia ocena proponowanych rozwiazan
Miejsce . . . oo p
gospodarki odpadami wedtug mieszkaficéw domow

1 Pojemniki na elektro$mieci, baterie, 4,61
zaréwki i leki w bliskiej odlegtosci
od domu

2 Automaty na butelki zwrotne w czgsto 4,58
uczeszczanych miejscach
Darmowe worki na liscie i skoszong trawe 4,53

4 Recyklomaty w czgsto uczeszczanych 4,50
miejscach
System opfat ,,pta¢ za tyle, ile wyrzucisz” 4,00
Komunikujgce si¢ ze sobg Smieciarki 3,83
przesytajace informacje na temat ich trasy
i poziomu napetnienia komory na odpady

7 Darmowe kompostowniki od miasta 3,81

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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W opinii mieszkancéw budynkéw wielorodzinnych najbardziej przydatnym
rozwigzaniem okazaty si¢ automaty na butelki zwrotne, natomiast najmniej popu-
larng opcja byt monitoring w altanach Smietnikowych. Ostatnie miejsce w rankingu
jest zaskakujace ze wzgledu na charakterystyke konceptu, jakim sg powszechne
altany Smietnikowe. Brak monitoringu uniemozliwia kontrolowanie zachowaf,
takich jak wyrzucanie nieposegregowanych odpadéw do konteneréw. W dtuzszej
perspektywie takie postepowanie niektérych mieszkancéw moze posrednio przy-
czyni€ si¢ do wzrostu optaty za wywdz odpadow.

Opinia mieszkancow doméw nieco rézni si¢ od opinii mieszkaficow blokow
1 kamienic. Na pierwszym miejscu w rankingu znalazty si¢ pojemniki na elek-
troSmieci, baterie, zarowki i leki w bliskiej odlegtoS§ci od doméw. Najnizej
ocenionym rozwigzaniem byty natomiast darmowe kompostowniki (zob. tabela 6).
Automaty na butelki zwrotne zajety drugie miejsce w rankingu, réZnica punktéw
nie byta natomiast znaczgca w poréwnaniu ze Srednig dla miejsca pierwszego.

Wsréd pozostatych wnioskéw wynikajacych z badania wskaza¢ mozna Srednie
zadowolenie respondentéw z systemu odbioru odpadéw w Krakowie. Kolejne
pytanie ankiety dotyczyto stopnia zadowolenia z funkcjonowania systemu. Respon-
denci odpowiadali wedtug skali od 1 do 5, w ktdrej kolejne wartoSci oznaczaty:
1 —bardzo niezadowolona/niezadowolony, 2 — raczej niezadowolona/niezadowolony,
3 — przecietnie zadowolona/zadowolony, 4 — raczej zadowolona/zadowolony oraz
5 — zdecydowanie zadowolona/zadowolony. Srednia arytmetyczna z odpowiedzi
udzielonych przez respondentéw wyniosta 3,44, co oznacza przecigtne zadowolenie
respondentéw z krakowskiego systemu odbioru odpadow.

Jedno z kolejnych pytan byto pytaniem jednokrotnego wyboru skierowanym do
0s0b niesegregujacych odpadéw komunalnych. Dotyczylo rozwigzan, ktore najbar-
dziej zachecityby respondentéw do catkowitej segregaciji (rys. 3).

Zgodnie z danymi przedstawionymi na rys. 3 opcja, ktra najbardziej zacheci-
faby respondentéw niesegregujacych odpadéw komunalnych do petnej segregaciji,
sa nizsze optaty za wywdz odpaddw (26,4%). Na nastepnych miejscach znalazty sie
kolejno: znizki na przejazdy komunikacja miejska (21,8%), ulgi podatkowe (17,2%)
oraz darmowe pojemniki do segregacji (16,1%).

Rozktad odpowiedzi wskazuje, ze zdaniem respondentéw oplaty za wywdz
odpadéw komunalnych sg za wysokie. Jak si¢ jednak okazuje, stawki te sg nizsze
niz w wielu polskich miastach (Proponowane stawki... 2020).

Odpowiedz ,,znizki na przejazdy komunikacja miejska” réwniez byta czesto
wybierana, prawdopodobnie ze wzgledu na wysokie ceny biletéw komunikacji miej-
skiej w Krakowie, szczegdlnie w poréwnaniu z innymi polskimi miastami (Bednarz
2021).

Jednym z obszaréw badanych podczas przeprowadzania ankiety byly preferencje
respondentéw dotyczace systemu gospodarowania odpadami. Kolejne z pytaf
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kwestionariusza odnosifo si¢ do preferowanego sposobu naliczania oplat za wywodz
odpadéw komunalnych (rys. 4).

Bilety
na wydarzenia
kulturowe §
5.7%

Inne

0

Nizsza optata
za wywéz odpadow
26.4%

Znizki/bony
na zakupy
6.9%

Darmowe pojemniki
do segregacji
16,1%

Znizki na przejazdy
komunikacja miejska
Ulgi podatkowe 21.8%

17.2%

Rys. 3. Rozktad odpowiedzi na pytanie badawcze dotyczace rozwigzaf, ktére najbardziej
zachecityby respondentéw niesegregujacych odpadéw do catkowitej segregacji
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Na podstawie powierzchni Inne
nieruchomo$ci — ~— 12%
1.9%

Na podstawie "/
zuzytej ilosci wody

12,3%
Na podstawie
Brak preferencji zadeklarowanej liczby
15,6% mieszkancow
w nieruchomosci
53.2%

Za gospodarstwo
domowe —
stawka stata
15,6%

Rys. 4. Rozktad odpowiedzi na pytanie badawcze dotyczace preferowanej metody naliczania
optat za wywo6z odpadow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Zgodnie z danymi przedstawionymi na rys. 4 najcz¢sciej wybierang przez bada-
nych podstawa do obliczania optat za wywodz odpadéw komunalnych jest liczba
mieszkancéw w nieruchomoSci — ponad pofowa respondentéw wybrata te opcje
(53,2%). Kolejnymi najcze¢Sciej wybieranymi odpowiedziami s3: opfata zryczatto-
wana (15,6%) oraz opfata na podstawie zuzytej iloSci wody (12,3%).

W przypadku obliczania stawki za wywo6z odpadéw na podstawie zadeklaro-
wanej liczby mieszkaficow w nieruchomosci mozliwa jest manipulacja wielko-
$ciami i podawanie innej liczby mieszkaficéw niz rzeczywista w celu zmniejszenia
miesi¢cznych wydatkéw gospodarstwa domowego. Moze by¢ to powdd, dla ktérego
wspomniane rozwigzanie bylo tak czesto wybierane przez respondentéw. Nalezy
jednak zauwazy¢, ze takie postepowanie w dtuzszym okresie przyczynia si¢ do
zwigkszenia stawek za wywdz odpadéw. Najmniejsza popularnoScia cieszyty si¢
te opcje, w przypadku ktérych mozliwa jest weryfikacja podstawy do obliczania
stawki za wyw6z odpadéw, a wigc miesigczne zuzycie wody oraz powierzchnia
nieruchomosci.

Pytania zawarte w ostatniej czeSci kwestionariusza mialy na celu zbadanie
SwiadomoSci prawidlowej segregacji odpadéw komunalnych. Z sekcji tej wynika,
ze spoSrod 220 respondentéw segregujacych odpady 25% byto w stanie poprawnie
przyporzadkowaé kazdy z przedstawionych odpadéw do odpowiedniego konte-
nera. WielkoSci te wskazujg na problem zwigzany z informowaniem mieszkancow
gminy miejskiej Krakéw o prawidlowym segregowaniu odpadéw komunalnych.
Nalezy zauwazy¢, ze zachecanie mieszkancodw do segregacji odpadéw oraz prze-
prowadzanie kampanii informacyjnych na temat prawidtowej segregacji to dziatania
komplementarne, ktére prowadzone na duzg skalg umozliwig osiggnigcie najwigk-
szej efektywnosci w sferze segregacji odpadéw komunalnych.

5. Podsumowanie

Wobec wyzwan, ktérym obecnie musi sprostaé system gospodarowania odpa-
dami, konieczne jest podjecie réznorodnych dziatan. Ich celem powinno by¢ zwigk-
szenie efektywnoSci funkcjonowania tego systemu, co z kolei przyniesie korzysci
w wielu obszarach — ekonomicznym, Srodowiskowym, a nawet spotecznym.

W celu poprawy funkcjonowania systemu konieczne jest takze zaangazowanie
si¢ wszystkich jednostek wchodzacych w jego sktad, a w szczegdlnosci gmin
i samorzadéw wojewddzkich. Kluczowe sg dziatania przeprowadzane zaréwno na
najnizszych szczeblach, jak i na wysokich.

Badania przedstawione w niniejszym artykule umozliwity dokonanie analizy
zadowolenia, a takze S§wiadomoSci badanych mieszkancéw gminy miejskie]
Krakoéw, jezeli chodzi o system gospodarowania odpadami, jak tez system ich
wywozu. Na podstawie uzyskanych wynikéw mozna stwierdzi¢, ze ankietowani
mieszkaficy dostrzegaja wiele probleméw w analizowanym systemie. Zasadnicze
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problemy wigzg si¢ z jego techniczng organizacja, ale réwniez z informacyjnym
otoczeniem. Odpowiedzi wybierane przez respondentéw, a takze wnioski wycig-
gnigte na podstawie czgSci badan dotyczacej Swiadomosci badanych mieszkahcow
wskazuja na utrudnienie, jakim jest niewystarczajaca ilos¢ dostgpnych informacji
na temat funkcjonowania systemu gospodarowania odpadami oraz prawidtowej ich
segregacii.

W celu poprawy funkcjonowania systemu gospodarowania odpadami wdrozy¢
mozna wiele rozwigzan, w tym smart city, ktore skutecznie usprawnifoby przebieg
tego procesu. Istniejg rdwniez inne rozwigzania, stosunkowo niedrogie w implemen-
tacji, ktérych wprowadzenie byloby efektywne w analizowanym obszarze, a takze
pozadane przez mieszkancow. Wskaza¢ mozna réwniez rozwigzania, takie jak
automaty na butelki zwrotne, recyklomaty czy powszechnie stosowane pojemniki
na elektroSmieci, baterie, leki i zaréwki.

Rosngca §wiadomos¢ ekologiczna mieszkancéw powoduje, Ze coraz wigksze
wymagania stawiane sg przedsiebiorstwom odpowiedzialnym za gospodarke odpa-
dami oraz ustawodawcom w zakresie wprowadzania innowacyjnych rozwiazan
i usprawniania dziatajgcego juz systemu. Ekologiczne trendy niewatpliwie beda
sie utrzymywaty, a co za tym idzie, beda stanowity coraz wigksze wyzwanie dla
systemu gospodarki odpadami.
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