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Streszczenie

Cel: Weryfikacja uzytecznoSci rachunkowoSci zarzadczej w raportowaniu zréwnowazo-
nego rozwoju.
Metodyka badan: System informacyjny rachunkowosci zarzadczej zostat opisany z wyko-
rzystaniem standardéw GMAP. Zakres informacji dla potrzeb raportowania zréwnowa-
zonego rozwoju zostal okreslony na podstawie standardéw GRI. W badaniu empirycznym
wykorzystano metode delfickg.
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Wyniki badan: W toku badah najwyzej oceniono znaczenie rachunkowoSci zarzadczej
w raportowaniu dziatalnoSci organizacji i jej interesariuszy oraz bezposredniego wptywu
ekonomicznego na otoczenie, nieco nizej — w raportowaniu warunkow pracy i wptywu na
lokalng spofeczno$¢, a w pozostatych obszarach na ,,dos¢ istotnym” poziomie.

Whioski: Rachunkowo$¢ zarzadcza moze by¢ uzyteczna w raportowaniu zréwnowazonego
rozwoju okre§lonym na podstawie standardéw GRI.

Wktad w rozwdj dyscypliny: Wskazanie uzyteczno§ci rachunkowosci zarzadczej w rapor-
towaniu zréwnowazonego rozwoju, co jest wazne z punktu widzenia teorii systemow
spotecznych, w ktdrej wcigz jest to temat w matym stopniu opisany, jak réwniez praktyki,
szczegdlnie wielkich organizacji §wiatowych coraz czesciej wykorzystujacych w tym
obszarze zmodyfikowane narzedzia rachunkowosci zarzadcze;.

Stowa kluczowe: rachunkowo$¢ zarzadcza, zréwnowazony rozwoj, GRI, GMAP.
Klasyfikacja JEL: M40, M41, QO1.

1. Wprowadzenie

Wspdlczesne przedsigbiorstwa coraz czeSciej komunikuja zewnetrznym inte-
resariuszom swoje dzialania na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Informacje na
temat wptywu, jaki przedsigbiorstwo wywiera na Srodowisko, pracownikéw,
lokalne otoczenie oraz innych interesariuszy, majg coraz wieksze znaczenie nie
tylko dla inwestoréw, ale réwniez pozostatych odbiorcéw informacji publikowa-
nych w raportach rocznych.

Konieczno$¢ systematycznego raportowania informacji przektada si¢ na ksztatt
systemow informacyjnych funkcjonujacych w przedsigbiorstwach. Podstawowym
Zzrédtem danych dla sprawozdaf finansowych jest rachunkowos$¢ finansowa.
Uzupelniajagce informacje w raportach rocznych coraz cze¢sciej dotycza informaciji
o charakterze niefinansowym. Informacje te staty si¢ kluczowe w kontekscie oceny
krytycznych czynnikéw sukcesu, bedacych wyznacznikami tworzonej wartoSci
przez rézne organizacje. Ich Zrédfem sg systemy informacyjne rachunkowo§ci
zarzadczej, ktérych pierwotnym celem bylo dostarczenie informacji do podej-
mowania i wspierania procesu zarzadzania (Lucey 1992, Turyna 1997, Kaplan
i Atkinson 1998, Drury 2000, Nowak 2003), a aktualnym — takze wspoétudziat
zaréwno w formutowaniu, jak i wdrazaniu strategii organizacji (IMA 2008).
Na znaczenie systemu rachunkowosci zarzadczej w praktyce wielkich organizacji
Swiatowych jako Zrédta informacji pozwalajacych oceni¢ interesariuszom poziom
Swiadomosci ekologicznej i odpowiedzialnoSci spotecznej organizacji zwrocity
uwage I. Sobafiska i E. Walifiska (2018). To zjawisko w rachunkowo$ci mozna trak-
towac jako przejaw epokowej zmiany polegajacej na silniejszej integracji rachunko-
wosci finansowej i rachunkowosci zarzadczej (por. Truant, Culasso i Argento 2019).

Zmiana roli system6éw rachunkowoSci zarzadczej ciagle jest jednak doS¢ intu-
icyjna i w niewielkim stopniu opisana w literaturze, cho€ jak zaznaczyty I. Sobafiska
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i E. Walinska (2018), w kontek$cie raportowania zréwnowazonego rozwoju jest
wazna z perspektywy teorii systeméw spotecznych. C. De Villiers, L. Rinaldi
i J. Unerman (2014) przeprowadzili syntezg spostrzezen dotyczacych raportowania
zréwnowazonego rozwoju i w zakresie rachunkowoSci zarzadczej zauwazyli, ze
cho¢ balanced scorecard ma charakter pozafinansowy i wybiegajacy w przyszto$c,
to niekoniecznie dotyczy zagadnien objetych zakresem tego raportowania. Z kolei
W. Stubbs i C. Higgins (2014) zbadali, czy raportowanie zintegrowane w Australii
na wczesnym etapie jego wykorzystania stymuluje rozwdj innowacyjnych mecha-
nizméw ujawniania informacji. Zauwazyli m.in. wystepowanie tzw. podejScia
outside-in, charakteryzujacego si¢ dostosowaniem wewngtrznych procesow spra-
wozdawczych do zewngtrznych standardéw sprawozdawczych, jakimi sg GRI.
Takie podejScie obejmuje proces dialogu z interesariuszami, identyfikacje kluczo-
wych dla nich tematéw oraz monitorowanie, zbieranie i raportowanie wynikow.

Zakres informacji istotnych z punktu widzenia raportowania informacji
o wptywie przedsigbiorstwa na zréwnowazony rozwdj jest ujety w GRI. Z kolei
dobre praktyki rachunkowoSci zarzadczej opisujg standardy GMAP. Celem
artykutu jest weryfikacja uzytecznoSci rachunkowoSci zarzadczej w procesie
raportowania informacji dotyczacych zréwnowazonego rozwoju. Zrealizowane
badanie empiryczne byto podporzadkowane odpowiedzi na pytanie badawcze,
ktére obszary wykorzystania rachunkowosci zarzadczej sg istotne dla raportowania
poszczegblnych aspektow zréwnowazonego rozwoju. Obszary wykorzystania
rachunkowosci zarzadczej zostaly opisane z wykorzystaniem cech wskazywanych
w standardach GMAP. Zakres informacji wymaganych dla potrzeb raportowania
wplywu na zréwnowazony rozwdj zostat okreslony na podstawie standardéw GRI.

Dotychczas w polskiej literaturze wystgpuje niewiele badan eksplorujacych
znaczenie rachunkowoSci zarzadczej w raportowaniu zréwnowazonego rozwoju,
co byto przyczyna podjgcia tego tematu badawczego. Ponadto badania, ktérych
wyniki zaprezentowano w artykule, sa proba bardziej kompleksowego podejScia
do omawianego zagadnienia i mogg stanowi¢ réwniez punkt wyjsScia do dalszych,
bardziej pogtebionych studiéw w tym zakresie.

2. Podstawy teoretyczne

Uzasadnienie wykorzystania rachunkowoSci zarzadczej w raportowaniu zréw-
nowazonego rozwoju wynika niejako naturalnie z jej ewolucji, ktéra ma miejsce
pod wptywem dziatan spoteczno-gospodarczych, politycznych i kulturowych
(Szychta 2016). Wpisuje si¢ ponadto w aktualna jej definicjg, w Swietle ktorej
konieczna jest jej koncentracja na istotnych decyzyjnie, poza finansowymi, takze
niefinansowych informacjach wykorzystywanych w celu tworzenia i utrzymania
wartoSci dla organizacji (AIC 2014, Szychta 2018). W aplikacyjnym wymiarze
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wynika m.in. z jej istoty jako systemu informacyjnego, ktéry poza tym, ze obejmuje
proces pomiaru, gromadzenia, analizy, przygotowania i komunikowania informacji
(Horngren, Foster i Datar 1991, Jaruga, Nowak i Szychta 2001, Williams i in.
2008), wykorzystywany jest w formutowaniu i wdrazaniu strategii, ktérej element
stanowi¢ moze podejmowanie dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Rezul-
taty tych dziataf, wpisujace si¢ w istote zréwnowazonego rozwoju, tj. zaspokajanie
potrzeb obecnego pokolenia bez umniejszania mozliwoSci zaspokojenia potrzeb
przysztych pokolen (Kolejne kroki... 2016), w tym w efekty realizacji przyjetej stra-
tegii, moga stanowic istotny element wartoSci dla danej organizacji. Udziat w jej
tworzeniu i utrzymaniu ujeto w aspekcie nowo zdefiniowanego celu rachunkowosci
zarzgdczej oraz w okre§lonym zestawie zasad (tabela 1). To uniwersalne podej$cie
do rachunkowosci zarzadczej stanowi istotny argument za wykorzystaniem tego
systemu w raportowaniu zrownowazonego rozwoju. Sprzyjaja temu GMAP i zdefi-
niowane w aspekcie ich zastosowania rezultaty.

Tabela 1. Globalne zasady rachunkowosci zarzadczej (GMAP)

Zasady rachunkowoSci zarzadczej Rezultaty
1. Komunikacja dostarcza istotnych wnioskéw oddziatywanie
2. Informacje sg istotne istotnos¢
3. Zarzadzanie tworzy zaufanie — efektywnos¢ zaufanie/powiernictwo
wykorzystania zasobéw
4. Analizowany jest wptyw na warto§¢é warto$§¢

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie (AIC 2014, s. 3-5).

W Swietle zaprezentowanych zasad osiggniecie celu rachunkowoSci zarzadczej,
za ktory przyjeto udziat w tworzeniu oraz utrzymaniu wartosci, wymaga dobrej
znajomosci modelu biznesu danej organizacji oraz trzech czynnikéw sukcesu w ich
stosowaniu (AIC 2014, s. 8-15), tj.:

— zrozumienia potrzeby stosowania rachunkowosci zarzadczej w organizacji
w celu osiagnigcia trwatego sukcesu,

— wykorzystania technik i narzedzi stosownie do zmieniajacych si¢ warunkow
i celu funkcjonowania organizacji,

— prawidtowej diagnostyki obszaréw wymagajacych poprawy.

Na potrzeby prowadzonych badan przyjeto, ze rachunkowo§¢ zarzadcza jest
uzyteczna w procesie raportowania informacji dotyczacych zréwnowazonego
rozwoju. Warto§¢, ktdrg dana organizacja moze tworzyc, a nastepnie podejmowac
dziatania w celu jej utrzymania, moze wpisywac si¢ w wytyczne GRI. Nawet
niezamierzony udziat danej organizacji w dzialaniach na rzecz zréwnowazonego
rozwoju moze skutkowa¢ obowigzkiem raportowania kwestii ekonomicznych,
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spotecznych i srodowiskowych. Zrédto informacji w realizacji tego obowigzku
moze stanowi¢ system rachunkowoSci zarzadcze;.

Obecnie obowigzujace standardy GRI z 2016 r., uwazane za najbardzie]
kompleksowe sposrdd wszystkich migdzynarodowych standardéw, okreSlajg zasady
1 wskazniki, ktére organizacje moga stosowa¢ do mierzenia i raportowania swoich
wynikéw gospodarczych, Srodowiskowych i spotecznych w zakresie zréwnowazo-
nego rozwoju (Karwowski, Raulinajtys-Grzybek i Chréstny 2020). Zawarto$¢ GRI
stanowi istotny wyznacznik do zaprojektowania systemu rachunkowosci zarzadczej.
W strukturze standardéw GRI ujeto trzy uniwersalne standardy (GRI 101-103) do
zastosowania przez kazdg organizacje, ktdra przygotowuje raport zréwnowazonego
rozwoju. Organizacje stosujg ponadto standardy tematyczne, aby raportowac istotne
tematy ekonomiczne (GRI 200), srodowiskowe (GRI 300) i spoteczne (GRI 400).
W zaleznosci od organizacji odmiennie ksztaltuje si¢ wykorzystanie tych wytycz-
nych, co w konsekwencji determinuje indywidualng zawarto$¢ raportu dotyczacego
Zréwnowazonego rozwoju.

Tabela 2. Pojemnod&¢ informacyjna GRI determinujaca indywidualne raporty

Normy GRI Pojemnos$¢ informacyjna

Standardy uniwersalne

GRI 101 — stanowi punkt wyjScia do korzystania ze standardéw w celu raportowania o skut-
kach ekonomicznych, Srodowiskowych i spotecznych
— przedstawia zasady raportowania do definiowania treSci raportu i jakoSci raportu

GRI 102 —stuzy do zgtaszania informacji kontekstowych na temat organizacji i jej praktyk
raportowania Zréwnowazonego rozwoju

— stanowi kontekst dla pdZniejszych, bardziej szczegbtowych raportéw z wykorzy-
staniem innych standardéw

— wspiera interesariuszy w rozumieniu charakteru organizacji oraz jej wptywu
na gospodarke, Srodowisko i spoteczenstwo

GRI 103 — okreS§la wymagania sprawozdawcze dotyczace podejScia, ktére organizacja
stosuje do zarzadzania istotnym tematem

—umozliwia organizacji wyjaSnienie, w jaki sposéb zarzadza wplywem gospodar-
czym, Srodowiskowym i spotecznym zwigzanym z istotnymi tematami

Standardy tematyczne

GRI 200 — dotyczy raportowania informacji istotnych zagadnieh ekonomicznych, oddziaty-
wania organizacji w tym obszarze
— zawiera 6 szczeg6towych GRI

GRI 300 — dotyczy raportowania informacji o istotnych oddziatywaniach organizacji zwia-
zanych z tematami Srodowiskowymi
— zawiera 8 szczeg6towych GRI

GRI 400 — dotyczy raportowania informacji o istotnych oddziatywaniach organizacji zwia-
zanych z tematami spotecznymi
— zawiera 19 szczegétowych GRI

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (GRI 2016).
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Majac na uwadze cel niniejszego opracowania, w projektowaniu systemu infor-
macyjnego rachunkowosci zarzadczej nalezy uwzgledni¢ m.in. wymogi informa-
cyjne norm GRI (tabela 2). W kontekScie GRI, w danej organizacji, powinna mie¢
miejsce identyfikacja dziatafi realizowanych na rzecz zréwnowazonego rozwoju.
Ich wyodrebnienie, okreSlenie sposobu realizacji, przyporzadkowanie zasobdw,
w tym strumieni kosztéw oraz przychoddéw, czy tez innych korzySci, ktére
dziatania te moga wygenerowaé, oraz skutkéw, ktére ze sobg niosa, sprawia, ze
wyodrebniony zostanie model biznesu'. Jego przyjecie w organizacji, okrelenie
w jego ramach zewnetrznych i wewnetrznych relacji, uwzglednienie zmieniajacych
sie warunkow zewnetrznych otoczenia, a w efekcie sformutowanie odpowiedniej
strategii, wymagac bedzie dostosowania do tak zdefiniowanego modelu biznesu
systemu rachunkowosci zarzadczej (rys. 1).

danej organizacji | T
Weryfikacja i zmiany |\ : f 4| Weryfikacja i zmiany
. . i 7 . 2 .
w systemie zarzadzania, |- > Y I 7| zatozeh w procesie
. TN . . s . . .
w tym strategii Dzialania na rzecz podejmowania decyzji
A zréwnowazonego rozwoju

w ramach modelu biznesu

Rachunkowo$¢ zarzadcza

(weryfikacja i dobdr narzedzi wspomagajacych proces zarzadzania
i proces podejmowania decyzji w obszarze dziatah na rzecz zréwnowazonego rozwoju)

Rys. 1. Zasilanie informacyjne dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju
Zrédto: opracowanie wasne na podstawie (Baran 2017, s. 336).

Wyznacznik mozliwoSci zaspokojenia potrzeb informacyjnych w ramach GRI
stanowi¢ moze zdefiniowana w standardach GMAP warto§¢ wnoszona do organi-
zacji w wybranych obszarach (tabela 3).

W osiagnigciu celu rachunkowoSci zarzadczej, jakim jest tworzenie i utrzy-
manie wartoSci, takze w kontekScie wsparcia informacyjnego dziataf na rzecz
raportowania zréwnowazonego rozwoju, nalezy przede wszystkim kierowac si¢
zasadami GMAP (por. tabela 1) dotyczacymi m.in. (AIC 2014, s. 11-12):

— efektywnego zarzadzania zasobami zapewniajacego zréwnowazony rozwoj,
z udziatem kompetentnego i uczciwego personelu (zasada ,,zarzadzanie tworzy
zaufanie”),

I W $wietle literatury przedmiotu dotyczgcej modelu biznesu wskazuje sig, ze w ramach jednej
organizacji mozliwe jest funkcjonowanie wiecej niz jednego modelu biznesu (Karwowski 2018).
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— analiz réznych scenariuszy w realizacji przyjetego modelu biznesu w kontek-
Scie mozliwej do wygenerowania wartoSci poprzez wskazywanie zwigzkéw przy-
czynowo-skutkowych pomiedzy danymi wejSciowymi do analizy i uzyskanymi
wynikami, w tym oceny wptywu szans i zagrozefi na tworzong warto$¢ (zasada
»~analizowany jest wplyw na wartoS¢”).

Tabela 3. Wybrane obszary wykorzystania rachunkowo$ci zarzadczej

Obszar wykorzystania
rachunkowosci zarzadczej

Wartos§¢ wnoszona do organizacji

Wybrane
zagadnienia GRI*

Transformacja Zapewnienie zwiekszonej konkurencyjnoSci 301-306, 413-1,
i zarzadzanie kosztami organizacji osiggnietej dzigki ustanowieniu 414-1
przejrzystej, ,,szczuptej” kultury i inwestowa-
niu w innowacyjne dobra i ustugi
Relacje z interesariuszami® | Wsparcie organizacji w kontaktach z szerokg | 102-1-102-7,

zasob6w finansowych i niefinansowych

(Raportowanie bazg interesariuszy i w ttumaczeniu strategii 102-29-102-31,
zewnetrzne) organizacji, modelu biznesu oraz osigganych 102-40-102-42,
rezultatéw 102-54, 102-44,
201-1,201-2,
202-2,202-3
Strategia finansowa Zapewnienie, ze wymogi kapitatowe organiza- |102-35,201-4,
cji sq bilansowane z oczekiwaniami wilascicieli |203-1,204-1,
i innych interesariuszy. Projekty inwestycyjne |303-2,412-3
sq dogtebnie oceniane, dynamicznie wdrazane
oraz wilasciwie zarzadzane
Kontrola wewngtrzna Zabezpieczenie Srodkow trwatych i wartoSci 102-20, 201-4,
niematerialnych oraz wlasciwe rozliczenie 301-303, 401

Ocena inwestycji

Ustalanie priorytetéw w zakresie dostepnych
opcji tworzacych warto$¢ dla interesariuszy

i unikanie tych, ktérych wartos$¢ bedzie ulegata
degradacji

102-29, 201-1, 201-2,
203-1,203-2,301-2,
301-3,302-5, 303-2,
305-5, 404-2,412-3

Zarzadzanie i kontrola
budzetowania

Zestawianie osiggnietych i przewidywanych
rezultatéw oraz podejmowanie dziatan dosko-
nalacych

201-1, 201-2,203-2,

204-1, 302-4, 305-5,
403-8,404-1, 404-3,
405-2

Podejmowanie decyzji
produktowych i cenowych

Rozwijanie dochodowosci débr i ustug, co
pomaga w lokowaniu na docelowym rynku

102-2, 302-5,304-2,
308-2,414-2,416-1,
416-2,417

Zarzadzanie projektami

Zapewnienie kontroli nad projektami w celu
zwigkszenia szans osiggnigcia z nich korzysci
przy minimalnym ryzyku

201-4,203-1,302-5,
303-2, 305-5,404-2,
413-1

Zapewnienie zgodnosci
Z przepisami

Ochrona tworzonej warto$ci i unikanie strat
poprzez unikanie kosztéw zwigzanych z dzia-
faniami egzekucyjnymi

102-11, 102-54,
201-3,205-3, 206-1,
307-1, 419-1
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cd. tabeli 3

Wybrane
zagadnienia GRI*

Obszar wykorzystania

‘s . Warto$¢ wnoszona do organizacji
rachunkowos$ci zarzadcze;j

Zarzadzanie zasobami Wydajne i efektywne zarzadzanie transforma- |102-9, 102-35,201-2,
cyjnym lub ciggtym doskonaleniem produktéw |202-2,302-4,303-2,

i proceséw 401-1, 403-1
Zarzadzanie ryzykiem Reakcja na niepewno$¢ poprzez zwigkszenie 102-15, 102-25,
prawdopodobiefistwa sukcesu i redukcje ryzyka| 102-29, 102-30,
porazki w realizacji strategii i oczekiwan 201-2, 205-1, 205-2,
interesariuszy 308-2,403-2,403-7,
403-9,413-2,414-2
Strategiczna polityka Swiadomo$é istnienia legislatywy podatkowej |201-2,201-3,203-2,
podatkowa w zakresie prowadzonej dziatalnoSci oraz 307-1, 419-1

nastepstw prawa podatkowego

Zarzadzanie zasobami Posiadanie wystarczajgcych zasobéw pieniez- |201-1, 201-3, 201-4,
pienieznymi i finansami | nych do uregulowania zobowigzaf i finanso-  |401-3,403-7, 404-2
wania priorytetowych dziatafi. Zapewnienie
zarzgdzania ryzykiem w obszarach organi-
zacyjnych podatnych na fluktuacje kurséw
walutowych

* Lista szczeg6towych zagadnief: (GRI 2016).
* Na potrzeby badania obszar wedtug GMAP ,,Raportowanie zewnetrzne” przemianowano, majac
na uwadze tworzong w jego aspekcie wartos¢.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie (AIC 2014, s. 25-27; GRI 2016).

W ramach zasad GMAP istotne bedg ponadto aspekty dotyczace komuniko-
wania informacji, ktérych rezultatem powinno by¢ oddzialywanie przejawiajace
si¢ w podejmowaniu konkretnych decyzji (zasada ,,komunikacja dostarcza istot-
nych wniosk6w”)?. Dodatkowo takze zasada ,,informacje sg istotne”, zapewniajgca
tworzenie oczekiwanej wartoS§ci w rezultacie podejmowanych dziatan.

Komunikacja dostarczajgca istotnych wnioskow bezpoSrednio wpisuje si¢
w ,,raportowanie zewngtrzne” wskazane wsrdd obszarow wykorzystania rachun-
kowosci zarzadczej (tabela 3). Z racji istoty systemu informacyjnego nalezy jednak
oczekiwad, ze bedzie miata miejsce w kazdym obszarze, na wszystkich szczeblach
organizacji oraz na wszystkich etapach podejmowania decyzji.

Aby proces informacyjny mozna byto uznac za skuteczny, niezbedna jest reali-
zacja zasady okreslonej jako ,,informacje sg istotne”. WtaSciwoS¢ ta, w stosunku
do kazdego rodzaju informacji, wymaga zachowania réwnowagi pomiedzy trzema
gtéwnymi cechami informacji. Informacja wedtug GMAP powinna w odpowied-

2 Aspekty dotyczace komunikacji obecne s w samej definicji rachunkowosci zarzadcezej. Oddaja
one istote rachunkowosci zarzadczej jako systemu informacyjnego; por. (AIC 2014, s. 8).
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nich proporcjach uwzglednia¢ informacje historyczne, biezace i prospektywne
(time related), wykorzystywaé zewnetrzne i wewnetrzne zrodta informacji, w tym
systemy finansowe i operacyjne (boundary related) oraz odpowiednig strukture
danych finansowych, niefinansowych i jakoSciowych (data related) (AIC 2014,
s. 10—11).

Ostatecznie nalezy przyjaé, ze sprawne funkcjonowanie systemu rachunko-
wosci zarzadczej, w tym w jego ramach komunikacji, wymaga dziatania sprze-
Zenia zwrotnego zapewniajacego kontrole efektywnoSci procesu informacyjnego
(tabela 4). W skutecznej komunikacji, poza merytoryczng weryfikacja dostarczanej
informacji zarzadczej, niezbgdna jest ciggta weryfikacja potrzeb uzytkownikow
informacji, powigzanie strategicznych celéw organizacji z dziataniami na rzecz
zréwnowazonego rozwoju, a takze komunikowanie ryzyka zwigzanego z osiaga-
niem celow strategicznych (AIC 2014, s. 20).

Tabela 4. Komunikacja w systemie informacyjnym rachunkowosci zarzadczej
wspierajacym raportowanie na rzecz zréwnowazonego rozwoju

Wejscie systemu — Zrédto . . Wyjscie systemu — odbiorcy
. Proces informacyjny .
komunikatu komunikatu
— identyfikacja potrzeb infor- | — dobér narzedzi rachunko- — dostosowanie poziomu
macyjnych interesariuszy wosci zarzadczej szczegbtowosci 1 sposobu
w aspekcie dziatafi podejmo- | — pomiar, ocena i analiza komunikacji do odbiorcow
wanych na rzecz zréwnowa- dziatan raportu informacji
Z0nego rozwoju — przygotowanie i interpretacja |— informacje prezentowane
— gromadzenie istotnych informacji zarzadczej w kontekscie ich wptywu na
danych wynikajacych — koordynacja i motywowanie cele zdefiniowane w ramach
z pojemnosci informacyjne;j do realizacji dziataf wyodrebnionego modelu
norm GRI — wyeliminowanie informacji biznesu
nieistotnych — upowszechnianie informacji

Kontrola efektywnoSci procesu:

Ciagte doskonalenie procesu informacyjnego, poprzez badanie rozumienia potrzeb interesariuszy,
o dziataniach na rzecz zréwnowazonego rozwoju:

— czy informacja zarzadcza zawiera oceng prognoz efektywnosci?

— czy informacja zarzadcza zawiera oceng efektywnoSci i wydajnoSci (ekonomicznej)?

— czy informacja zarzadcza zawiera ocen¢ alternatywnych planéw?

— czy informacja zarzadcza zawiera recenzje powdrozeniowe?

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie (Baran 2017; AIC 2014, s. 9—11).

W ramach tak projektowanego systemu informacyjnego rachunkowosci
zarzadczej mozliwe staje si¢ osiggnigcie przyjetego celu, jakim jest budowanie
1 utrzymanie indywidulanie zdefiniowanej przez organizacje wartoSci. W §lad za
tym mozliwe staje si¢ takze skuteczne komunikowanie dokonafi. Zatem rachun-
kowo§¢ zarzadcza, jak wynika z przeprowadzonych rozwazan, oferuje wsparcie
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informacyjne dla réznych obszaréw, stosownie do zidentyfikowanych w nich
potrzeb informacyjnych. Obszarem, ktdry system ten moze zasili¢ informacyjnie,
jest takze raportowanie zréwnowazonego rozwoju.

3. Metodyka badania

W toku badania zweryfikowano, jakie znaczenie dla raportowania poszcze-
gblnych obszaréw wymaganych przez standardy tematyczne GRI (opisywane
w ramach GRI 100, 200, 300 i 400) majg obszary rachunkowoSci zarzadczej, ktdre
opisano z wykorzystaniem 14 standardow GMAP.

Standardy GRI pogrupowano tematycznie na nastgpujace kategorie:

— dziatalno$¢ organizacji i jej interesariusze (GRI 102-103)%,

— bezpoSredni wptyw ekonomiczny (GRI 201-202),

— posredni wpltyw ekonomiczny (GRI 203-204),

— dziatania antykorupcyjne (GRI 205-206),

— zuzycie surowcow (GRI 301-304),

— zanieczyszczanie Srodowiska (GRI 305-308),

— warunki pracy (GRI 401-407),

— zatrudnianie ludnoSci lokalnej (GRI 408-412),

— wptyw na lokalng spoteczno$¢ — w tym klientéw i dostawcéw (GRI 413—419).

Przygotowano kwestionariusz, w ktérym zapytano o znaczenie poszczegdlnych
obszaréw wykorzystania rachunkowosci zarzadczej dla przygotowania informacji
wymaganej przez konkretne standardy GRI. Znaczenie kazdego z obszaréw
rachunkowosci zarzadczej dla raportowania kazdej z wyzej wymienionych kate-
gorii informacji na temat zréwnowazonego rozwoju oceniono w 3-stopniowej skali
Likerta, gdzie 0 oznacza ,,zupelnie nieistotne”, 1 — ,,dos¢ istotne”, a 2 — ,,bardzo
istotne”.

W badaniu wykorzystano metode¢ delfickg. Kwestionariusz skierowano do
oSmiu ekspertoéw, pracownikéw naukowych zajmujacych si¢ zawodowo proble-
matyka rachunkowoSci zarzadczej i sprawozdawczoS§ci zewnetrznej. Kazdy
z autoréw indywidualnie, bez konsultacji z pozostatymi, wypetnit kwestionariusz
(zob. zatacznik).

3 GRI 101 dotyczy podstawowych informacji i jest punktem wyjScia do opisu kolejnych stan-
dardéw, dlatego zostat pominiety w tej klasyfikacji.
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4. Wyniki badania

Eksperci dokonali oceny znaczenia obszaréw rachunkowoSci zarzadczej dla
raportowania poszczegdlnych informacji dotyczacych wplywu przedsigbiorstwa
na zréwnowazony rozwdj. W tabeli 5 przedstawiono syntetyczng oceng wszyst-
kich obszaréw rachunkowoSci zarzadczej — wyciggnigeto w tym celu §rednig ze
wszystkich odpowiedzi ekspertéw dotyczgcych znaczenia dowolnego obszaru
rachunkowosci zarzadczej dla obszaru wymaganego przez GRI.

Tabela 5. Ogdlne znaczenie rachunkowosci zarzadczej dla raportowania informacji
dotyczacych wptywu przedsigbiorstwa na zréwnowazony rozwoj

Obszar wymagany przez GRI Srednia ocen s(tziccl};};lgcr)l\fvee
Dziatalno$¢ organizacji i jej interesariusze 1,63 0,51
Bezposredni wptyw ekonomiczny na otoczenie 1,34 0,69
PoSredni wptyw ekonomiczny na otoczenie 1,02 0,70
Dziatania antykorupcyjne 0,91 0,71
Zuzycie surowcéw 0,97 0,56
Zanieczyszczanie Srodowiska 0,91 0,57
Warunki pracy 1,25 0,81
Zatrudnianie ludnoSci lokalnej 0,92 0,70
Wplyw na lokalng spoteczno§¢ — w tym klientéw i dostawcow 1,25 0,54

Zrédto: opracowanie wlasne.

Najwyzej oceniono znaczenie rachunkowos$ci zarzadczej dla raportowania
wptywie ekonomicznym na otoczenie (Srednio na 1,63 i 1,34 w skali 0-2). Nieco
nizej (na poziomie 1,25) oceniono znaczenie tych informacji dla raportowania
warunkéw pracy i wptywu na lokalng spoteczno§¢. W pozostatych obszarach
znaczenie rachunkowosci zarzadczej zostato ocenione na poziomie ,,doS¢ istotnym”
(Srednia ok. 1,00) — byly to poSredni wptyw ekonomiczny, dziatania antykorup-
cyjne, zuzycie surowcow, zanieczyszczanie Srodowiska oraz zatrudnianie ludnosci
lokalnej. W dalszej czgSci przedstawiono szczegdtowe odpowiedzi dotyczace
kazdego z obszaréw, prezentujac je w kolejnoSci istotnoSci rachunkowosci zarzad-
czej dla raportowanych informacji.

Z calta pewnoscig wysoka ocena znaczenia rachunkowosci zarzadczej w procesie
resariusze” (GRI 102-103) wynika z tego, ze dostarczanie informacji o dziatal-
nosci organizacji jest jednym z podstawowych celéow tego systemu informacyj-
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nego. Ujawnienia w tym obszarze dotyczg dziatalnoSci organizacji, jej klientéw,
dostawcow oraz produktéw, a takze interesariuszy. Zakres wymaganych informacji
jest bardzo szeroki, natomiast w wiekszoSci sg to typowe informacje niefinansowe,
ktére przedsiebiorstwa publikuja np. w sprawozdaniu z dziatalnosci.

Zarzadzanie zasobami 38 [ 63 0
Zapewnienie zgodposq 3 [ 5 [ 13
z przepisami
Strategiczna polityka podatkowa 50 [ 50 0
Kontrola wewnetrzna 50 [ 50 0]
Zarzadzanie ryzykiem 50 [ 50 0|
.Za.:zadzan_i'e zasobam@ %) [ 33 0
pieni¢znymi i finansami
Zarzadzanie projektami 63 [ 38 0]
Podejmowanie decyzji 75 [ 75 0
produktowych i cenowych
Ocena inwestycji 75 [ 25 0
Strategia finansowa 75 [ 25 0
Relacje z interesariuszami 75 [ 25 0
Transformacja 75 [ 25 0]
i zarzadzanie kosztami
Zarzadzanie i kontrola budzetowa 83 [ 13 0
0 20 40 60 80 100
%
[ bardzo istotne [ do$¢ istotne  [J malo istotne

Rys. 2. Znaczenie rachunkowoSci zarzadczej dla raportowania informacji na temat
dziatalnoSci organizacji i jej interesariuszy
Zrédto: opracowanie wiasne.

Najbardziej uzytecznym obszarem rachunkowosci zarzadczej w opinii ekspertow
jest zarzadzanie i kontrola budzetowa, ktéra przez 7 na 8 ekspertéw zostata uznana
za bardzo istotne Zrédto danych (rys. 2). Wysoko oceniono réwniez pig¢é kolejnych
obszaréw — w tym relacje z interesariuszami, strategi¢ finansowg oraz podejmo-
wanie decyzji produktowych i cenowych.

Niektore obszary, jak np. strategiczna polityka podatkowa, kontrola wewnetrzna
czy zarzadzanie zasobami, zostaty ocenione nieco nizej, cho¢ nadal oceny ksztat-
towaty si¢ migdzy ,,doS¢ istotne” a ,,bardzo istotne”. Jeden z ekspertéw ocenit, ze
zapewnienie zgodnoSci z przepisami jest mato istotne dla raportowania informacji
wymaganych przez standardy GRI 102 i 103.
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Kolejnym obszarem jest ,,bezpoSredni wptyw ekonomiczny na otoczenie”
(GRI 201-202). Ujawnienia dotyczg wynikéw dziatalnoSci oraz obecnosci przed-
siebiorstwa na rynku, przejawiajacej si¢ np. relacja wynagrodzefi wyptacanych
w przedsigbiorstwie w stosunku do lokalnej ptacy minimalnej. Obszar ten dotyczy
réwniez aspektéw finansowych, ktérymi w tradycyjnym rozumieniu zajmuje si¢
rachunkowos$¢ zarzadcza, co pozwala domniemywac, ze ocena znaczenia tego
systemu bedzie wysoka.

Zarzadzanie zasobami
pienigznymi i finansami

75 I 25 I 50

Zarzadzanie zasobami 25 [ 38 [ 38

Kontrola wewnetrzna 50 [ 25 [ 25)

Strategia finansowa 50 [ 25 [ 25

Zapewnienie zgodnoSci
Z przepisami
Zarzadzanie ryzykiem 25 | 75 0

38 50 [ 13

Podejmowanie decyzji
produktowych i cenowych B0 | a8 [ 13

) Tra.nsforrnaqz‘i 38 63 0

i zarzadzanie kosztami

Zarzadzanie i kontrola budzetowa 50 [ 38 [ 13

Relacje z interesariuszami 50 [ 38 [ 13

Strategiczna polityka podatkowa 75 [ 13 ] 13

Zarzadzanie projektami 75 [ 25 0|

Ocena inwestycji 88 [ 13 0
0 20 40 60 80 100
%
[ bardzo istotne [0 do&¢ istotne [ mato istotne

Rys. 3. Znaczenie rachunkowoSci zarzadczej dla raportowania informacji na temat
bezpoSredniego wptywu ekonomicznego na otoczenie

Zrédto: opracowanie wlasne.

Najbardziej uzytecznym obszarem rachunkowosci zarzadczej jest ocena inwe-
stycji, ktora przez 7 na 8 ekspertéw zostata uznana za bardzo istotne zZrédto danych
(rys. 3). Bardzo wysoko oceniony zostat réwniez obszar zarzgdzania projektami.
W przypadku wigkszoSci pozostatych obszaréw opinie ekspertow byty zrézni-
cowane — pojawialy si¢ oceny, ze dany obszar jest bardzo znaczacy, jak réwniez,
ze jest mato istotny z punktu widzenia ujawniania informacji w danym obszarze.
Najwigksze zréznicowanie odpowiedzi wystapito w przypadku obszaru dotycza-
cego zarzadzania zasobami, w ktérym roztozyly si¢ one prawie réwnomiernie.
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Podobnie duzg rozbieznoscig charakteryzowaty si¢ obszary strategii finansowej,
kontroli wewnetrznej oraz zarzadzania zasobami pieni¢znymi i finansami.

Duza rozbiezno$¢ ocen ekspertow wskazuje na niewielka popularno$¢ groma-
dzenia informacji dla potrzeb raportowania zréwnowazonego rozwoju w organi-
zacjach. Przedsiebiorstwa gromadza w ramach rachunkowosci zarzadczej infor-
macje na temat swojej dziatalnoSci, natomiast ocena wptywu na otoczenie
wymaga w niektérych przypadkach zastosowania benchmarkéw i wiaczenia
danych zewnetrznych, np. dotyczacych wspomnianej ptacy minimalnej. W ocenie
ekspertow w przedsiebiorstwach do tych zagadniefi przyktadana jest mniejsza waga.

Obszar ,,warunki pracy” (GRI 401-407) obejmuje r6znorodne ujawnienia
zwigzane z bezpieczenstwem i higieng pracy, a takze organizacja procesu pracy od
momentu zatrudnienia do zakonczenia stosunku pracy. Oprocz informacji finanso-
wych dotyczacych wynagrodzen raportowane sg rowniez réznorodne informacje
niefinansowe.

Zarzadzanie zasobami
pienigznymi i finansami

25 [ 75

Strategiczna polityka podatkowa [ 25 | 75

Zarzadzanie i kontrola budzetowa [0 63 [ 38

Podejmowanie decyzji
produktowych i cenowych 0
Transformacja

i zarzadzanie kosztami

75 [ 25

Relacje z interesariuszami |0 75 [ 25

Kontrola wewngtrzna | 13| 50 [ 38

Strategia finansowa 23 | 38 | 38

Zarzadzanie ryzykiem | 13 [ 75 [ 13

Zarzadzanie zasobami 2 [ 50 [ 25

Zarzadzanie projektami 25 [ 50 [ 25

Ocena inwestycji 63 [ 13 ] 25

Zapewnienie zgod_noéc@ 30 [ 38 [ 3
z przepisami

0 20 40 60 80 100
%

[0 bardzo istotne [0 dos¢ istotne [ mato istotne

Rys. 4. Znaczenie rachunkowosci zarzadczej dla raportowania informacji na temat
warunkéw pracy

Zrédto: opracowanie wlasne.
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W ocenie ekspertéw rachunkowo$¢ zarzadcza moze by¢ uzytecznym Zrédlem
tych informacji. Za szczegdlnie wazne zostaty uznane obszary dotyczace zapew-
nienia zgodnoSci z przepisami oraz oceny inwestycji (rys. 4). Istotne réwniez
sg narzedzia zarzadzania zasobami, projektami i ryzykiem. Niektdre narzedzia
w ocenie ekspertow maja znikome zastosowanie dla tego obszaru. Trzy czwarte
ekspertéw uznato, ze strategiczna polityka podatkowa ani zarzadzanie zasobami
pienieznymi i finansowymi nie dostarczaja informacji uzytecznych w kontekscie
prezentowanych ujawnien.

Kolejny obszar, tj. ,,wptyw na lokalng spotecznos¢ — w tym klientéw
i dostawcodw” (GRI 413-419), obejmuje przede wszystkim ujawnienia zwigzane
z organizowaniem taficucha dostaw, a takze wptywem dobr i ustug przedsigbiorstwa
na klientow. Do§¢ wysoka uzytecznos$¢ rachunkowosci zarzadczej wynika z faktu,
ze zaréwno klienci, jak i dostawcy sg istotnymi grupami interesariuszy, ktérym
poSwieca si¢ duza uwage, budujagc model biznesu przedsiebiorstwa. Niemniej
jednak informacje ujawniane w tym obszarze zwigzane sg z kwestig, czy relacje
z tymi interesariuszami budowane sg na podstawie zasad zréwnowazonego rozwoju.

Zarzadzanie zasobami
pienieznymi i finansami 0 25 | 75
Relacje z interesariuszami 25 | 25 | 50
Zapewnienie zgodnoSci
Z przepisami Ed [ 13 ] S
Strategiczna polityka podatkowa 25 [ 38 [ 38
Ocena inwestycji | 13| 63 [ 25
Zarzadzanie zasobami 25 [ 50 [ 25
Strategia finansowa 25 [ 50 [ 25
. Transformacja [y 75 E
i zarzgdzanie kosztami
Zarzadzanie ryzykiem 13 ] 88 0)
Kontrola wewnetrzna 25 [ 75 0
Zarzadzanie projektami 25 [ 75 0
Zarzadzanie i kontrola budzetowa 25 [ 75 0
Podejmowanie decyzji 38 [ 50 [ 13
produktowych i cenowych
0 20 40 60 80 100
%
[ bardzo istotne [ do$¢ istotne  [J mato istotne

Rys. 5. Znaczenie rachunkowosci zarzadczej dla raportowania informacji na temat
wplywu na lokalng spoteczno$¢ — w tym klientéw i dostawcow

Zrédto: opracowanie wlasne.
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W ocenie ekspertow najwazniejszymi obszarami rachunkowosci zarzadczej sa
podejmowanie decyzji produktowych i cenowych, zarzadzanie i kontrola budze-
towa, zarzadzanie projektami, a takze kontrola wewnetrzna (rys. 5). Obszary te
w opinii ekspertéw przektadajg sie na sposéb budowania portfolio produktéw oraz
tworzenia tancucha wartoSci, ktére sa raportowane w analizowanym obszarze.
Eksperci mieli zréznicowane opinie w odniesieniu do kilku pozostatych obszaréw
— w tym relacji z interesariuszami. Z jednej strony zaréwno klienci, jak i dostawcy
s3 interesariuszami przedsigbiorstwa, z drugiej — ten obszar rachunkowo§ci
zarzadczej jest przedstawiany w GMAP jako obszar dotyczacy raportowania tym
interesariuszom strategii i rezultatow osigganych przez organizacje, co nie do
kofica wpisuje si¢ w zakres wymaganych przez GRI 412—-419 ujawniefi. W przy-
padku pozostatych obszaréow uzyteczno$¢ rachunkowosci zarzadczej zostala
oceniona nizej — jako ,,do$¢ znaczaca”.

Obszar dotyczacy ,,poSredniego wplywu ekonomicznego na otoczenie” (GRI
203-204) obejmuje ujawnienia na temat wspieranych aktywnosci oraz poSrednich
skutkéw gospodarczych wywotywanych przez dziatalnoS$¢ organizacji. W ocenie
ekspertéw wsparciem przy raportowaniu tych informacji moze by¢ obszar zarza-
dzania i kontroli budzetowej, podejmowania decyzji produktowych i cenowych
oraz zarzadzania projektami.

Informacje dotyczace obszaru ,,zuzycie surowcéw” (GRI 301-304) sg istotne
szczegllnie w branzach materiatochtonnych. Ujawnienia w tym obszarze dotycza
wykorzystywanych materialéw i zuzycia energii, a takze wody. Spora czesé
obszaréw rachunkowoSci zarzadczej zostata uznana za dos¢ istotng — zuzycie
materialow i energii oraz wody jest kontrolowane przez wigkszo$¢ przedsigbiorstw
z uwagi na ich wptyw na koszty dziatalnoSci. Warto jednak zauwazyc¢, ze ujaw-
nienia wymagaja nie tylko informacji finansowej, ale przede wszystkim niefinan-
sowej, czgsto jakoSciowej — przyktadowo dotyczacej recyklingu czy podjetych
dziafah na rzecz ograniczenia zuzycia energii. W ocenie ekspertow wsparciem przy
raportowaniu tych informacji moze by¢ obszar strategii finansowej, transformacji
i zarzadzania kosztami oraz oceny inwestycji. WigkszoS¢ pozostatych obszaréw
zostata oceniona §Srednio jako ,,do$¢ istotna”.

Zréwnowazony rozwdj dotyczy takze wptywu na lokalng spotecznos¢. Przed-
sigbiorstwa raportujg m.in. informacje o ,,zatrudnianiu ludnosci lokalnej” (GRI
408-412), a w ramach tego zakresu to, czy respektowane sg prawa cztowieka
i jak ograniczane jest ryzyko negatywnego wptywu na prace dzieci czy prace
przymusowe — réwniez w ramach calego fancucha dostaw. Nie sg to typowe infor-
macje gromadzone w systemie rachunkowosci zarzadczej. W ocenie ekspertéw
wsparciem przy raportowaniu tych informacji moze by¢ obszar oceny inwestycji
1 kontroli wewnetrznej. Zwlaszcza obszar kontroli wewnetrznej uwzglednia narze-



Merytoryczna pojemnos¢ rachunkowosci zarzqdczej. .. 79

dzia oceny jakoSciowej, ktore majg tutaj szczegdlne zastosowanie. Kilka pozosta-
tych obszaréw oceniono jako ,,do$¢ istotne” — sg to m.in. zapewnienie zgodnoSci
z przepisami i zarzadzanie ryzykiem.

Innym waznym obszarem z punktu widzenia wptywu na lokalne otoczenie
sq ,,dziatania antykorupcyjne” (GRI 205-206). Informacje te réwniez nie nalezg
do typowych obszaréw informacyjnych rachunkowosci zarzadczej, ale w ocenie
ekspertéw niektdre jej obszary maja zasadnicze znaczenie dla ich raportowania.
Bardzo wysoko zostata oceniona rola relacji z interesariuszami, do ktérych
nalezg organy lokalnej wtadzy, a takze zapewnienie zgodnoS$ci z przepisami.
Za istotne zostaly uznane kontrola wewnetrzna, zarzadzanie ryzykiem oraz stra-
tegia finansowa.

Obszarem uznanym za mato wspierany informacyjnie przez rachunkowos$¢
zarzadczg jest ,,zanieczyszczanie Srodowiska” (GRI 305-308). Ujawnienia w tym
zakresie obejmuja m.in. emisje gazow i produkcje odpadéw przez Srodowisko.
Eksperci wskazali, ze znaczenie mogg mie¢ obszary dotyczace zapewnienia
zgodnoSci z przepisami oraz oceny inwestycji. Potencjalnie do$¢ istotne moga by¢
informacje zwigzane z transformacjg i zarzadzaniem kosztami oraz zarzadzaniem
i kontrola budzetowa — prawdopodobnie wynikajace ze stosowanej technologii
produkcji oraz kosztow utylizacji odpadéw i optat Srodowiskowych.

5. Podsumowanie

Zmieniajace si¢ otoczenie biznesowe, w tym regulacje i wytyczne prawne,
Srodowiskowe, spoteczne i polityczne oraz pojawiajgce si¢ innowacje zmuszaja do
ciggtej analizy, aktualizacji i wykorzystania w rozwigzywaniu probleméw odpo-
wiednich informacji. W tg zmienno$¢ wpisujg si¢ takze zagadnienia dotyczace
zréwnowazonego rozwoju oraz raportowanie w tym obszarze, w odniesieniu do
ktérego toczy si¢ dyskusja, czy powinno by¢ ono dobrowolne czy obligatoryjne.
Majac jednak na uwadze, ze wielu organizacjom funkcjonujagcym w wymiarze
globalnym zalezy na interesariuszach, zaspokajaniu ich potrzeb w réznych
obszarach, a tym samym na rozwoju wlasnym w diugookresowej perspektywie,
beda one podejmowad dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju nawet dobro-
wolnie. Jak kazde decyzje, takze dotyczace dziataf na rzecz zréwnowazonego
rozwoju, organizacje projektowac beda w réznych wariantach, poddawaé ocenie
i wybierac te, ktére przyniosa korzySci samej organizacji, wpisza si¢ w optyma-
lizacje korzySci dla wspotczesnych pokolen i nie ograniczg korzySci przysztych
pokolen.

Niewatpliwie komunikowanie aspektéw Srodowiskowych i spolecznych
cechuje si¢ istotnoscig z punktu widzenia potrzeb informacyjnych interesariuszy.
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Natomiast, jak udowodniono na podstawie przeprowadzonych badan, rachunko-
woS¢ zarzadcza, opisana z wykorzystaniem cech wskazywanych w standardach
GMAP, moze by¢ uzyteczna w procesie raportowania informacji dotyczacych
zréwnowazonego rozwoju, okreS§lonych na podstawie GRI. W toku badaf najwyzej
oceniono znaczenie rachunkowosci zarzadczej dla raportowania informacji
o dziatalnoS$ci organizacji i jej interesariuszach oraz o bezpoSrednim wptywie
ekonomicznym na otoczenie. Nieco nizej oceniono znaczenie tych informacji dla
raportowania warunkéw pracy i wptywu na lokalng spoteczno$é. W pozostatych
obszarach znaczenie rachunkowoS$ci zarzadczej zostalo ocenione na poziomie
,,do§¢ istotnym” — byty to poSredni wptyw ekonomiczny, dziatania antykorup-
cyjne, zuzycie surowcow, zanieczyszczanie Srodowiska oraz zatrudnianie ludnosci
lokalnej. W artykule przedstawiono szczegétowe odpowiedzi dotyczace kazdego
z obszarow, prezentujagc je w kolejnoSci istotnosci rachunkowosci zarzadczej dla
raportowanych informacji.

Jak pokazujg przeprowadzone badania, rachunkowos¢ zarzadcza umozliwia
identyfikacje najbardziej odpowiednich wskaznikéw finansowych i niefinan-
sowych oraz kwantyfikacje¢ zaréwno przesztych, jak i przysztych wynikéw
przedsiebiorstwa. Wnioski z przeprowadzonych badan wskazuja na teoretyczng
mozliwos$¢ zastosowania rachunkowoSci zarzadczej w procesie raportowania
informacji o wplywie przedsigbiorstwa na zréwnowazony rozwoéj. Sg one jednak
sformufowane na podstawie badania przeprowadzonego w grupie 8 ekspertéw, co
stanowi ograniczenie badania.

Warto ponadto zauwazy¢, ze faktyczna popularyzacja zastosowania narzedzi
rachunkowo§ci zarzadczej w tym procesie wigze si¢ z ujawnianiem informacji
postrzeganych jako poufne i stanowigce przewagi konkurencyjne. Jak wska-
zali E. Truant, F. Culasso i D. Argento (2019), tego typu informacje powinny
zostaé najpierw omdéwione w wewnetrznym gronie, a dopiero potem ujaw-
nione zewnetrznym interesariuszom. Jest to zbiezne z opinig wyrazong przez
C. De Villiersa, L. Rinaldiego i J. Unermana (2014), ze zadaniem rachunkowoSci
zarzadczej jest zwrdcenie uwagi zarzadzajacych na aspekty, ktére maja charakter
poufny.
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Substantive Capacity of Management Accounting Information Systems
and the Needs of Reporting Sustainable Development — Theoretical
and Practical Aspects

(Abstract)

Objective: To verify the usefulness of management accounting in reporting on sustainable
development.

Research Design & Methods: A management accounting information system was described
using GMAP standards. The scope of information required for reporting of sustainability
development was determined on the basis of GRI. The empirical study used the Delphi
method.

Findings: The research shows that the highest importance of management accounting
was ascribed to reporting on the organisation’s activities, its stakeholders, and the direct
economic impact on the environment. Reporting on working conditions and impact on the
local community were rated slightly lower, while other areas came in as “fairly signifi-
cant”, the lowest level of the three.

Implications/ Recommendations: Management accounting can be useful in reporting on
sustainable development, determined on the basis of GRI.

Contribution: The article confirms the usefulness of management accounting in reporting
on sustainable development. This is important from the point of view of social systems
theory, where the topic remains poorly described, as well as in practice, particularly at large
global organisations, which are increasingly using modified managerial accounting tools
in this area.

Keywords: management accounting, sustainable development, GRI, GMAP.



