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Streszczenie

Cel: Celem artykutu jest zbadanie kontekstu psychospotecznego pracy zdalnej. W szcze-
gblnosci skoncentrowano si¢ na zjawisku zaangazowania oraz niedogodnosciach wywo-
fanych przez niestandardowa forme §wiadczenia pracy.

Metodyka badan: Badanie przeprowadzono na celowo dobranej prébie 201 pracownikow,
ktérych praca stanowi tzw. digital output, co pozwala na §wiadczenie pracy zdalnie.
Wyniki badan: Przeprowadzone badanie wykazato, ze jednostki, §wiadczac prace stacjo-
narnie, przejawiajg wyzszy poziom wigoru, poSwigcenia i zaabsorbowania, niz wykonujac
prace zdalnie. Za najistotniejszg niedogodnos$¢ zwigzang z praca zdalng uznano brak kon-
taktow towarzyskich.
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Whioski: W poréwnaniu z pracg $wiadczong stacjonarnie dtugotrwale Swiadczenie pracy
zdalnie moze negatywnie wptywac na zaangazowanie jednostek w prace w trzech wymia-
rach — wigoru, poSwiecenia i zaabsorbowania.

Wktad w rozwdj dyscypliny: Otrzymane wyniki daja podstawy do dalszych badan doty-
czacych aspektéw psychospotecznych w kontekScie pracy zdalne;.

Stowa kluczowe: praca zdalna, pandemia COVID-19, zaangazowanie w prace, aspekty
psychospoteczne.
Klasyfikacja JEL: M12, J8I.

1. Wprowadzenie

Rok 2020 zapisze si¢ na kartach historii jako okres przetomowy, zmieniajacy
zastane paradygmaty w relacjach miedzyludzkich, ochronie zdrowia i higienie
oraz globalnej gospodarce. W zwiazku z wybuchem pandemii COVID-19, bo to
jej konsekwencje maja i bedq miaty tak istotne znaczenie dla przysztosci, wiele
przedsiebiorstw musiato zmierzy¢ si¢ z sytuacja bezprecedensowg — konieczno-
$cig utrzymania ciggloSci prowadzonej dziatalnosci przy jednoczesnym zabezpie-
czeniu zdrowia i zycia pracownikéw. Wspéiczesne rozwigzania technologiczne
potencjalnie pozwolity na osiagnigcie petnej zgodnoSci miedzy realizacjg tych
dwoéch wymogéw poprzez Swiadczenie pracy w formie pracy zdalnej. Ten niestan-
dardowy sposéb wykonywania pracy nie jest jednak bez znaczenia dla funkcjo-
nowania jednostek i ich dobrostanu psychicznego. Stad tez celem niniejszego
artykutu jest zbadanie kontekstu psychospotecznego tej nietypowej formy pracy.
W szczegdlnoscei skoncentrowano si¢ na zjawisku zaangazowania oraz niedogod-
noSciach wywotanych przez §wiadczenie pracy zdalne;j.

2. Praca zdalna jako istotny trend w rozwoju sposobow
Swiadczenia pracy

Praca zdalna jest zjawiskiem dobrze rozpoznawalnym zaréwno w dyskursie
naukowym, jak i praktyce gospodarczej. Jej korzenie siggaja lat 70. XX w.,
a doktadniej pierwszego kryzysu naftowego i zwigzanej z nim ekstremalne;j
zmiany cen paliw oraz zagrozenia ekologicznego wywotanego nadmierng emisja
spalin. Wydarzenia te sktonity w 1973 r. amerykanskiego fizyka J. Nillesa do
przeprowadzenia pierwszego eksperymentalnego projektu w obszarze pracy na
odleglos¢. Ta nowa elastyczna forma §wiadczenia pracy zostata spopularyzowana
przez A. Tofflera (1980) w pracy wydanej w Polsce pt. Trzecia fala oraz przez
futurologa F. Kinsmana w pracy The Telecommuters (Szluz 2013).



Psychospoteczne aspekty pracy zdalne;j... 33

W literaturze polskiej pojgcia pracy zdalnej (remote work) i telepracy (telework)
czesto bywaja ze sobg utozsamiane i stosowane wymiennie. Niektérzy badacze
(Seczkowska 2019, Dolot 2020) zwracaja jednak uwage, ze telepraca dotyczy pracy
Swiadczonej z domu na podstawie umowy o prace, natomiast praca zdalna odnosi
si¢ do pracy realizowanej na zasadzie umowy o pracg uméw cywilnoprawnych
lub samozatrudnienia. Dodatkowo warto odwotac si¢ do kodeksu pracy, ktéry
nie obejmuje uregulowan prawnych dotyczacych pracy zdalnej, jedyna pokrewna
forma Swiadczenia tego rodzaju pracy jest telepraca. W §wietle prawa ,,praca moze
by¢ wykonywana regularnie poza zaktadem pracy, z wykorzystaniem Srodkéw
komunikacji elektronicznej w rozumieniu przepisow o §wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (telepraca)” (Kodeks pracy, art. 67° par. 1). Stad uwaza sig, ze kryte-
rium regularnoSci i powtarzalnoSci jest kluczowe dla rozréznienia pracy zdalnej od
telepracy (za: Dolot 2020, Wrébel i Jendza 2018). Terminem pracy zdalnej naleza-
foby sie zatem postugiwaé wtedy, gdy jest ona wykonywana jedynie sporadycznie
Iub okresowo, tak jak ma to miejsce w przypadku pandemii COVID-19.

W jezyku potocznym praca zdalna zastepowana jest czesto angielskojezycznym
home office (domowe biuro), cho¢ de facto jest tylko jedng z mozliwych form
wykonywania pracy na odlegto§¢ (Szluz 2013). Ze wzgledu na szeroki zakres
omawianego pojecia nie wypracowano jednej, a nawet kilku powszechnych defi-
nicji tej nietypowej formy pracy. Jedna z funkcjonujacych w literaturze przed-
miotu definicji okreSla pracg zdalng jako ,,prace realizowang poza siedzibg praco-
dawcy, w zaleznoSci od formy: w miejscu zamieszkania pracownika lub w innym
miejscu, czasem w ruchu, tj. w trakcie podrézy (dostownej, nie chodzi bowiem
o delegacje¢)” (Jeran 2016). Stad praca zdalna nierzadko bywa (poza okresem
pandemii) wykonywana poza domem, np. w kawiarniach, restauracjach, srodkach
transportu publicznego czy tez w tzw. biurach coworkingowych. Kompleksowo
prace zdalng opisuje definicja E. Bak (20006), wedtug ktérej pojecie to odnosi si¢
do kazdej pracy umystowej Swiadczonej poza standardowym miejscem pracy,
ktorej efekty przesytane sa do pracodawcy z wykorzystaniem technologii informa-
tycznych i telekomunikacyjnych. Do cech charakteryzujacych zaréwno teleprace,
jak 1 prace zdalng zaliczy¢ mozna: wysoka elastyczno$¢, mozliwos§¢ §wiadczenia
pracy z dowolnego miejsca na ziemi, konieczno§¢ dostgpu do internetu, brak
codziennych bezposrednich kontaktéw ze wspdtpracownikami, zaleznosS¢ czasu
pracy od potrzeb organizacji, na rzecz ktdrej Swiadczona jest praca, oraz od szyb-
kosci i efektywnoSci dziataf pracownika, samodzielne regulowanie czasu pracy.
Ostatni punkt jest jednak kwestig dyskusyjng. Wielokrotnie zdarza si¢ bowiem,
Ze pracownicy otrzymujg zgode¢ na prace zdalng lub teleprace, ale jednocze$nie
wymaga si¢ od nich dyspozycyjnosci w tych samych godzinach co od os6b pracu-
jacych stacjonarnie (Seczkowska 2019).
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Rewolucja cyfrowa i zwigzana z nig zmiana stylu zycia oraz systeméw wartosci
spoteczenstw sprawita, ze praca zdalna juz na dtugo przed pandemiag COVID-19
cieszyta si¢ z kazdym rokiem coraz wigkszg popularnoScig. Statystyki nie pozosta-
wiajg watpliwoSci, ze Swiatowy trend popularnoSci tej formy pracy ma charakter
rosngcy. W Stanach Zjednoczonych w okresie od 2005 do 2017 r. nastapit wzrost
tej formy Swiadczenia pracy o 44% wsrdd oséb pracujacych na odlegto§é. W roku
konczacym badanie ponad 7,9 mln Amerykanéw pracowato wytacznie z domu
(Haven Life 2018).
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Rys. 1. Odsetek Amerykanéw pracujacych wylacznie zdalnie w latach 2005-2017
Zrédto: (Haven Life 2018).

Z kolei z raportu Brosix (2019) wynika, ze az 60% Amerykandéw miato mozli-
wo§¢ pracy zdalnej. Zainteresowanie jednostek praca na odlegto$¢ prezentuje
raport Owl Labs (2019), zgodnie z ktérym 42% pracujacych zdalnie badanych
chcialoby zwigkszy¢ dotychczasowa czestotliwo$¢ tej formy pracy w ciagu
najblizszych pieciu lat, natomiast potowa badanych pracujacych dotychczas stacjo-
narnie chciataby rozpoczaé prace zdalng. Tylko 19% badanych zadeklarowalo,
ze nie chciatoby pracowad poza tradycyjnej miejscem pracy. Co takze ciekawe,
badani pracujacy zdalnie okazali si¢ 0 29% bardziej szcz¢Sliwi niz pracownicy
stacjonarni. Polska w poréwnaniu ze Stanami Zjednoczonymi i Europa Zachodnia
pod wzgledem oséb pracujacych zdalnie wypada zdecydowanie gorzej. Wedtug
raportu z badania przeprowadzonego przez Kantar TNS (2018) 70% badanych
twierdzi, ze ich pracodawca w ogdle nie oferuje mozliwosci pracy zdalnej. Ponad
polowa tej grupy (51%) wyrazita che¢ skorzystania z pracy zdalnej, gdyby taka
mozliwos¢ istniata. Natomiast wszyscy badani majacy alternatywe pracy zdalnej,
niezaleznie od wieku, korzystajg z tej opcji, a 95% z nich bardzo pozytywnie lub
pozytywnie ocenia takg forme pracy.
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Do kluczowych czynnikéw determinujgcych wzrost zainteresowania pracg
zdalng mozna zaliczy¢ (Seczkowska 2019, Szluz 2013):

— po stronie pracownika: che¢ wiekszej elastycznoSci pracy (elastyczno§¢
miejsca pobytu, dostosowanie czasu i rytmu pracy do wtasnych mozliwoSci), cheé
ograniczenia dojazdéw do pracy i zwigzanych z tym kosztow ekonomicznych
1 psychologicznych, mozliwo$¢ godzenia pracy zawodowej z zZyciem prywatnym
i rodzing, che¢é pracy w przyjaznych warunkach (architektura i wyposazenie
wnetrza, dowolno§¢ ubioru), cheé uniknigcia wspdtpracownikéw, wzgledem
ktérych odczuwa si¢ antypatig;

— po stronie pracodawcy: podniesienie konkurencyjnoS$ci, dostosowanie si¢ do
trendéw Swiatowych i potrzeb mtodego pokolenia, obnizenie kosztéw organizacji
pracy, minimalizacja absencji pracownikow, cheé pozyskania wysoko wykwalifi-
kowanych specjalistéw do realizacji projektow.

Z kolei wsrdd najistotniejszych czynnikéw budzacych obawy wobec pracy
zdalnej mozna wyrdzni¢ (Jeran 2016, Szluz 2013):

— po stronie pracodawcy: ograniczong kontrole nad pracownikami zdalnymi,
obawe przed zmniejszeniem identyfikacji pracownika z organizacja, pogorszenie
relacji interpersonalnych z pracownikami zdalnymi, obawe przed utrata danych,
mozliwo$¢ wystapienia awarii sprzetu lub stabego facza internetowego;

— po stronie pracownika: poczucie odizolowania i ostabienia wi¢zi miedzyludz-
kich, zanikanie granicy miedzy zyciem zawodowym a osobistym, obawe przed
obnizeniem motywacji oraz spadkiem produktywnoSci ze wzgledu na czynniki
rozpraszajagce w domowym otoczeniu, mniejsza mozliwo$¢ awansu i uczestnictwa
w szkoleniach w poréwnaniu z pracujgcymi stacjonarnie, niewystarczajacy dostep
do informacji.

Powyzsze obawy po stronie pracownika stanowig swoistego rodzaju utrud-
nienia, z ktérymi borykaja si¢ jednostki Swiadczace prace zdalng. WiekszoS¢
z wymienionych obaw dotyczy psychospolecznego aspektu funkcjonowania
pracownikow i tworzy ciekawe pole do badania czynnikéw wigzacych si¢ z niedo-
godnoSciami §wiadczenia pracy zdalne;j.

Wybuch pandemii COVID-19 doprowadzit do zmian niemalze na kazdej ptasz-
czyznie codziennego funkcjonowania jednostek. Diametralnie zmienit si¢ para-
dygmat §wiadczenia pracy. Kazda za$§ zmiana, w szczegdlnosci duza i nieocze-
kiwana, generuje negatywne emocje i wigze si¢ ze wzrostem poziomu stresu,
nie pozostajac bez znaczenia dla zdrowia psychicznego, motywacji, satysfakcji,
a takze zaangazowania pracownikéw (Oreg, Vakola i Armenakis 2011). Oprécz
opisania wspomnianych niedogodnos$ci §wiadczenia pracy zdalnej, w niniejszym
opracowaniu skoncentrowano si¢ na zjawisku zaangazowania w prace, ktéremu
przypisuje si¢ niemate znaczenie w kontekScie skuteczno$ci funkcjonowania
przedsigbiorstw i ich rozwoju (Lochnicka 2015).
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Dla potrzeb artykutu zaangazowanie w prac¢ (work engagement), zgodnie
z koncepcja autorstwa W. Schaufeliego (Schuafeli i1 in. 2002), zdefiniowano
jako pozytywny, satysfakcjonujacy i odnoszacy si¢ do pracy stan umystu, ktdry
wyrazony jest w trzech wymiarach: wigoru (vigor) podczas wykonywanej pracy,
poswigcenia si¢ pracy (dedication) oraz zaabsorbowania praca (absorption).
Wigor okresla poziom energii i odpornoSci psychicznej podczas wykonywanej
pracy. PoSwigcenie si¢ pracy, nazwane takze oddaniem si¢ pracy, wyraza stopniefi
utozsamiania si¢ ze SWojg pracg oraz przypisywania jej wartoSci. Zaabsorbowanie
pracg definiuje stopien koncentracji na pracy, zanurzenia si¢ w niej, czy wrecz
pochloniecia przez nig.

Poznanie psychospotecznych aspektéw Swiadczenia pracy zdalnej w dtugim
okresie, w szczegdlnoSci identyfikacja poziomu zaangazowania w prace oraz
istotnych niedogodnoS$ci zwigzanych z ta niestandardowa forma pracy, pozwoli
zwigkszy¢ Swiadomos¢ pracodawcéw w zakresie konsekwencji i zagrozen powsta-
tych w wyniku wykonywania pracy zdalnej. W dalszej kolejnoSci umozliwi
pracodawcom podjecie Srodkéw przeciwdzialajacych ewentualnym negatywnym
skutkom tej formy pracy i efektywniejsze wykorzystanie swojego najcenniejszego
zasobu, jakim jest kapital ludzki, w nowej, postpandemicznej rzeczywistosci.

3. Wyniki postegpowania badawczego w badaniach
nad psychospofecznymi aspektami wykonywania pracy zdalnej

Badanie zostato przeprowadzone na celowo dobranej prébie pracownikow,
ktérych praca stanowi tzw. digital output, co pozwala na Swiadczenie pracy
zdalnie. Przeprowadzono je technikg CAWI (computer assisted Web interview),
polegajaca na rozestaniu linkéw z dostgpem do kwestionariusza ankiety i1 zebraniu
danych w formie elektronicznej. W ankiecie wzigto udziat 215 0séb, z czego prace
zdalng w okresie pandemii §wiadczyto 201 oséb (przedmiot analizy zawartej
w niniejszym opracowaniu), czyli ponad 93% adresatéw. Swiadczy to o wysokiej
zdolnoSci pracodawcéw do wykorzystania tej formy pracy w celu zwalczania
sytuacji kryzysowej w przedsigbiorstwie. Postepowanie badawcze charakteryzuje
sie pewnymi ograniczenia wynikajacymi z subiektywizmu oceny sytuacji przez
pracownikéw oraz mozliwoSci niedysponowania petnig wiedzy w badanych
obszarach. W badaniu wzieto udziat 113 kobiet (56%) oraz 88 mezczyzn (44%).
Narys. 2 przedstawiono rozktad respondentéw ze wzgledu na czestotliwo$é wyko-
nywania pracy zdalnej przed wybuchem pandemii.

Analizujac dane przedstawione na rysunku mozna zauwazy¢, ze ponad 42%
badanych ma wpisane §wiadczenie pracy zdalnej w tre$¢ stosunku pracy jako
podstawowa lub réwnorzedng forme¢ Swiadczenia pracy (Swiadczenie pracy
zdalnie w sposéb ciggly oraz co najmniej jeden dzieh w tygodniu). Niecate 41%
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respondentéw $wiadczylo prace zdalnie mniej regularnie — mozna wnioskowac,
ze nie byt to element stosunku pracy, a raczej element systemu motywacyjnego
pracodawcy, ktéry moze arbitralnie zadecydowac¢ o formie §wiadczenia pracy na
wniosek pracownika. Prawie 17% badanych nie §wiadczylo pracy zdalnej w ogdle.

14,43%

16,92%

21,89% stale

co najmniej 1 raz w tygodniu
co najmniej 1 raz w miesigcu
co najmniej 1 raz na kwartat
sporadycznie

nigdy

27,86%

2,99%

IECODOoEm

15,92%

Rys. 2. Czestotliwo$¢ wykonywania przez respondentéw pracy zdalnej przed pandemia
COVID-19

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Ponad 69% pracodawcéw respondentdow stanowily przedsigbiorstwa bez
udziatu kapitatu zagranicznego, a pozostate 31% — przedsigbiorstwa z udziatem
kapitatu tego typu. Ponad 79% pracodawcow respondentéw stanowity przedsig-
biorstwa prywatne, a niecale 29% — przedsigbiorstwa publiczne. Na rys. 3 przed-
stawiono strukture respondentéw wedtug wielkoSci pracodawcy.

9,95%

56,22%

26,87%

B mikroprzedsigbiorstwa
@ mate przedsigbiorstwa
O $rednie przedsigbiorstwa
O duze przedsigbiorstwa

Rys. 3. Wielko§¢ organizacji pracodawcéw respondentow
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Zdecydowanie najwigcej respondentow pracowato dla duzych przedsiebiorstw
(ponad 56%), a najmniej — dla mikroprzedsigbiorstw (niecate 7%).

Na potrzeby narzedzia badawczego — kwestionariusza ankietowego — przyjeto
5-stopniowa skale R. Likerta: 1 — zdecydowanie si¢ nie zgadzam, 2 — raczej si¢
nie zgadzam, 3 — nie mam zdania, 4 — raczej si¢ zgadzam, 5 — zdecydowanie si¢
zgadzam. Majac Swiadomo§¢ ograniczen narzuconych przez przyjeta skalg, ktora
ze statystycznego punktu odniesienia nalezy uzna¢ za skale porzadkowa, posta-
nowiono zaprezentowaé podstawowe statystyki opisowe dla celéw syntetycznego
ukazania tendencji wystgpujacych w catej prébie badanych.

Odwotujac si¢ do tréjczynnikowej koncepcji zaangazowania w prace W. Schaufe-
liego (Schuafeli i in. 2002), przeprowadzono badania nad r6znicami w zaangazo-
waniu w pracg w zaleznoSci od formy jej Swiadczenia.

Tabela 1 prezentuje statystyki dotyczace oceny wspomnianych trzech wymiaréw
zaangazowania wedlug podziatu ze wzglgedu na forme §wiadczenia pracy.

Tabela 1. Podstawowe statystyki dotyczace oceny trzech wymiaréw zaangazowania
(wigor, po§wiecenie, zaabsorbowanie) wedtug podziatu ze wzgledu na forme
Swiadczenia pracy

Wyszczegdlnienie Srednia Odchylenie Dominanta
standardowe

Moja praca §wiadczona stacjonarnie sprawia, ze czuje 3,35 115 4
sie peten energii (ocena wigoru)
Potrafie sie poSwieci¢ dla pracy, wykonujac ja stacjo- 3,51 115 4
narnie (ocena po§wigcenia)
Gdy wykonuje prace stacjonarnie, trudno mnie od niej 3,19 1,10 3
odciagnaé (ocena zaabsorbowania)
Moja praca §wiadczona zdalnie sprawia, ze czuje si¢ 2,72 1,25 3
peten energii (ocena wigoru)
Potrafie si¢ poswiecié dla pracy, wykonujac ja zdalnie 3,00 1,22 3
(ocena poSwiecenia)
Gdy wykonuje prace zdalnie, trudno mnie od niej 2,84 1,22 3
odciggnaé (ocena zaabsorbowania)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Analizujgc dane zawarte w tabeli 1, mozna zauwazy¢, ze respondenci czgsciej
wskazywali, iz ich praca §wiadczona stacjonarnie charakteryzuje si¢ wyzszym
poziomem wigoru, po§wiecenia i zaabsorbowania niz w przypadku jej Swiad-
czenia zdalnie. Dane te zostaly przedstawione na rys. 4. Zestawienie tych wartoSci
pozwala stwierdzi¢, ze wirdd respondentdw wystepuje tendencja do oceniania
pracy stacjonarnej jako formy §wiadczenia bardziej angazujacej w kazdym
ocenianym wymiarze.
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Rys. 4. Zestawienie §rednich ocen dla poszczegdlnych sktadowych zaangazowania
(wigoru, po§wigcenia i zaabsorbowania) w zalezno$ci od formy §wiadczenia pracy
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Nalezy tez zwroci¢ uwage na zestawienie roznic migdzy ocenami trzech
wymiaréw zaangazowania w kontekScie form §wiadczenia pracy. Na rys. 5 przed-
stawiono rozktady tych réznic migdzy ocenami w poszczegdlnych wymiarach.
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Rys. 5. Zestawienie rozktadéw réznic w ocenach poszczegdlnych sktadowych
zaangazowania (wigoru, poSwigcenia i zaabsorbowania) migedzy pracg Swiadczong
zdalnie a pracg Swiadczong stacjonarnie

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Analizujgc dane przedstawione na rys. 5, mozna zauwazy¢, ze rozktady réznic
maja charakter lewoskosny, co oznacza, ze przewazajaca czeS¢ respondentow
oceniala wigor, poSwigcenie i zaabsorbowanie wyzej w przypadku pracy stacjo-
narne;j.

Tabela 2 prezentuje podstawowe statystyki dotyczace oceny niedogodnoSci
wystepujacych w trakcie pracy zdalne;.

Tabela 2. Podstawowe statystyki dotyczace oceny poszczegdlnych niedogodnosci
wystepujacych w procesie Swiadczenia pracy w formie zdalnej

Wyszczegdlnienie Srednia Odchylenie Dominanta

standardowe
Brak kontaktéw towarzyskich 3,50 1,26 4
Brak bezposredniej komunikacji i wspéipracy 322 1,34 4
Rozproszenie przez srodowisko domowe 3,08 1,41 4
Spadek motywacji 2,54 1,30 1
Zacieranie si¢ granic migdzy pracg a zyciem 3,17 1,44 5
prywatnym

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Mozna zauwazy¢, ze najwigksza niedogodno$cig w pracy zdalnej wskazang
przez respondentéw byt brak kontaktéw towarzyskich, a najmniejszg — spadek
motywacji. Obserwacja ta wydaje si¢ interesujaca w szczegdlnoSci z zestawie-
niem jej z wynikami oceny trzech wymiaréw zaangazowania, bedacego jedna
z pochodnych motywacji. Respondenci wskazali, ze spadek motywacji wptywat
w najmniejszym stopniu z przedstawionych niedogodnoS§ci na komfort ich
pracy w formie zdalnej, przy czym sam spadek zaangazowania byt zauwazalny
zwlaszcza w wymiarze wigoru. Dane dotyczace oceny niedogodnoS$ci przedsta-
wiono na rys. 6.

W dalszej czgsci niniejszego opracowania przeprowadzono analiz¢ odpowiedzi
w zaleznoSci od cech respondentéw i ich pracodawcow dla statystycznie istotnych
zalezno$ci na podstawie testow niezaleznoSci chi-kwadrat.

Na rys. 7 przedstawiono rozktady odpowiedzi dotyczgcych braku bezposred-
niej komunikacji i wspétpracy jako istotnej niedogodnoS$ci w procesie §wiadczenia
pracy zdalnie w zaleznoSci od wtasnoSci przedsigbiorstwa pracodawcy (przed-
siebiorstwa prywatne — przedsigbiorstwa publiczne). WartoS¢ testu chi-kwadrat
wyniosta 17,02. Warto$¢ wspoétczynnika kontyngencji C Pearsona wyniosta 0,28
(przy phi Yule’a oraz V Craméra wynoszacych 0,29), co Swiadczy o umiarkowanej
zaleznoSci migdzy wlasnoscia przedsigbiorstwa a udzielonymi odpowiedziami.
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Analiza danych przedstawionych na rys. 7 pozwala stwierdzié, ze pracownicy
przedsiebiorstw publicznych zdecydowanie czeSciej odczuwali niedogodno§¢
w trakcie Swiadczenia pracy zdalnie z powodu braku bezposredniej komunikacji
1 wspolpracy (prawie 74% wskazaf) niz pracownicy przedsigbiorstw prywatnych
(niecale 43% wskazaf w tej grupie). Opisywana obserwacj¢ mozna uzasadniaé
wykorzystaniem bardziej zaawansowanych rozwigzan komunikacyjnych przez
przedsiebiorstwa prywatne, ktére lepiej zastgpowaly bezposrednie relacje. Ponadto
wplyw na zaistniatg sytuacje mogta mie¢ efektywniejsza architektura proceséw
oraz zwigzana z nig kultura organizacyjna nastawiona na sprawne realizowanie
zadan.

4. Podsumowanie

Obiektywna dla wszystkich uczestnikdw zycia gospodarczego sytuacja kryzy-
sowa wynikajaca z pandemii COVID-19 stanowi bezprecedensowe wyzwanie nie
tylko dla pracodawcow, ale takze dla pracownikow. Jej konsekwencje wymagaja
zwinnych zachowaf oraz wykorzystania dynamicznych zdolnoséci w celu dosto-
sowania si¢ do nowych uwarunkowan, czyli sprawnego przystosowania si¢ do
zmieniajacych warunkéw otoczenia poprzez rekonfiguracje portfela zasobow,
w szczegdlnoSci dzigki zastosowaniu systemow teleinformatycznych. Jednym
z przyktadoéw takiego dziatania jest wprowadzenie przez pracodawcéw zale-
cenia badz tez nakazu (w zaleznoSci od etapu rozwoju pandemii) pracy zdalnej
w okresie pandemii COVID-19.

Analizujac wyniki przeprowadzonych badafi, nalezy stwierdzi¢, ze na og6t
respondenci nizej oceniajg kwestie zwigzane z zaangazowaniem we wszystkich
trzech badanych obszarach — wigoru, po§wigcenia, zaabsorbowania — w przy-
padku pracy zdalnej w poréwnaniu z praca $wiadczong stacjonarnie. Respondenci
wskazywali na brak kontaktéw towarzyskich jako najistotniejsza niedogodnos¢
zwigzang z pracg zdalng, najrzadziej wskazywali na spadek motywacji.

Istotne réznice zostaty zaobserwowane, jezeli chodzi o podziat respondentéw
ze wzgledu na kryteria okreSlajace ich pracodawcéw — wtasnoS¢ przedsigbiorstwa
(w podziale prywatne — publiczne) w ocenie niedogodnosci zwigzanej z brakiem
bezposredniej komunikacji i wspétpracy. Niedogodno$¢ ta miata zdecydowanie
wieksze znaczenie dla pracownikow przedsiebiorstw panstwowych.

Wyniki przeprowadzonych badaf literaturowych i empirycznych, zaréwno
przed wybuchem pandemii (zob. Haven Life 2018), jak i juz w czasie jej trwania
(zob. Antal 2020), daja podstawe do prognozy, Ze praca zdalna jako forma Swiad-
czenia pracy bedzie w dalszym ciagu zwigksza¢ swoja popularno$é. Co wigcej,
tempo wzrostu jej popularnosci niewatpliwie przyspieszy dzigki pandemii
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COVID-19, ktéra zadziatata jak katalizator — intensyfikujac ten proces i jedno-
cze$nie potwierdzajgc efektywnos$¢ pracy zdalnej jako réwnorzednej formy
Swiadczenia pracy. Mozna tez przypuszczac, ze wraz z rozwojem narzedzi telein-
formatycznych w przysztoSci praca zdalna bedzie stanowita alternatywe dla pracy
bezposredniej, o ktérej decydowad bedzie pracownik, a nie pracodawca. W konse-
kwencji moze to uczynié prace zdalng dominujagcym sposobem $§wiadczenia pracy
na stanowiskach, ktérych produkt ma charakter niematerialny i nie jest zwigzany
z koniecznoScig obecnosci w konkretnym miejscu (digital output). Biorac jednak
pod uwage psychospoteczne konsekwencje diugotrwatego §wiadczenia pracy
zdalnej, pracodawcy powinni przywigzywaé wigkszg wage do zapewnienia
psychicznego dobrostanu pracownikow. Na podstawie analiz i wyciagnigtych
wnioskéw nalezy stwierdzi¢, ze w szczegdlnosci powinni wspiera¢ budowanie,
utrzymywanie i rozwijanie relacji interpersonalnych oraz kontaktéw towarzyskich
swoich pracownikdéw.
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Psycho-Social Aspects of Remote Work: The Results of Research
Carried Out during the COVID-19 Pandemic
(Abstract)

Objective: The aim of the article is to explore the psychosocial context of remote work.
There is a particular focus on engagement and the inconvenience caused by a non-standard
work format.

Research Design & Methods: The study was conducted on a sample of 201 employees
engaged in digital output and able work remotely.

Findings: The study showed that non-remote workers exhibit greater vigour, dedication
and absorption than those working remotely. The lack of social contact was recognised as
the most significant drawback of remote work.

Implications | Recommendations: Compared to standard work, long-term remote work can
have a negative impact on individuals’ engagement in three dimensions — vigour, dedica-
tion and absorption.

Contribution: The research results provide the basis for further exploration of psychoso-
cial aspects of remote work.

Keywords: remote work, COVID-19 pandemic, work engagement, psychosocial aspects.



