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Streszczenie

Cel: Celem artykutu jest analiza i ocena roli sprawozdawczoSci zintegrowanej w pod-
miotach leczniczych realizujacych polityke zréwnowazonego rozwoju w Swietle teorii
interesariuszy.
Metodyka badan: Wstgpne badania literaturowe oparto na literaturze polskiej i anglo-
jezycznej. Analizg objeto gtéwnych interesariuszy podmiotéw leczniczych (pacjenci,
obywatele, personel szpitala i rzad). Zbadano zastosowanie koncepcji sprawozdawczosci
zintegrowanej w wybranych krajach.
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Wyniki badan: Przeprowadzone badania wykazaty, ze raportowanie determinuje powiaza-
nia pomiedzy wzorcem biznesowym podmiotu gospodarczego, jego strategia a niezalezng
oceng wynikow.

Whnioski: Lepsze relacje podmiotéw leczniczych z interesariuszami wptywaja na wieksza
Swiadomo$¢ i zaangazowanie menedzerow w raportowanie wynikéw w celu zaspokojenia
potrzeb informacyjnych interesariuszy. Raportowanie zintegrowane jest gléwnym narze-
dziem wymiany informacji, przydatnym do wzmacniania relacji z interesariuszami, z tego
wzgledu konieczne jest uwzglednienie jak najwigckszej liczby grup interesariuszy w celu
otrzymania oczekiwanych wynikéw.

Wktad w rozwdj dyscypliny: Préba nakreSlenia zasadnoSci stosowania raportowania
zintegrowanego przez podmioty lecznicze, traktowanego jako innowacyjny instrument
komunikacji podmiotu gospodarczego z interesariuszami.

Stowa kluczowe: raportowanie zintegrowane, podmioty lecznicze, sprawozdawczosc,
interesariusze.
Klasyfikacja JEL: 111,114,115, 118.

1. Wprowadzenie

Wszystkie grupy interesariuszy oddzialujg na podmiot gospodarczy, wpty-
wajac w sposdéb posredni lub bezposredni na jego wyniki finansowe, dlatego
tak waznym celem kazdego podmiotu gospodarczego jest wtasciwe komuniko-
wanie wynikéw o dziatalnoSci jednostki. Zadowolenie interesariuszy i tworzenie
wartoSci nalezg do gtéwnych celéw funkcjonowania podmiotéw gospodarczych.
Istotnym elementem i najdokfadniejszym obrazem podmiotu gospodarczego jest
sprawozdanie finansowe i niefinansowe ujawniane interesariuszom. Potaczenie
obu raportéw powinno tworzy¢ sprawozdanie bardziej czytelne, zawierajace
petniejszg informacje o dziatalnoSci i stanowigce podstawe realizacji spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (Zychlewicz 2015, Bek-Gaik 2017). Sprawozdawczos$é
zintegrowana jest coraz czesciej stosowana przez podmioty réznych branz. Stop-
niowo wdrazana jest rowniez przez podmioty lecznicze. Koncepcja sprawozdaw-
czosci zintegrowanej w sektorze opieki zdrowotnej realizowana jest przy udziale
i zaangazowaniu obywateli oraz pacjentéw. Wedtug ustawy o rachunkowoS$ci
(Ustawa... 1994) i rozporzadzenia Ministra Finanséw (Rozporzadzenie... 2018)
sprawozdania z dzialalnoSci jednostki powinny uwzglednia¢ okre$lone zasady
i obejmowac istotne obszary zwigzane z dziatalnoScig. Wytyczne do sprawozdania
zintegrowanego reguluja natomiast International Integrated Reporting Council —
IIRC oraz Global Reporting Initiative — GRI (Raportowanie... 2013).

Celem artykutu jest analiza i ocena roli sprawozdawczo$ci zintegrowanej
w podmiotach leczniczych realizujacych polityke zréwnowazonego rozwoju
w Swietle teorii interesariuszy. Zasadniczym zadaniem sprawozdawczoSci zinte-
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growanej w podmiotach leczniczych jest poprawienie jakoSci §wiadczenia ustug
zdrowotnych. Podjety temat jest istotny w Swietle spotecznej odpowiedzialnoSci
biznesu i rosngcego zapotrzebowania interesariuszy na pozyskiwanie informacji
o dziataniach podmiotéw leczniczych, jakoSci §wiadczonych ustug i umiejgtno-
Sciach zarzadzania ryzykiem. To one maja gtéwny wplyw na wynik dziatalnoSci
podmiotéw leczniczych. W artykule skoncentrowano si¢ na okre§leniu wptywu
teorii interesariuszy na opracowywanie sprawozdawczoSci zintegrowanej. Ukazano
powigzania raportowania zintegrowanego z jakoScig Swiadczonych ustug medycz-
nych, a takze wptyw zastosowania sprawozdawczoS$ci zintegrowanej w placowkach
medycznych na ich funkcjonowanie oraz caly system opieki zdrowotnej. Przedsta-
wiono analiz¢ i wyniki dotychczasowych badan prowadzonych w Irlandii, Austrii
i we Wtoszech nad zakresem stosowania sprawozdan zintegrowanych w realizacji
zalozefi zréwnowazonego rozwoju w podmiotach leczniczych. Analizg objeto
gtéwnych interesariuszy podmiotéw leczniczych (pacjentéw, obywateli, personel
szpitala i rzad) oraz opisano cele i wyniki stosowania koncepcji sprawozdawczoSci
zintegrowanej w podmiotach leczniczych w tych krajach.

2. Teoria interesariuszy w podmiocie gospodarczym

Koncepcja przejrzystych i trwatych relacji z zainteresowanymi podmiotami
jest wbudowana w teorie interesariuszy, ktéra zostata sformutowana w latach 60.
XX w. przez R.E. Freemana w Planning for the Business Environment of the
1980s (Freeman, Harrison i Wicks 2007). Najwazniejszym zatoZeniem teorii inte-
resariuszy jest uznanie, ze zarowno w otoczeniu wewngtrznym, jak i zewnetrznym
kazdego podmiotu gospodarczego funkcjonujg rézne podmioty, ktére sg zaintere-
sowane tym, z jakim skutkiem i w jaki spos6b funkcjonuje ten podmiot. Interesa-
riusze wchodzg w interakcj¢ z podmiotami gospodarczymi, a takze migdzy soba.
Moga mie¢ oni wplyw na decyzje podejmowane w podmiotach gospodarczych,
jak réwniez w ich otoczeniu (Waskowski 2015).

Finansowym celem podmiotu gospodarczego jest maksymalizacja zyskow,
jednak aby podmiot gospodarczy generowat zyski, konieczne jest wykreowanie
korzySci dla wszystkich interesariuszy, dlatego menedzerowie odgrywaja wazng
role powiernika wiascicieli podmiotéw gospodarczych oraz pozostatych inte-
resariuszy (Bfach i Gorczyfiska 2017). Potencjalnymi lub faktycznymi interesa-
riuszami mozna nazwaé osoby, instytucje, dzielnice, spoteczefistwo, organizacje
i srodowisko, a takze osoby lub grupy majgce prawa lub udzialy w podmiocie
gospodarczym (Benn, Abratt i O’Leary 2016).

Teoria interesariuszy jest fundamentem koncepcji CSR (corporate social
responsibility). Charakteryzuja ja trzy stosunkowo odrgbne perspektywy: instru-
mentalna, opisowa i normatywna (oparta na etyce). Zwolennicy perspektywy instru-
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mentalnej dostrzegaja (konkurencyjne) korzysci, ktére wynikajg z bezposredniego
zaangazowania w relacje spoleczne migdzy organizacjami i zewnetrznymi inte-
resariuszami, ktérych podstawa jest wzajemne zaufanie i wspotpraca. Z perspek-
tywy opisowej twierdzi si¢, Ze interesariusze maja w miarge wzgledny wptyw na
decyzje i charakter podmiotu gospodarczego. Zwolennicy podejScia normatywnego
(opartego na etyce) sa natomiast zdania, ze na struktury kierownicze powinny by¢
nakfadane obowigzki moralne, szczegdlnie jesli chodzi o obowigzki wobec akcjo-
nariuszy i innych grup interesariuszy. Podmioty gospodarcze powinny traktowad
oczekiwania interesariuszy jako cele lub postrzegac ich interesy jako majace istotng
warto$¢ wzgledem tego podmiotu (Pinheiro 2015, Fassin 2012).

Interesariuszy mozna podzieli¢ na kilka grup, w zaleznoSci od powigzania
z podmiotem gospodarczym i jego celami. Kryteria klasyfikacji interesariuszy

przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Klasyfikacja interesariuszy w zaleznoSci od powigzania z podmiotem

gospodarczym

Kryterium podziatu

Rodzaj interesariuszy

Charakterystyka

na sife oddziatywania
na podmiot gospo-
darczy

(primary stakeholders)

Podziat podstawowy Interesariusze Obejmuja wilascicieli, inwestoréw, menedze-
wewnetrzni réw, kierownikéw, wszystkich pracownikéw
(internal stakeholders) |podmiotu gospodarczego oraz zwigzki
zawodowe
Interesariusze Zalicza si¢ do nich organizacje spoteczne,
zewnetrzni polityczne i gospodarcze, ktére maja wplyw
(external stakeholders) |na podmiot, dziatajace w jego otoczeniu,
np. klienci, konkurenci, dostawcy, wladze
centralne, regionalne, rzady innych panstw,
Srodowisko przyrodnicze, organizacje poza-
rzadowe, uczelnie, szkoty, media i wszystkie
podmioty z otoczenia podmiotu gospodar-
czego
Podziat ze wzgledu Interesariusze gtéwni Interesariusze, dzigki ktérym korporacja moze

przetrwac. Dostarczajg Srodkéw niezbednych
dla podmiotu gospodarczego i wspomagaja
g0, a wycofanie si¢ tych interesariuszy moze
doprowadzi¢ do istotnych konsekwencji dla
catego podmiotu. Interesariuszami gtéwnymi
sg klienci, inwestorzy, dostawcy, pracownicy,
udzialowcy, organizacje rzadowe

Interesariusze drugo-
rzedni (secondary
stakeholders)

Sa pozostalymi interesariuszami, ktérzy moga
wplywac na podmiot gospodarczy, gdy ich
oczekiwania i potrzeby s3 naruszane. Zalicza
si¢ do nich m.in. naukowcéw, organizacje
pozarzadowe, media, jednostki, ktére strzega
uczciwej konkurencji, grupy Srodowiskowe
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cd. tabeli 1
Kryterium podziatu Rodzaj interesariuszy Charakterystyka
Podziat ze wzgledu Interesariusze Interesariusze, ktérzy dzigki swojej pracy,
na charakter relacji substanowiacy umiejetnoSciom, kompetencjom i wiedzy
pomiedzy podmiotem wspottworzg podmiot gospodarczy, czyli sa
gospodarczym a intere- to interesariusze, ktérzy mieszczg sie¢ w jego
sariuszami obrebie
Interesariusze Sa to interesariusze zwigzani z dziatalno-
kontraktowi $cig podmiotéw gospodarczych na zasadzie
formalnego kontraktu
Interesariusze Interesariusze, ktérzy pomagaja w osigganiu
kontekstowi przez podmiot gospodarczy dobrego imienia
i aprobaty dla jego dziatalnoSci oraz troszcza
sie o wspdlne dobro i chronig je (np. Srodo-
wisko, bezpieczefistwo, pokoéj, sprawiedliwosé,
wolno§¢)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie (Plawgo 2010, s. 495-503; Mazur-Wierzbicka 2014,
S.49-60; Dobrowolska 2015, s. 140—151; Benn, Abratt i O’Leary 2016, s. 1-4).

Przedstawiona w tabeli 1 klasyfikacja interesariuszy uwzglednia aspekt wigzi
indywidualnych poszczegdlnych grup interesariuszy z podmiotem gospodarczym,
ukazujgc ich zaangazowanie w dziatalno$§¢ podmiotu. Pozwala ona takze na
analiz¢ wptywu konkretnych grup interesariuszy na decyzje i dziatania podejmo-
wane przez podmioty.

3. Struktura ramowa sprawozdawczoSci zintegrowanej

Koncepcja spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu polega na systematycznym
1 Swiadomym podejmowaniu dzialan w sprawach Srodowiskowych i spotecznych
wykraczajacych poza obowiazkowe zadania danego podmiotu gospodarczego
przy réwnoczesnym monitorowaniu korzysci, jakie moze z nich czerpac. Powinna
by¢ wdrazana w spos6b zaplanowany i celowy. Fundamentem dziatania podmiotu
spotecznie odpowiedzialnego jest prowadzenie dialogu z interesariuszami. Dialog
powinien by¢ prowadzony systematycznie z wykorzystaniem réznorodnych
narzedzi komunikacyjnych (Zychlewicz 2015).

Jednym z elementéw funkcjonowania podmiotu spotecznie odpowiedzial-
nego, bedgcego réwnoczesnie narz¢dziem komunikowania si¢ z interesariuszami,
jest raportowanie wynikow dziatalnosci jednostki w formie sprawozdawczosci
zintegrowanej. Sprawozdawczo$¢ zintegrowana stanowi swoistag odpowiedZ na
potrzeby zglaszane przez interesariuszy odnoSnie do systemu rachunkowosci,
analizy prezentowanych raportéw, wymagan zarowno co do zakresu, jak i formy
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sporzadzanych raportéw. Potaczenie raportowania finansowego z osobno prezen-
towanym sprawozdaniem informacji niefinansowych oraz o dziatalnosci zarzadu
umozliwia uzyskanie i przedstawienie duzej grupie interesariuszy wiarygodnego,
wszechstronnego, poréwnywalnego i jasnego obrazu efektéw catoksztattu prowa-
dzonej dziatalnosci danej jednostki. Taki sposob raportowania powinien spetnic¢
oczekiwania odbiorcow, prezentujac odpowiedzialno§¢ jednostki za dziatania
oraz wptyw na otoczenie, wiarygodnie przedstawiajac informacje o skutecz-
noSci podejmowanych dziataf, a takze o czynnoSciach podejmowanych w celu
przeciwdziatania ryzyku gospodarczemu i ograniczaniu jego skutkéw (Chtapek,
Krajewska i Jonas 2018).

Zasady publikowania sprawozdaf z dziatalnoSci jednostki regulujg Ustawa
o rachunkowoSci z dnia 29 wrzesSnia 1994 r. oraz Rozporzadzenie Ministra
Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji biezacych i okresowych
przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz warunkow
uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa pafnstwa
niebedacego panstwem cztonkowskim. W Polsce wiele elementéw raportu zinte-
growanego jest przedmiotem obowigzkéw informacyjnych jednostek, ktére sg
zobowigzane do publikowania sprawozdania z dziatalnoSci wraz z rocznym spra-
wozdaniem finansowym. Do podmiotéw, na ktérych cigzy ten obowiazek, zalicza
si¢ spoiki kapitatowe, sp6tki komandytowo-akcyjne, towarzystwa ubezpieczen
wzajemnych, towarzystwa reasekuracji wzajemnej, spotdzielnie i przedsigbiorstwa
panstwowe. Sprawozdanie z dziatalnoSci powinno obejmowac elementy istotne
dla oceny danej jednostki, ktorymi sg wskazniki niefinansowe i finansowe oraz
informacje dotyczace zagadnien zatrudnienia i Srodowiska naturalnego. Podmioty
gospodarcze przy ujawnianiu istotnych informacji wybieraja sposéb, ktory uznaja
za najbardziej satysfakcjonujacy, korzystajac z krajowych lub miedzynarodowych
wytycznych — [IRC, GRI (Raportowanie. .. 2013).

Raport zintegrowany powinien ukazywaé wartoSci tworzone przez podmioty
gospodarcze poprzez zaangazowanie i wykorzystywanie potencjalu oraz powig-
zania migdzy kapitatami dostgpnymi w podmiotach gospodarczych. Sprawozdanie
zintegrowane ma pokazac sposob, w jaki podmiot gospodarczy wykorzystuje
swdj kapitat (finansowy, naturalny, produkcyjny, spoteczny, intelektualny i ludzki)
w celu kreowania warto$ci. Dlatego wazne jest wskazanie, z jakich kapitatow
korzysta spétka, oraz wyjasnienie powigzafi miedzy nimi. Wymienione kapitaty
gromadza wartosci, z ktérych podmiot moze korzystac, a informacje na ich temat
ukazuja istotne zasoby, przez ktére podmiot tworzy wartoS¢ (Bek-Gaik 2015).

W strukturze ramowej sprawozdawczoSci zintegrowanej uwzglednione zostaty
informacje dotyczace zréznicowanych zasobow, jakie wykorzystuje dany podmiot
gospodarczy w swojej dziatalnosci, modelu biznesowego i tworzenia wartosci
w czasie (Bek-Gaik 2017). Wedtug IIRC struktura ramowa raportu zintegrowa-
nego obejmuje (Bek-Gaik 2015):
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1. Opis podmiotu gospodarczego i otoczenia zewngtrznego.

2. Nadzo6r korporacyjny i wspieranie zdolnoSci podmiotu do budowania wartoSci
krétko-, Srednio- i dtugookresowych.

3. Model biznesowy podmiotu gospodarczego.

4. Specyficzne rodzaje ryzyka, zagrozenia oraz szanse wptywajace na zdolno$¢é
do budowania wartoS$ci w krétkim, Srednim i dtugim okresie.

5. Profil strategii podmiotu gospodarczego oraz alokacja zasobow.

6. Osigganie zalozonych celéw strategicznych i wyniki ich realizacji.

W raporcie zintegrowanym powinny by¢ uwzglednione zasady jego sporza-
dzania opublikowane przez IIRC (rozwinigcie zasad i elementéw z GRI). Zasady
te sprawiajg jednak wiele probleméw podmiotom gospodarczym, a poziom ich
raportowania czg¢sto jest niezadowalajgcy, poniewaz podmioty majg trudnoSci
z zasadg wywazenia informacji' w swoich raportach. Problemem jest réwniez
pokazanie dtugoterminowej perspektywy, uwzgledniajacej perspektywe interesa-
riuszy czy wykazujacej sposob okreSlania waznoSci kwestii ujetych w raporcie.
Zasady publikacji, zgodnie z The International IR Framework, mieszcza si¢
w siedmiu obszarach (Stanek-Kowalczyk 2013, Chtapek, Krajewska i Jonas 2018):

1. Strategia i orientacja na przyszto§¢ — raport zintegrowany powinien
ukazywac strategi¢ podmiotu gospodarczego oraz sposéb tworzenia wartoS§ci
w krétkim, Srednim i dtugim okresie, a takze wplyw na wykorzystanie kapitatow.

2. Spéjnosé informacji — wymagania co do przedstawienia spdjnego obrazu
powigzan i wzajemnych zaleznos$ci migedzy czynnikami wptywajacymi na zdol-
no$¢ jednostki do budowania warto$ci w czasie.

3. Odpowiadanie na oczekiwania interesariuszy — raport powinien ukazywac
jakos¢ 1 sife relacji podmiotu gospodarczego z najwazniejszymi grupami interesa-
riuszy oraz sposob, w jaki podmiot gospodarczy rozumie i odpowiada na oczeki-
wania i potrzeby interesariuszy.

4. Istotno$¢ — udostepnianie informacji na temat spraw istotnie wptywajacych
na zdolno$¢ jednostki do budowania wartosci.

5. Zwigzto§¢ — przedstawienie zwieztej informacji dotyczacej zagadnien
istotnych dla podmiotu gospodarczego, umozliwiajacych budowanie wartosci
w krétkim, Srednim i dtugim okresie.

6. Wiarygodno$¢ i kompletno$¢ — ujecie wszystkich waznych kwestii (pozy-
tywnych i negatywnych) w sposéb zréwnowazony i bez zasadniczych bieddw.

7. Spdéjnosé i porownywalnos$¢ — informacje prezentowane w sposéb spdjny,
pozwalajgcy na ich poréwnywalnos$¢ z danymi innych podmiotéw w tym samym
w zakresie.

! Zasada wywazenia informacji okreSla sposéb, w jaki sprawozdanie zintegrowane powinno
odzwierciedla¢ wszystkie aspekty dziatalnoSci (zaréwno pozytywne, jak i negatywne), co umozli-
wia wlaSciwg oceng wynikéw organizacji (Szczepankiewicz 2014).
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Wykorzystujac teorig¢ interesariuszy i stosujac sprawozdawczo$¢ zintegrowana,
wyjasnia si¢ rozne zjawiska organizacyjne oraz podkre§la sie¢ w ten sposéb pejo-
ratywnoS§¢ powigzan ze Srodowiskiem. Istotne jest, aby poprzez raportowanie
zintegrowane pokazaé spoteczenstwu, jak wazne jest odpowiedzialne zarzadzanie
biznesem i tworzenie wartoS§ci w zgodzie z ideatami interesariuszy (Chtapek,
Krajewska i Jonas 2018). Podmioty gospodarcze, ktére wdrazaja raportowanie
zintegrowane, zmagaja si¢ w znacznym zakresie z kosztownym i czasochtonnym
przygotowaniem sprawozdaf, a informacje w nich zawarte mogg by¢ trudne do
zweryfikowania i poréwnania z wynikami pozostatych podmiotéw, ktore nie
wprowadzity dotychczas raportowania zintegrowanego.

4. Sprawozdawczo$¢ zintegrowana w Swietle potrzeb
informacyjnych gléwnych interesariuszy podmiotéw leczniczych

Spos6b funkcjonowania podmiotéw leczniczych okres§la Ustawa z dnia
15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej. Gtéwny zakres dziatalno$ci podmiotéw
leczniczych obejmuje (Chluska 2016, s. 69-78):

1) zabiegi zdrowotne,

2) promowanie i rozpowszechnianie zdrowia,

3) stacjonarne i catodobowe §wiadczenia zdrowotne,

4) inicjowanie nowych technologii medycznych, a takze nowych metod
leczenia,

5) dziatania dydaktyczne i naukowe w powiazaniu z udzielaniem Swiadczen
zdrowotnych i promocja zdrowia.

Swiadczenie ustug zdrowotnych jest najistotniejszym spotecznym obszarem
dziatalnoS§ci podmiotéw leczniczych (Chluska 2016).

Szpitale na Swiecie coraz czg¢Sciej identyfikujg obowigzek spoleczny oraz cele
rynkowe zgodne z normami prawnymi i standardami etycznymi, ochrong Srodo-
wiska czy ochrong intereséw wszystkich zaangazowanych interesariuszy. Identy-
fikacja ta nastgpuje za poSrednictwem koncepcji spotecznej odpowiedzialnoSci
biznesu, bedacej powszechnym narzedziem wspierania zréwnowazonego rozwoju
podmiotéw leczniczych, ktdry jest coraz bardziej popularny na Swiecie (Brandao
i1in. 2013).

Szpitale s3 podmiotami leczniczymi, w ktérych wybor odpowiedniej strategii
dziatania ma istotne znaczenie. Strategia dziatania w zakresie kosztéw ponoszo-
nych przez szpital powinna by¢ skupiona na realizacji ustug zdrowotnych oraz
minimalizacji kosztéw. Wazne dla szpitali ze strategicznego punktu widzenia moze
by¢ uwzglednianie przez nie w sprawozdaniach wigkszej liczby zainteresowanych
stron, ktére maja rézne potrzeby informacyjne dotyczace wynikéw w zakresie
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skuteczno$ci zarzagdzania podmiotem leczniczym. Raporty te moga by¢ istotnym
narze¢dziem wymiany informacji, przydatnym do wzmacniania relacji z intere-
sariuszami, dlatego konieczne jest uwzglednienie jak najwickszej liczby grup
interesariuszy, z ktérych kazda ma odrebna perspektywe. Gtéwnymi interesariu-
szami w podmiotach leczniczych sg pacjenci, platnicy, spoteczno$é, rzad, grupy
akredytacyjne, stowarzyszenia medyczne, prywatni przedsigbiorcy i dostawcy.
Oprécz kluczowych grup interesariuszy mozna wskaza¢ poboczne grupy, ktérymi
sa studenci medycyny, zwigzki zawodowe i Srodowisko naturalne (Del Gesso 2019).
W tabeli 2 przedstawiono cele sprawozdawczosci zintegrowanej podmiotéw leczni-
czych z perspektywy giéwnych interesariuszy podmiotéw leczniczych.

Zasadniczym celem koncepcji sprawozdawczosci zintegrowanej jest poprawa
jakosci ustug Swiadczonych przez szpitale. Z informacji zawartych w tabeli 2
wynika, ze szpitale powinny realizowac koncepcje sprawozdawczos$ci zintegro-
wanej przy wysokim udziale i duzym zaangazowaniu pacjentéw i obywateli.
Obywatele, czyli cata spoteczno$¢, reprezentuja potencjalnych odbiorcéw ustug
zdrowotnych i sa zainteresowani ochrong oraz poprawg warunkéw zdrowia
publicznego. Podobnie jak pacjenci, obywatele sa gtéwnymi zainteresowanymi,
jezeli chodzi o sposdb i efektywno§¢ funkcjonowania szpitali. Zaangazowanie
zainteresowanych stron jest wstepem do stworzenia odpowiednich systemow
raportowania zintegrowanego, ktére moze sta¢ si¢ niezb¢dne do zapewnienia
trwato$ci funkcjonowania szpitali, ze wzgledu na fakt, Ze obecni i potencjalni
interesariusze majq coraz wigkszy wpltyw na ich zarzadzanie. Sprawozdawczo$¢
zintegrowana jako odzwierciedlenie efektéw prowadzenia polityki zréwnowa-
zonego rozwoju moze pomoc menedzerom szpitali i ich decydentom w lepszym
zarzadzaniu odpowiednimi relacjami z interesariuszami, w celu zaspokojenia
potrzeb informacyjnych.

Sprawne funkcjonowanie systemu opieki zdrowotnej jest procesem bardzo
zlozonym, a zasadnicze znaczenie ma tu opieka nad pacjentem Swiadczona na
najwyzszym poziomie. W celu zapewnienia zréwnowazonego rozwoju w tym
sektorze istotna jest specjalistyczna wiedza na temat potrzeb pacjentéw oraz
najbardziej efektywnych sposobéw ich zaspokajania, ale rowniez szczegétowa
wiedza dotyczgca wszystkich proceséw i dziataf z tym zwigzanych. Odnosic si¢ to
moze np. do kwestii dotyczacych redukcji emisji dwutlenku wegla czy zasad gospo-
darki odpadami statymi. Bez tej wiedzy funkcjonowanie podmiotéw leczniczych
zgodnie z koncepcjg zrownowazonego rozwoju nie bedzie mozliwe. Podnoszenie
$wiadomosci zainteresowanych stron w tym zakresie jest mozliwe dzigki ustalonym
ramom. W literaturze przedmiotu wskazuje si¢ np., Ze w ramach opieki zdrowotnej
realizacja inicjatyw ekologicznych musi by¢ traktowana priorytetowo z punktu
widzenia bezpieczenstwa pacjentéw. Podejscie to zostato przyjete w odniesieniu do
catego sektora ustug zdrowotnych (Ryan-Fogarty, O’Regan i Moles 2016).
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Badania nad mozliwoS$cig zastosowania koncepcji zrownowazonego rozwoju
w warunkach funkcjonowania podmiotéw leczniczych prowadzone sa w réznych
krajach. Badania dotyczace zakresu zastosowania sprawozdawczoS$ci zintegro-
wanej w kontekScie realizacji koncepcji zréwnowazonego rozwoju w podmiotach
leczniczych w wybranych krajach przedstawiono w tabeli 3.

Zagadnienie sprawozdawczoSci zintegrowanej jest zagadnieniem nowym,
a stosowanie raportowania zintegrowanego przez podmioty lecznicze na §wiecie
nie jest jeszcze rozpowszechnione. W réznych krajach raportowanie zintegrowane
zmierza do rozwoju komunikacji podmiotéw gospodarczych z otoczeniem, co
wigze si¢ z sukcesywnym wzrostem znaczenia na rynku. Istotne jest §wiadome
i rozwazne rozpowszechniane informacji. Kierownictwo organizacji dostrzega
zagrozenia zwigzane ze sprawozdawczoscig zintegrowana, przede wszystkim
jest to obawa przed nieuczciwg konkurencja, nas§ladowaniem innowacyjnych
rozwigzaf organizacyjnych czy wzorowaniem si¢ na schematach komunikacji
Z interesariuszem.

Swiadczenie opieki zdrowotnej wywiera znaczny wptyw na srodowisko, a jego
fagodzenie jest realizowane w rézny sposob w zaleznoSci od kraju. Efektywnos¢
Srodowiskowa szpitali zostata zwigkszona poprzez ekologiczne budownictwo,
zarzadzanie odpadami i energig oraz projektowanie produktéw. Jednak trudne
do przewidzenia zachowania mieszkancow, nowe wyniki badafi i rozwijajace
si¢ innowacyjne praktyki wymagaja od opieki zdrowotnej reagowania w coraz
bardziej wymagajacym i zmieniajagcym si¢ Srodowisku. Zakres tej reakcji oraz
realizacji zwigzanych z tym zadan powinien by¢ ujawniany w zintegrowanych
raportach tych podmiotéw (Ryan-Fogarty, O’Regan i Moles 2016).

5. Podsumowanie

W podmiotach leczniczych wazny jest wybdr strategii dziatania, ktéra ma
istotne znaczenie dla funkcjonowania jednostki i realizacji okre§lonych zadan.
Koncepcja zréwnowazonego rozwoju dla szpitali jest szczegdlnie cenna, poniewaz
rozwdj taki optymalizuje ich zadania. Przez uwzglgednienie w procesach decy-
zyjnych potrzeb wszystkich interesariuszy podmioty lecznicze mogg dazy¢
do zaspokojenia potrzeb obecnego pokolenia w taki sposéb, aby nie pozbawic
mozliwoS$ci zaspokojenia potrzeb przysztych pokolen. Dodatkowo strategia
raportowania zintegrowanego sprzyja poprawie jakosci ustug §wiadczonych
w szpitalach. Szpitale, realizujac koncepcje sprawozdawczoSci zintegrowanej przy
wysokim udziale i duzym zaangazowaniu pacjentow i obywateli, moga pozy-
tywnie wptywac na swoja wydajno$¢ w zakresie ekonomicznym, Srodowiskowym
i spotecznym. Niestety wprowadzenie raportowania zintegrowanego na state dla
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wielu podmiotéw leczniczych jest procesem pracochtonnym i drogim w zastoso-
waniu, a przede wszystkim dtugoterminowym. Sprawozdawczo$¢ zintegrowana
moze pomoc, obrazujac wyniki szpitala w sposéb wiarygodny i zrozumiaty, a co
za tym idzie, skutkowac lepszym ich zrozumieniem przez interesariuszy. W Polsce
idea raportowania zintegrowanego jest stosunkowo nowg inicjatywa, a jej normy
nie s3 jeszcze skonkretyzowane. Dotychczasowe zainteresowanie raportowaniem
zintegrowanym w$rdd polskiej kadry zarzadzajacej podmiotami leczniczymi jest
niewielkie. Prawdopodobnie jest to zwigzane z wysokimi kosztami sporzadzania
sprawozdai czy tez ograniczonymi korzySciami w krotkiej perspektywie czasowe;.
Na $wiecie widoczna jest natomiast rosngca liczba podmiotéw sporzadzajacych
sprawozdania zintegrowane odzwierciedlajace zakres realizacji koncepcji zréw-
nowazonego rozwoju.
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Integrated Reporting in Healthcare Entities in the Light of Stakeholder
Theory
(Abstract)

Objective: The article identifies the role of integrated reporting in healthcare entities
implementing a sustainable development policy in the light of stakeholder theory.
Research Design & Methods: The research was based on literature published in Polish as
well as English concerning the main stakeholders of healthcare entities —patients, citizens,
hospital staff and the government. The use of integrated reporting in selected countries
was examined.

Findings: The research has shown that reporting determines the relationship between the
organisation’s business model, its strategy, and the independent evaluation of results.
Implications/ Recommendations: Managers at healthcare entities that have better relation-
ships with stakeholders are more aware and involved in reporting results in order to meet
their information needs. Integrated reporting is a key information exchange tool, one that
is useful for strengthening relationships with stakeholders, so it is imperative to include all
stakeholder groups to obtain the best possible results.

Contribution: The article outlines the legitimacy of using integrated reporting, treated as an
innovative instrument of communication between the business entity and its stakeholders.

Keywords: integrated reporting, healthcare entities, reporting, corporate social responsi-
bility, stakeholders.



