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Szanowni Czytelnicy,

Piaty numer ,,Zeszytéw Naukowych Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie”
zawiera sze$¢ opracowan z zakresu szeroko rozumianej problematyki zarzadzania.
Otwiera je artykut autorstwa Anny Chwitkowskiej-Kubali po§wigcony dylematom
zwigzanym z pomiarem efektywnoSci organizacji. Kategoria efektywnosci oraz jej
pomiar stanowig przedmiot badan i publikacji od wielu lat. W artykule przedsta-
wiono rézne kwestie dotyczace ujecia efektywnosci oraz podej$¢ do jej pomiaru.
Na podstawie analizy literatury przedmiotu autorka podjeta prébe uporzadkowania
przedstawionych dylematow, ujmujac je w trzech grupach, a mianowicie: dylematy
natury definicyjnej, dylematy zwigzane z wyborem perspektywy oceny efektyw-
noSci oraz dotyczace pomiaru efektywnosci.

W nastgpnym artykule autorstwa Kamili Malewskiej przedstawione zostaly
wyniki badafi na temat czynnikéw determinujacych stosowanie intuicji w proce-
sach podejmowania decyzji. Autorka dokonata identyfikacji tych determinant
i zaproponowata ich typologig, ktéra nastgpnie poddata empirycznej weryfikacji.
W wyniku przeprowadzonej analizy stwierdzono, ze hierarchia determinat zalezy
od sposobu podejmowania decyzji przez osoby uczestniczgce w badaniach.

Tomasz Grzegorczyk analizuje z kolei sposéb pomiaru postrzeganej przez
konsumentéw wartosci do oceny akceptacji innowacji technologicznych.
W ramach przeprowadzonej krytycznej analizy literatury przedmiotu poréwnuje
definicje i metody pomiaru postrzeganej warto$ci oraz przedstawia teori¢ wartosci
konsumpcyjnych. Na tej podstawie formutuje wniosek o uzytecznosci koncepcji
postrzeganej wartoSci jako réznicy pomiedzy korzySciami a kosztami w czterech
wymiarach wartoSci: funkcjonalnym, emocjonalnym, spofecznym i monetarnym.

W kolejnym artykule Anna Wojcik-Karpacz, Jarostaw Karpacz i Monika
Ingram rozpatruja relacj¢ pomigdzy postrzeganym wsparciem organizacyjnym
a wynikami pracownikéw. Podstawg teoretyczng, ktéra zostala wykorzystana
w artykule, jest koncepcja postrzeganego wsparcia organizacyjnego, odniesieniem
empirycznym za$ sg wyniki badafi przeprowadzonych wsréd pracownikéw przed-
siebiorstwa branzy IT. W ich efekcie stwierdzono, ze postrzegane wsparcie orga-
nizacyjne jest powigzane z wynikami pracy badanych oséb. Autorzy wskazujg na
potrzebe podejmowania przez kierownikéw dziataf ukierunkowanych na poprawe
postrzegania wsparcia organizacyjnego przez pracownikow.
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Przedmiotem rozwazan w artykule Lucyny Kineckiej s3 ulgi podatkowe jako
narzedzie wspierania innowacyjnoSci, przedstawione z perspektywy przepisow
prawa podatkowego. Omawiane zagadnienia zilustrowane zostaty przyktadami
interpretacji i wyrokéow sadéw. Na tej podstawie autorka ocenita skuteczno§é
stosowanych ulg podatkowych zwigzanych z wdrazaniem nowych technologii.
Przeprowadzona analiza wskazuje na matg przydatno$¢ tych ulg zaréwno dla
przedsigbiorcéw, jak i dla budzetu pafistwa.

Piotr Cirin podejmuje kwesti¢ ksztaltowania si¢ wskaznikow zmian w sferze
aktywnosci cyfrowej klientéw w kontekscie wskaznikow finansowych w sektorze
bankowym. Autor przeprowadzit analiz¢ wybranych wskaznikéw finansowych
polskiego sektora bankowego za lata 2014-2018, poréwnujac je z okreSlonymi
wskaznikami opisujagcymi zachowania klientéw bankéw w Srodowisku cyfrowym.
Przeprowadzone badania wskazuja na wyzszg dynamike zamian zachowaf
klientéw w sferze cyfrowej w poréwnaniu z dynamikg wynikéw finansowych
osigganych w sektorze bankowym. W konkluzji autor stwierdza, ze realizowane
umiarkowane strategie finansowania dziatalnoSci w sektorze bankowym sg
nieadekwatne do zmian wybranych zachowai klientéw w sferze cyfrowe;.

Na koniec tradycyjnie zach¢ecam do zapoznania si¢ z artykutami zawartymi
w pigtym numerze ,,Zeszytéw Naukowych”, wyrazajac nadzieje, ze spotkajg si¢
z zainteresowaniem i bedg przydatne w pracy badawczej i dydaktycznej. Zapra-
szam rowniez do nadsylania artykutéw, zaréwno tych o charakterze koncep-
cyjnym, jak i zawierajacych wyniki badan empirycznych.
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