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Streszczenie

Cel: Ustalenie poziomu wybranych wskaznikéw zmian w sferze aktywnosci cyfrowej
klientéw oraz wskaznikéw finansowych w sektorze bankowym.

Metodyka badan: W artykule przeprowadzono analiz¢ wybranych wskaznikéw finan-
sowych polskiego sektora bankowego za lata 2014-2018 w zestawieniu z wybranymi
wskaznikami charakteryzujagcymi zachowania klientéw bankéw w Srodowisku cyfrowym.
Wykorzystujac skumulowany wskaznik §redniorocznego wzrostu (CAGR) badanych zja-
wisk, stwierdzono wysoki poziom korelacji, przeprowadzono tez analiz¢ na podstawie
modelu regresji liniowej. Analiz¢ wzbogacono, okreslajac stan realizowanych strategii
finansowania dziatalnoSci z wykorzystaniem modelu wewnetrznej stopy zwrotu oraz
modelu stopy wzrostu zréwnowazonego.

Wyniki badan: Stwierdzono silng korelacje dodatnig migdzy wybranymi skumulowanymi
wskaznikami §redniorocznego wzrostu (CAGR) sfery cyfrowej i finansowej oraz duze
znaczenie wskaznikow sfery cyfrowej. Polski sektor bankowy w badanym okresie realizo-
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wat umiarkowanie konserwatywng strategi¢ finansowania, zaobserwowano nizszy wzrost
przychodéw niz aktywéw i spadek wartoSci wskaznikow ROE i ROA.

Whnioski: Dalsza cyfryzacja polskiego sektora bankowego wymaga wiekszych srodkéw
finansowych. Dynamika zmian zachowafi w sferze cyfrowe;j jest nieproporcjonalnie wyz-
sza niz osigganych wynikéw finansowych. Realizowane umiarkowane strategie finanso-
wania dziatalno$ci sg nieadekwatne do zmian wybranych zachowan klientow w sferze
cyfrowej. Proces dostosowania bankéw do postaw cyfrowych klientéw nalezy uznac za
kapitatochtonny. Postepuje kompresja marzy, przychody rosng wolniej od aktywow.
Wktad w rozwaj dyscypliny: Zintegrowana analiza czynnikow behawioralnych i wynikéw
finansowych w ujeciu sektorowym (sektor bankowy), zapewniajagca mozliwo$¢ progno-
zowania na podstawie zdefiniowanej funkcji regresji liniowej przysztych wybranych
wskaznikéw w sferze cyfrowej i finansowej, mozliwos$¢ przewidywania zapotrzebowania
na zewnetrzne Zrddta finansowania w badanym sektorze.

Stowa kluczowe: transformacja cyfrowa, bankowo§¢, zarzadzanie strategiczne, strategia
finansowania, analiza behawioralna, dojrzato$¢ cyfrowa, optymalizacja cen, zarzadzanie
cenami.

Klasyfikacja JEL: G10, G21, G17, G41.

1. Wprowadzenie

Tradycyjny sektor bankowy musi podjaé trud przeprowadzenia gtebokich
zmian strukturalnych, co zwigzane jest z duzymi naktadami i uniemozliwia
szybkie wprowadzenie nowych technologii zgodnie z oczekiwaniami klientéw
(Zabifiska 2016). Polski sektor bankowy podejmuje wysitki zwigzane z transfor-
macja cyfrowa, rozumiang jako dziatania polegajgce na zmianie modelu bizneso-
wego banku przez dostosowanie aktualnych, a takze stworzenie nowych proceséw,
narzedzi i rozwigzahn (w ramach oferowanych produktéw i ustug bankowych —
transformacja zewnetrzna, ale réwniez ich obstugi oraz rozwoju kanatéw dystry-
bucji — transformacja wewnetrzna) opartych na nowoczesnych technologiach,
w celu sprostania zmieniajacym si¢ potrzebom klientéw (Druszcz 2017). Sektor
bankowy, podobnie jak otaczajacy nas Swiat, jest w trakcie olbrzymiej zmiany.
Jak stwierdza J. Rifkin (2016, s. 10-20), mamy do czynienia ze zmierzchem
kapitalizmu, a rewolucja technologiczna doprowadza do stanu, w ktérym koszty
krancowe spadaja do zera i otwierajg bramy nowej epoki, ery wolnej od wptywu
sit rynku, a §wiat dokonuje zmiany wtasnego paradygmatu, przechodzac z epoki
odgérnie zarzadzanych, scentralizowanych instytucji do §wiata opartego na
wspOlpracy. Nalezy si¢ zatem spodziewac, Ze na skutek rozwoju technologicznego
banki mocno zredukujg koszty kraficowe i zwigcksza koszty stale, co uczyni je
niestety bardziej wrazliwymi na cykle koniunkturalne. Inwestycje w I'T w bankach
uzasadnia fakt, ze banki, ktére sg pionierami nowych modeli biznesowych lub
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stosuja zautomatyzowane technologie, moga czerpac z tego znaczne korzySci
(DeYoung 2005). BankowoS$¢ przysztosci bedzie zwigzana z dalszym procesem
cyfryzacji produktéw i ustug bankowych, a co za tym idzie — banki, ktére chcg
uczestniczyé w grze rynkowej, muszg inwestowa¢ w nowe technologie. Z pewno-
Scig bedzie to oznaczalo dodatkowe przychody, ale takze koszty dodatkowych
inwestycji na tym etapie transformacji (Mekinji¢ 2019). Digitalizacja ustug finan-
sowych polega nie tylko na stosowaniu nowych technologii, ale takze na zupetnie
innym podejSciu do Swiadczenia ustug finansowych i zupetnie nowej koncepcji
myS§lenia wszystkich uczestnikow (Mekinji¢ 2019). Banki zaczety dostrzegac
korzysci w transformacji cyfrowej i nawigzuja wspoétprace z sektorem FinTech
w celu osiggnigcia wyzszych przychodéw (Jagodzifska-Komar 2019).

Nalezy wyr6zni¢ co najmniej trzy Zrddta kosztéw zwigzanych z cyfryzacja dla
sektora bankowego (Wtoch i Sledziewska 2018):

1) koszty reorganizacji i pozyskania cyfrowych talentéw — cyfrowa transfor-
macja beda potrafili pokierowaé tylko e-liderzy, rozumiejacy istote zachodzacych
zmian, pogodzeni z koniecznoScia przeksztalcenia tradycyjnego banku w bank 4.0,
umiejacy wdrozy¢ szerokie zmiany w sposobie zarzadzania i organizacji pracy na
wszystkich szczeblach struktury banku oraz przyciagad, zatrzymywac i rozwijaé
pracownikéw o zaawansowanych kompetencjach cyfrowych;

2) koszty utraty pracownikéw — jest to koszt niwelacji luki kompetencyjnej,
ktérg moze pogtebia¢ malejaca atrakcyjnoS¢ pracy w banku, zwlaszcza wsréd
0s6b posiadajacych zaawansowane kompetencje cyfrowe;

3) koszty szkolefi — szkolenia pracownikéw powinny by¢ kluczem do cyfrowej
transformacji bankéw w zwiazku z rosnaca rywalizacja o pracownikéw dysponu-
jacych zaawansowanymi kompetencjami cyfrowymi.

Cyfryzacja bankéw, bedaca czeScig cyfryzacji spoteczenstwa, prowadzi do
zupelnie nowego podejscia w gospodarce, tj. przejscia od zarzadzania kosztami
do zarzadzania wartoScig, tworzenia zarzadzania zorientowanego na wartoSci
we wszystkich obszarach dziatalnosci (Evdokimova, Shinkareva i Bondarenko
2019). Jednym z gtéwnych trendéw jest ksztattowanie jednolitego do§wiadczenia
klienta bez wzgledu na kanat obstugi, co jest okre§lane mianem omnikanatowosci.
Jest ona rozumiana jako mozliwo$¢ zmiany kanatu dystrybucji w ramach jednego
procesu zakupowego, a nastepnie mozliwos$¢ kontynuowania w innym kanale —
bankowoSci mobilnej, telefonicznej lub w oddziale (omnikanatowoS¢ rézni si¢ od
multikanatowoSci mozliwoScia wykonania ustugi w wielu kanatach, przy czym
realizacja nastgpuje od poczatku do konica w tym samym kanale) (Druszcz 2017).
Czynniki stymulujace omnikanatowe wykorzystywanie bankowoSci sg ztoZzone —
nowoczesne i innowacyjne produkty, takie jak bankowo§¢ internetowa, aplikacje
mobilne i ptatno$ci mobilne, sg przede wszystkim wykorzystywane w zaleznoS§ci
od poziomu wyksztalcenia, subiektywnego poziomu wiedzy finansowej, a takze
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rodzaju gtéwnych kanatéw dostepu (Buszko, Krupa i Chojnacka 2019). Z uwagi
na to, ze digitalizacja ustug finansowych przyczyni si¢ do zasadniczych zmian
w formule wykorzystywanych kanatéw dystrybucji ustug, a jedna z najbardziej
popularnych bedzie omnikanatowos¢ (Alifiska 2019), konieczna stanie si¢ budowa
bardzo kosztowych i silnie zintegrowanych systemow, ktére cechuja réwniez
wysokie koszty utrzymania i rozwoju.

Istnienie niektérych modeli biznesowych, np. samodzielne funkcjonowanie
bankéw spéidzielczych w Polsce w tradycyjnej formule depozytowo-kredytowe;,
wobec dynamicznie zmieniajacych sie¢ uwarunkowan moze by¢ zagrozone.
L. Kurklinski (2018) przedstawia sytuacje bankowoSci spétdzielczej nastepujaco:

1) obniza si¢ marza kredytowa stanowigca dla bankowoSci spétdzielcze;]
gtéwne Zrédto dochoddéw, co powinno zmuszaé do poszukiwania innych sposobéw
zarabiania (dochody pozaodsetkowe), ale z tym banki spétdzielcze radzg sobie
bardzo stabo,

2) banki spétdzielcze ratuja si¢ dzigki zdolnoSci do akwirowania wzglednie
tanich depozytéw i oczekiwaniu na atrakcyjniejsze warunki lokowania nadwyzek
w bankach zrzeszajacych,

3) obstuguja czgsto klientéw kredytowych odrzuconych przez banki komer-
cyjne, przez co nastgpuje wzrost kredytéw zagrozonych,

4) presja na poszukiwanie nowych zZrédet dochodéw odsetkowych przy jedno-
czesnej koniecznoS$ci akwirowania wzglednie tanich depozytdw i oczekiwanie
atrakcyjniejszych warunkéw lokowania nadwyzek w bankach zrzeszajacych
prowadzi do trudnoSci w zarzadzaniu i finalnie powoduje wzrost ekstensywny,

5) problemy z rentownoScia biorg si¢ m.in. z tego, ze efektywnoS$¢ bankéw
spotdzielczych jest nizsza niz bankéw komercyjnych.

Banki w Polsce, réwniez ze wzgledu na wysoka presj¢ wynikajaca z koniecz-
nosci obnizenia poziomu obrotu gotéwkowego, sa zmuszone do przyjecia podej-
Scia majacego na celu eliminacje gotéwki (celem jest obnizenie kosztow trans-
akcyjnych, zmniejszenie inkluzji finansowej, ograniczenie szarej strefy i inne
korzySci wynikajace z upowszechnienia rozliczen bezgotéwkowych, takich jak
np. wzrost PKB i liczby miejsc pracy), co generuje kolejne koszty wynikajace
z naktadéw na systemy IT wspierajace obrot bezgotéwkowy. Uwzgledniajac zacho-
dzgce na polskim rynku ptatniczym zmiany, takie jak obnizenie kosztéw obstugi
kart czy rozwdj mobilnych form dokonywania ptatnosSci, mozna z duza doza
pewnosci przyjac, ze znaczenie gotowki jako podstawowej formy dokonywania
ptatnoSci powinno si¢ w przysztoSci zmniejszy¢ (Buko 2017). Integracja z ustu-
gami cyfrowymi §wiadczonymi przez administracje spowoduje, Zze bankowo§¢
zostanie zmuszona réwniez do poniesienia kosztéw zwigzanych z dostosowaniem
sie 1 wspotpracg m.in. w zakresie szczegdlnie interesujacego ze wzgledu na duze
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mozliwosci, wskazywanego przez wielu ekspertéw, przetwarzania w chmurze
(cloud computing) (Sroka i Suchanek 2017).

Proces budowy pozycji konkurencyjnej w bankowosci opiera si¢ na funda-
mencie zaufania, w tym na bezpieczenstwie ustug bankowych §wiadczonych
w cyberprzestrzeni. Potrzeba zapewnienia cyberbezpieczenstwa, co podkreSla
wielu autoréw (Grabowska-Powaga 2017, Kasiewicz 1 Kurklinski 2017, Nowacka
i Szewczyk-Jarocka 2017, Pitera 2017), wymaga od bankéw kolejnych naktadéw.
Biorgc pod uwage skalg i rozmiar réznego rodzaju wymogéw regulacyjnych, spet-
nienie ich raczej nie jest mozliwe bez poniesienia dodatkowych kosztéw na czgsto-
kro¢ wyrafinowane i zaawanasowane systemy wspomagajace procesy kontroli
1 sprawozdawczoSci (Marcinkowska i in. 2014, Pyka 2014). Nie bez znaczenia jest
konieczno§¢ poniesienia nakfadéw w celu spelnienia oczekiwan organéw podat-
kowych, nie tylko w zakresie obowigzkéw podatkowych banku jako podatnika,
ale réwniez banku jako uczestnika transakcji migdzy klientami (np. konieczno§é
dostosowania systeméw bankéw do obstugi mechanizmu podzielonej ptatnosci,
tzw. split payment). Uzasadnieniem cyfryzacji jest konieczno$¢ poprawy jakosSci
obstugi klienta w celu utrzymania klientéw i przyciggni¢cia nowych.

Cyfryzacja nie powinna by¢ postrzegana jako optacalna dla bankéw, ale jest
niezbgdna, aby banki mogty efektywnie dziata¢ w nieustannie zmieniajacym si¢
otoczeniu (Gupta i Vyas 2019). Pytanie, ktore nurtuje menedzeréw sektora banko-
wego, dotyczy tego, w jaki sposdb wykorzysta¢ potencjat i mozliwosci Srodowiska
cyfrowego oraz postepujacej cyfryzacji klientow w celu zwigkszenia przychodéw
1 w efekcie zyskéw. Aby odpowiedzie¢ na to pytanie, warto poréwna¢ wybrane
wyniki finansowe i wskaZniki odzwierciedlajace zachowania klientéw w §rodo-
wisku cyfrowym, ustali¢ ich dynamike oraz okresli¢ wystepujace miedzy nimi
zwiazki. Zdefiniowanie rozbieznoSci pomiedzy sferami cyfrowa i finansowg moze
dostarczy¢ bardzo cennych informacji o koniecznych kierunkach dziatan.

Zdaniem G.C. Kane’a (2017), organizacje starajace si¢ dostosowaé do coraz
bardziej konkurencyjnego Srodowiska cyfrowego moga odnies¢ wiele korzySci
z tego, ze menedzerowie zmienig swoje mys$lenie i zamiast kta$¢ nacisk na trans-
formacje¢ cyfrowa, skupig si¢ na cyfrowej dojrzatosci. Autor ten zwraca uwage na
trzy aspekty procesu przejScia od podej$cia skoncentrowanego na transformaciji
cyfrowej do podejScia opartego na dojrzatoSci cyfrowej: 1) dojrzalo$¢ z czasem
rozwija sie w calej organizacji; 2) podobnie jak ludzie nie zawsze wiedza, jacy
beda, gdy dorosng, organizacje moga nie wiedzie¢ do konca, jakie beda, gdy
dojrzeja cyfrowo (najtrafniej oddaje to tacifska sentencja Diogenesa z Synopy,
dostrzegajacego istotg nauki przez doS§wiadczenie: solvitur ambulando — ,,;rozwia-
zuje si¢ w drodze”; 3) dojrzewanie jest procesem naturalnym, ale nie nastepuje
automatycznie. Dojrzato§¢ cyfrowa to proces, w ktérym firma uczy sig, jak
odpowiednio reagowaé na powstajace konkurencyjne srodowisko cyfrowe (Kane
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2017). Dojrzato§¢ cyfrowa organizacji mozna scharakteryzowaé réwniez jako
stan, w ktérym organizacja gospodarcza zwigksza swoja skuteczno$§¢ dziatania
dzieki stosowaniu zaawansowanych rozwigzaf ICT (Adamczewski 2018). Wedtug
P. Adamczewskiego w rezultacie przemiany pozwolg osiggngé wyzsze poziomy
dojrzatosci cyfrowej, co przetozy si¢ na wigkszg efektywno$§¢ funkcjonowania
organizacji. EfektywnoS$¢ to zaleta dziataf dajgcych jaki$ oceniany pozytywnie
wynik bez wzgledu na to, czy byt on zamierzony, czy niezamierzony (Pszcz61-
kowski 1978, s. 60). Jezeli za pozytywnie oceniany wynik przyjmiemy co najmnie;j
niemalejgce wartoSci wskaznikéw finansowych, to nalezy stwierdzi¢, ze proces
osiggania wyzszego poziomu dojrzatoSci cyfrowej powinien by¢ efektywny,
tzn. generowaé co najmniej niemalejace wartoSci wskaznikéw finansowych bez
wzgledu na to, czy byly one zamierzone, czy tez nie.

Problematyka dojrzato$ci cyfrowej organizacji gospodarczych, w tym przed-
sigbiorstw bankowych, jest zagadnieniem niezwykle szerokim. Znajduje to
potwierdzenie w polskiej literaturze przedmiotu, w ktdrej analizuje si¢: 1) wzorce
rozwoju technologii informacyjnych i komunikacyjnych oraz dynamike tego
procesu w rozwinietych gospodarkach w okresie od 1980 r. (Lechman 2017);
2) problemy zarzadzania wspomaganego systemami informatycznymi — obecne
zarzadzanie to zarzadzanie informacjg i wiedzg, a pozostate formy, tj. analiza
systemowa, badania operacyjne, metody szkoty behawioralnej, podejScie stoso-
wane w ramach klasycznej szkoty zarzadzania, tylko jg wspieraja (Kisielnicki
2013); 3) przebieg proceséw cyfryzacji systemu spofeczno-gospodarczego i zwig-
zane z tym szanse i wyzwania dla réznych sektoréw (Cyfryzacja gospodarki...
2016); 4) informatyzacje obszaru zarzadzania (Jurek 2016); 5) zjawisko totalnej
cyfryzacji naszego zycia, z ktérym zwigzane sa zaréwno szanse, jak i powazne
zagrozenia (Surma 2017).

W literaturze zagranicznej mozna wskazaé wiele przyktadéw analizy zagad-
niefi badawczych i rozwazan teoretycznych w zakresie dojrzatoSci cyfrowej,
co rowniez stanowi presje¢ na zarzadzajacych, by intensyfikowali dziatania
w obszarze cyfryzacji. Radykalne i dojrzate cyfrowo modele organizacyjne ukie-
runkowane na optymalne wykorzystanie danych wymagaja fundamentalnych
zmian organizacyjnych (Beckford 2016). Zbior esejow Systemic Management for
Intelligent Organizations (2012) przedstawia idee i studia przypadkéw dotyczace
zarzadzania systemowego, cybernetyki organizacyjnej i systeméw dynamicznych.
Prezentowane sg propozycje zastosowania podejScia systemowego umozliwiaja-
cego rozwdj nowego rodzaju inteligentnych organizacji opartych na cybernetyce
(Schwaninger 2009). Dojrzato$¢ cyfrowa to réwniez zasady, praktyki i technologie
zarzadzania wiedza pozwalajace na budowe inteligentnych przedsigbiorstw (Waltz
2003). Zespot doradczy firmy Forrester realizuje badania dotyczace poziomu
dojrzatosci cyfrowej w ujeciu globalnym i moze dostarczyc testy poréwnawcze
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poziomu dojrzatoSci cyfrowej dostosowane do konkretnego rynku lub potrzeb
geograficznych (Gill i VanBoskirk 2016). Cyfrowa przewage ma zapewni¢ model
dojrzatosci cyfrowej taczacy dwa elementy: intensywnoS$¢ cyfrowa (inwestycje
w inicjatywy technologiczne zmieniajace sposob dziatania firmy) oraz inten-
sywno$¢ zarzadzania transformacja (poziom niezbednych inwestycji w zdol-
no$ci przywddcze umozliwiajace stworzenie cyfrowej transformacji w obregbie
organizacji) (Westerman i in. 2012). Firma Forrester dokonuje okresowych prze-
gladow i aktualizacji wielowymiarowych cyfrowych modeli dojrzatoSci w celu
zachowania ich aktualnoSci i doktadno$ci (Remane i in. 2017). Analiza r6znych
aspektoéw dojrzatosci cyfrowej kieruje uwage na kwesti¢ ,,cyfrowej pedagogiki”
oraz ,cyfrowej odwagi” w Swiecie ,,cyfrowych imigrantéw” (Jones, Johnson
1 Gruszczynska 2012).

Wyceny rynkowe bankéw sa coraz mocniej skorelowane z ich poziomem
dojrzatosci cyfrowej, lecz nie mozna ich traktowaé w sposéb deterministyczny,
a dojrzato$¢ cyfrowa jest skorelowana z rentownoS$cig 1 wyzsza dZwignia
operacyjng oraz jest powigzana z wyzszg rynkowa premia i lepszym zwrotem
z kapitatu (Mclntyre i Skan 2019). Pomimo wyjScia z kryzysu i uzupetnienia
kapitaléw banki borykaja si¢ z problem nizszych zyskéow (Dietz i in. 2017).
Kluczowe jest postawienie pytania badawczego, czy zmiany w sferze zachowan
klientow bankéw w Srodowisku cyfrowym i ich dynamika przekladajg si¢ na
warto$ci wskaznikéw w sferze finansowej i ewentualnie jaki jest stopiefi tego
przetozenia. Waznym elementem, ktory moze istotnie wzbogaci¢ zakres wnio-
skow, jest analiza aktualnego stanu strategii w zakresie wzrostu przychodéw
realizowanych przez sektor bankowy i zwigzana z tym kwestia Zrédet finanso-
wania. Dynamike wzrostu sprzedazy mozemy scharakteryzowac za pomoca:
1) wewnetrznej stopy wzrostu g, okre§lajacej konserwatywng strategie finan-
sowania (g wyznacza maksymalng dynamike wzrostu sprzedazy, ktéra moze
zostaé osiggnigta bez dodatkowych Zrdédet finansowania), lub 2) stopy wzrostu
zréwnowazonego G, wlasciwej dla umiarkowanej strategii finansowania (z zacho-
waniem statej warto$ci wskaznika dtug/kapitat wlasny). Wskazniki G i g to
maksymalne stopy wzrostu, ktére moga zosta¢ osiagni¢te bez dodatkowych
Zrodet finansowania. Jezeli rzeczywista warto§¢ wzrostu sprzedazy przekracza
stopy G i g, mozemy mowi¢ o wystgpowaniu agresywnej strategii finansowania
Srodkami zewnetrznymi. Zaktadamy, ze dynamika wybranych zachowan klientéw
w Srodowisku cyfrowym i wskazZnikéw finansowych wskazuje na wystgpowanie
istotnej dychotomii i silnej korelacji przy jednoczesnym wystepowaniu umiarko-
wanie konserwatywnych strategii finansowania.
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2. Metodyka

W ramach przyjetej metodyki dokonano analizy wybranych wskaznikow
finansowych polskiego sektora bankowego za lata 2014-2018 w zestawieniu
z wybranymi wskaznikami charakteryzujagcymi zachowania klientéw bankow
w Srodowisku cyfrowym. Na podstawie skumulowanego wskaznika $redniorocz-
nego wzrostu (CAGR) badanych zjawisk ustalono poziom korelacji wybranych
wskaznikéw sfery cyfrowej i finansowej oraz przeprowadzono analize, opie-
rajac sie¢ na modelu regresji liniowej z wykorzystaniem metody najmniejszych
kwadratéw (ustalono réwniez poziom istotnoSci korelacji). Analiza zostata uzupet-
niona przez okreSlenie stanu realizowanych strategii finansowania dziatalnoSci
z wykorzystaniem modelu wewnetrznej stopy zwrotu oraz modelu stopy wzrostu
zréwnowazonego.

W celu identyfikacji gtéwnych trendéw w sektorze bankowym w Polsce
wybrano dane przedstawiajgce ogdlny obraz sektora w postaci liczby zatrud-
nionych pracownikéw i oddziatéw (wedtug danych GUS) oraz liczby klientow
bankéw w latach 2014-2018 (wedtug danych dotyczgcych bankéw komercyjnych
zebranych przez portale prnews.pl oraz bankier.pl'), a nastgpnie wyznaczono
dla poszczegdlnych strumieni danych skumulowany wskaznika Sredniorocznego
wzrostu (CAGR) — dane zaprezentowano w tabeli nr 1. W celu przedstawienia sfery
finansowej uzyto danych GUS dla sektora bankowego za lata 20142018 (wartos¢
aktywoéw, kapitatéw wiasnych, przychodéw, zysku netto), na podstawie ktoérych
obliczono wartosci wskaznikéw ROA i ROE, a takze dla poszczegdlnych strumieni
danych obliczono warto$¢ wskaznika CAGR (tabela 2). Do zobrazowania sfery
zachowan cyfrowych klientéw bankéw wybrano wskazniki aktywnosci cyfrowe;j
klientow w bankach na podstawie raportow Polska bankowos¢ w liczbach zebra-
nych i udostepnianych przez ww. portale za lata 2014-2018. Dla poszczeg6lnych
pozycji danych réwniez wyznaczono warto§¢ CAGR. Dane dla sfery cyfrowe;j
zaprezentowano w tabeli 3. Nastgpnie dla otrzymanych warto§ci CAGR obliczono
wspolczynnik korelacji liniowej Pearsona r (bezwymiarowy wskaznik, ktérego
wartoS¢ mieSci sie w zakresie od —1,0 do 1,0 wiacznie i odzwierciedla stopief
liniowej zaleznoSci pomigdzy zmiennymi); wartoSci wskaznika zaprezentowano
w tabeli 5. Wreszcie wyznaczono réwnania regresji linowej badanych sfer za
pomoca metody najmniejszych kwadratéw.

! Dane z raportéw Polska bankowosé w liczbach udostepnianych przez portal prnews.pl oraz
bankier.pl (dane obejmuja tylko wybrane banki, w poszczegdlnych latach w zestawieniach mogty
sie pojawiaé rézne banki), https://prnews.pl/raporty/polska-bankowosc-w-liczbach (data dostepu:
2.11.2019).
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W celu ustalenia charakteru aktualnie realizowanej strategii finansowania
w sektorze bankowym w latach 2014-2018 obliczono wartoSci nastgpujacych
wskaznikéw (tabela 4): 1) rzeczywistej stopy wzrostu przychoddéw, 2) wzrostu
sprzedazy w ramach modelu wewnetrznej stopy zwrotu reprezentujacej maksy-
malng dynamike wzrostu sprzedazy, ktéra moze zosta¢ osiggnieta bez dodatko-
wych Zrédet finansowania (odzwierciedla ona konserwatywna strategi¢ finanso-
wania) — wskaznik g, oraz 3) stopy wzrostu zréwnowazonego opracowanej przez
R.C. Higginsa — wskaznik G (maksymalna stopa wzrostu, ktérg firma moze
osiaggna¢ bez zadnego zewnetrznego finansowania, zachowujac stalg wartoS¢
wskaznika dtug/kapitat wtasny, odzwierciedla ona umiarkowang strategie finan-
sowania).

W badaniach zastosowano nastgpujacy wzOr na wewnetrzng stope zwrotu
(Jordan, Ross 1 Westerfield 1999):

ROAR
E=T-ROA R’

gdzie:

g — wskaznik wzrostu sprzedazy wedtug wewnetrznej stopy wzrostu,

R — wskaznik zyskow zatrzymanych: R = (kapitat wiasny, — kapitat wtasny )/
zysk netto,,

ROA = zysk netto/aktywa ogétem.

Stope wzrostu zréwnowazonego (G) wyznaczono na podstawie wzoru (Higgins
i Kerin 1983):

G- ROE-R
=T-ROE R’

gdzie: ROE = zysk netto/kapital wtasny.

Nastepnie obliczono wartoSci Sredniej arytmetycznej za badane okresy oraz
wartoS$¢ odchylenia standardowego (SD) w celu ustalenia wartoSci rozrzutu wokot
Sredniej dla poszczegdlnych wskaznikéw. W tabeli 5 zaprezentowano podstawowe
dane w zakresie statystyki opisowej badanych zmiennych, a w tabeli 6 statystyke
regresji oraz dane dotyczace weryfikacji istotnoSci korelacji za pomoca testu
t-Studenta.

3. Wyniki badan

Ogo6lny obraz sektora wskazuje na ujemng dynamike (mierzong wskaznikiem
CAGR): 1) w zakresie liczby zatrudnionych oséb (choé zwiekszyta si¢ liczba
0s6b zatrudnionych w centralach, co moze Swiadczy¢ o zwigkszeniu liczby
0s6b zajmujacych si¢ rozwojem produktéw i systemow IT), 2) w zakresie liczby
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oddziatéw ogétem. Zmiana struktury zatrudnienia dowodzi, ze banki zdaja sobie
sprawe, ze cyfrowa transformacja oznacza konieczno$¢ zmiany kultury organiza-
cyjnej i restrukturyzacji wewngtrznej (Wtoch i Sledziewska 2018). Podstawowg
przeszkoda w cyfrowej transformacji bankéw jest niedob6r pracownikéw dyspo-
nujacych kompetencjami cyfrowymi. Nastepuje systematyczny wzrost liczby
klientow przy jednoczesnym spadku warto$ci wskaznika zysku netto, a wzrost
przychodéw jest prawie dwukrotnie mniejszy niz wzrost liczby klientéw — banki
zarabiajg zatem coraz mniej na swoich klientach (mozliwy wzrost presji konku-
rencji pozasektorowej). Banki gromadzg aktywa i kapitaly wlasne, co jednak nie
ma przetozenia na poziom przychodéw ani wyniku finansowego oraz wskaz-
nikéw ROE 1 ROA (moze to wskazywaé na spadek efektywnoSci gospodarowania
kapitatami).

Tabela 1. Ogélne dane charakteryzujace sektor bankowy

Wyszczegdlnienie 2014 2015 2016 2017 2018 CAGR
(W %)

Liczba 172 429 170 318 168 492 164 024 - -1,65
zatrudnionych

w tym 72758 74 191 76 375 76 896 - 1,87

w centralach
Liczba oddziatéw — 7347 7214 7043 6636 - -3,32
banki ogétem
Liczba klientéw 37627 184 | 42776 516 | 45 002 358 | 45 299 639 | 47 345 820 6,02
ogbtem

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Tabela 2. Wybrane wskazniki finansowe sektora bankowego

Kjﬁﬁiﬁiﬁ‘; 2014 2015 2016 2017 2018 f‘f?%l)e
SF1 165,99 175,18 18373 20391 206,20 563
SF2 152927 | 159497 | 170634 | 177207 | 1889,12 543
SF3 57,61 55.77 59,14 63,85 6497 3,14
SF4 15,86 12,79 13,88 13,67 1471 1,19

SFS (W %) 9,56 7,30 7,56 6,70 7,13 ~6,25

SF6 (W %) 1,04 0,80 081 0,77 0,78 ~6,38

Objasnienia: SF1 — warto$§¢ kapitatéw wiasnych (w mld zt); SF2 — warto$¢ aktywéw (w mld zi);
SF3 - przychody (w mld zt); SF4 - zysk netto (w mld z1); SF5 — ROE; SF6 — ROA.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.
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Tabela 3. Wybrane wskazniki aktywnoSci cyfrowej klientéw w bankach

Wskazniki
aktywnoé.ci 2014 2015 2016 2017 2018 f‘f?%l)e
cyfrowej

SC1 11 173 220 | 23 948 294 | 47 702 312 | 89 198 501 93,09
SC2 - - - 2245595 | 3654560 62,74
SC3 - 110 651 170 973 173 530 247 588 32,90
SC4 - 5530041 | 7687918 | 8944401 | 11205 677 26,88
SC5 - 28 730 590 | 30 424 561 | 32 564 491 | 35089 710 6,89
SC6 11918 819 | 13060 990 | 13 988 057 | 14 924 836 | 15 181 788 6,27

Objasnienia: SC1 — liczba transakcji finansowych wykonanych z poziomu aplikacji mobilnej;
SC2 - liczbaklientéw mobile only; SC3 —liczba lokat zatozonych przez aplikacje mobilng; SC4 —liczba
uzytkownikéw bankowoSci mobilnej, ktérzy minimum raz w miesiacu loguja si¢ do banku z poziomu
urzgdzenia mobilnego; SC5 — liczba klientéw indywidualnych majacych podpisang umowe umozli-
wiajacg korzystanie z bankowosci internetowej (nie tylko ROR); SC6 — liczba klientéw indywidual-
nych, ktérzy przynajmniej raz w miesiacu loguja si¢ do ROR za pomocg bankowosci internetowe;j.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych pochodzacych z portalu bankier.pl.
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Rys. 1. Poréwnanie gtéwnych wartoSci wskaznikow sfery finansowej i cyfrowej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych pochodzacych z portalu bankier.pl oraz GUS.

Wspdtczynnik korelacji liniowej Pearsona, okre§lajacy poziom zalezno$ci
liniowej dla podanych zestawéw czynnikéw sfery finansowej (zmienne zalezne)
i czynnikéw sfery cyfrowej (zmienne niezalezne) dla wartoSci skumulowanego
wskaznika Sredniorocznego wzrostu w badanym okresie, wynosi r = 0,89, co
wskazuje na wystepowanie silnej dodatniej korelacji. Swiadczy¢ to moze o tym, Ze
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Tabela 4. Rzeczywista stopa wzrostu przychodéw oraz wskazniki modelu wewngtrznej
stopy wzrostu g i stopy wzrostu zréwnowazonego G (w %)

Wyszczeg6lnienie 2015 2016 2017 2018 |Srednia| SD
Rzeczywista zmiana przychodow (¢, —7,) | -3,20 | 6,04 7,96 1,76 3,14 4,96
g (konserwatywna strategia finansowania) | 0,58 0,50 1,15 0,12 0,59 043
G (umiarkowana strategia finansowania) 5,28 4,68 10,01 1,12 5,27 3,65

Zrédto: opracowanie wasne na podstawie danych GUS.

Tabela 5. Statystyka opisowa dla ustalonych wartoSci CAGR sfery finansowej i cyfrowej

Wyszczeg6lnienie Sfera finansowa (CAGR) Stera cyfrowa (CAGR)
Srednia 0,000640698 0,381301006
Btad standardowy 0,022525328 0,138692158
Mediana 0,009728212 0,298890872
Odchylenie standardowe 0,05517556 0,339725018
Wariancja probki 0,003044342 0,115413088
Kurtoza —2,327364904 —-0,212363027
Sko§nosé —0,293543789 0,891766486
Zakres 0,120067222 0,868144455
Minimum —0,063759323 0,062748843
Maksimum 0,056307899 0,930893297
Suma 0,003844187 2,287806034
Licznik 6 6
Najwigkszy (1) 0,056307899 0,930893297
Najmniejszy (1) —-0,063759323 0,062748843
Poziom ufnosci (95,0%) 0,057903199 0,356519542

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych pochodzacych z portalu bankier.pl oraz GUS.

dynamika zmian sfery cyfrowej silnie oddziatuje na dynamike zmian sfery finan-
sowej. Mozemy zatem moéwic¢ o silnym oddziatywaniu tych sfer i silnych zbiezno-
Sciach kierunkowych. Wystepowanie tego rodzaju tendencji w dtuzszym okresie
z uwagi na pogarszajace si¢ wskazniki finansowe moze nie stuzy¢ zréwnowazo-
nemu rozwojowi biznesu bankowego, co otwiera pole dla rozwiazan alternatyw-
nych. EY Fintech Adoption Index wskazuje, ze obecnie juz 75% konsumentow na
Swiecie uzywa przynajmniej dwoch ustug fintechowych, a 96% z nich zdaje sobie
sprawe z ich istnienia (Global FinTech... 2019). Z analizy wskaznikow modelu
wewnetrznej stopy wzrostu g oraz modelu wzrostu zréwnowazonego G wynika,
ze polskie banki realizuja strategi¢ umiarkowanie konserwatywna w zakresie
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wzrostu przychodéw i pozyskiwania zewngtrznych Zrédet finansowania. Reali-
zowana strategia w zestawieniu z bardzo wysoka dynamikg zmian w Srodowisku
cyfrowym klientéw bankéw pocigga za sobg dwojakiego rodzaju konsekwencje:
1) utrzymanie dotychczasowych strategii bedzie wymagato angazowania
znacznych dodatkowych §rodkéw kapitatowych, 2) sprostanie dynamice zmian
zachowan cyfrowych klientow bedzie wymagato bardzo duzego wysitku tech-
nologicznego oraz nowych modeli biznesowych umozliwiajacych wykorzystanie
szans powstajagcych w Srodowisku cyfrowym, co pozwoli zwigkszy¢ dynamike
wskaznikéw finansowych dzigki zidentyfikowanym trendom.

Warto$¢ odchylenia standardowego dla rzeczywistej stopy przychodéw
byta wyzsza niz odchylenie standardowe dla wskaznikéw g i G, co Swiadczy
o wysokim rozrzucie warto$ci wokét Sredniej. Obserwacje dla rzeczywistej stopy
przychodéw sa zatem najmniej skupione wokoét Sredniej, co z kolei wskazuje
na wysokie wahania i moze informowac o trudnoS$ciach zwigzanych ze stabili-
zacja dynamiki przychodéw. Moze to by¢ efekt wptywu m.in. zmian zachowa
klientéw w Srodowisku cyfrowym (to juz jednak odrebna hipoteza, ktéra moze byé
przyczynkiem do ewentualnych dalszych badan). Ze wzgledu na silng korelacje
dodatnig pomiedzy wskaznikami sfery cyfrowej i finansowej wyznaczono funkcje
regresji liniowej z wykorzystaniem metody najmniejszych kwadratéw (uzyskang
funkcje regresji liniowej zaprezentowano na rys. 2).
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Rys. 2. Funkcja regresji liniowej obrazujgca relacje wartosci CAGR dla wskaznikow
sfery cyfrowe;j i finansowe;j

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych pochodzacych z portalu bankier.pl oraz GUS.
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W zakresie danych dotyczacych wskaznikéw CAGR dla sfery finansowej
(wskazniki sfery finansowej — zmienne objasniajace x, i cyfrowej — zmienne
objasniane y) postawiono hipotez¢ zerowa H,:p =0, wskazujaca na brak kore-
lacji pomigdzy badanymi sferami, oraz hipotez¢ alternatywna H,:p =0, wska-
zujacy, ze badane sfery sg skorelowane. Warto$¢ statystyki 7,,,=4,01. Dla obra-
nego poziomu istotnosci a=0,05 i liczby stopni swobody v=4 wyznaczono
krytyczna ¢, , (odczytang z tablic rozkfadu statystyki -Studenta).

Tabela 6. Statystyki regresji

Statystyki regresji
Wielokrotno$¢ R 0,89
R? 0,80
Dopasowany R? 0,75
Btad standardowy 0,17
Obserwacje 6
Analiza wariancji
df SS MS F Istotno$¢ F

Regresja 1 0,46 0,46 16,05 0,02
Resztkowy 4 0,12 0,03
Razem 5 0,58

Wspét- Btad £ Stat Warto$¢ | Dolne | Gérne | Dolne | Gérne

czynniki |standardowy p 95% 95% 50% | 50%
Przecigcie 0,38 0,07 545 0,01 0,19 0,57 0,37 0,38
Zmienna x 5,51 1,38 4,01 0,02 1,69 9,33 542 5,60
Poziom istotnosci o 0,05
Liczba stopni swobody v 4
t,., (0odczyt z tablic rozktadu #-Studenta) 2,78
Wsp6tezynnik determinaciji (R? x 100%) 80,05%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych pochodzacych z portalu bankier.pl oraz GUS.

Poniewaz t,,,=4,01>1, ,=2,78, korelacja jest istotna. Hipotez¢ H, nalezy
zatem odrzuci¢ przy poziomie istotnoSci a=0,05 na rzecz hipotezy alterna-
tywnej H,. Wyznaczona postaé funkcji regresji: y = 5,51x + 0,38, moze postuzy¢ do
opisu zaleznoSci miedzy badanymi cechami. Zmiana przecigtnego wzrostu CAGR
badanych wskaznikéw sfery cyfrowej (y) o 1% prowadzi do zmiany przecigtnego
wzrostu CAGR badanych wskaznikéw sfery finansowej (x) o 5,51%. Miara dopa-
sowania prostej regresji do zaobserwowanych zmiennych x i y jest wspétczynnik
determinacji réwny kwadratowi wspétczynnika korelacji i wyrazany w procentach
(R? x 100%). Wyliczony wspétczynnik determinacji jest rtéwny 80,05%, co wska-
zuje na to, ze taka czg§¢ zmiennoSci cechy y (sfery cyfrowej) spowodowana jest
wptywem liniowym cechy x (sfera finansowa).
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4. Omoéwienie wynikow badan

Zaprezentowana warto$¢ korelacji liniowej Pearsona r wskazuje na silng
zalezno$¢ migdzy czynnikami sfery finansowej i cyfrowej i duze znaczenie sfery
cyfrowej. Banki w Polsce stajg przed wielkim wyzwaniem, jakim jest sformu-
fowanie strategii, ktérych celem bedzie zapobiezenie dalszemu pogarszaniu si¢
sytuacji finansowe;.

Badania powinny by¢ powtdrzone w kolejnych latach, co umozliwi monito-
rowanie rozwoju sytuacji. RozbieznoSci w ramach uzyskanych wartoSci CAGR
pozwalaja precyzyjnie okresli¢ trendy zmian, spoSrdd ktérych za najwazniejsze
nalezy uzna¢ dynamike przyrostu klientéw mobile only oraz wzrost liczby
transakcji finansowych wykonywanych z poziomu aplikacji mobilnej. Wskazuje
to na bardzo duzg role tych czynnikéw w dalszym rozwoju biznesu bankowego.
Najnizsze wartoSci CAGR otrzymano dla wartoSci ROA i ROE, co stanowi swego
rodzaju prognostyk nadchodzgacych zmian, a jednocze$nie konsekwencje zwigk-
szenia poziomu konkurencji w sektorze realizujagcym umiarkowanie konserwa-
tywne strategie pozyskiwania Zrddet finansowania. Ustalenie relacji pomigdzy
dynamika zachowan cyfrowych a sferg finansowg prowadzonego biznesu wymaga
dalszych badafn, w szczeg6lnoSci w obszarze doboru wskaznikéw finansowych,
ktére beda skorelowane z zachowaniami klientéw w Srodowisku cyfrowym.
Innym mozliwym kierunkiem badan jest analiza tego, w jaki sposéb realizowana
strategia finansowania i wzrostu przychodéw stymuluje zachowania cyfrowe
klientéw (np. wprowadzenie przez bank aplikacji mobilnej moze przyczynié si¢
do zwigkszenia liczby transakcji za pomoca urzadzenia mobilnego). WskazZniki
finansowe i ich dynamika beda zatem silnie zalezne od realizowanej polityki
cenowej bankéw w odniesieniu do nowych produktéw, proceséw, kanatéow
sprzedazy itp. Uzywanie smartfondéw i tabletéw w potaczeniu z relatywnym
spadkiem kosztow transferu danych w sieciach telefonii komoérkowej sprawito,
ze bankowo$¢ mobilna na nowo znalazta si¢ w centrum uwagi zaréwno bankéw,
jak 1 ich klientéw (Bolibok i Matras-Bolibok 2016). Tradycyjnie, uwzgledniajac
specyfike polskiego rynku bankowego, nalezatoby zbada¢ osobno poziom dojrza-
toSci cyfrowej w bankach spétdzielczych i komercyjnych. Niewatpliwie duze
mozliwoSci tkwig w zakresie implementacji zaawansowanych modeli i procesow
optymalizacji cenowych. Przyjecie optymalizacji cen umozliwia kredytodawcom
zwigkszenie rentownosci i kontrolg ryzyka, powstrzyma ich przed udzielaniem
zbyt wielu ztych pozyczek i oferowaniem ich na niemadrych warunkach (Phillips
2018, s. 1). Z innego punktu widzenia innowacje w zarzadzaniu cenami mogg by¢
napedzane modelem biznesowym lub technologia (Simon i Fassnacht 2019, s. 426).
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5. Podsumowanie

W polskim sektorze bankowym obserwujemy nizszy wzrost przychodéw niz
aktywodw, co wskazuje na kompresje¢ marzy. Potwierdza to réwniez systematyczny
spadek wartoSci wskaznikow ROE i ROA. Ogdlny obraz dynamiki trendéw
sektora bankowego wskazuje, ze pomimo wystepujacej dynamiki wzrostu liczby
klientéw nie nastepuje adekwatna zmiana w pozycjach sprawozdafi finansowych
(np. wzrost liczby klientéw jest wyzszy od wzrostu przychodéw). Oszacowane
Srednie wartoSci wskaznika g (0,59%) 1 G (5,27%) za lata 2014-2018 wskazuja,
ze Sredni skumulowany wskaZnik wzrostu rzeczywistych przychodéw sektora
bankowego, wynoszacy 3,14%, mieScit si¢ pomigdzy konserwatywng a umiar-
kowang strategiag wzrostu. Na tej podstawie wyciggnaé mozna nastgpujace
whnioski: 1) banki realizujag umiarkowanie konserwatywna strategi¢ finasowania,
ktérej poziom jest nieadekwatny do poziomu zmian zachowafi klientéw w sferze
cyfrowej, 2) realizowana strategia finansowania w celu niwelacji rozbieznoSci
pomigdzy sfera cyfrowa i finansowg bedzie wymagata dodatkowych Srodkéw, co
stawia zarzady bankow przed konieczno$cig bardziej agresywnego pozyskania
Srodkéw z zewnatrz na finansowanie swojej dziatalnosci, 3) banki powinny dazy¢
do identyfikacji zachowan klientéw w sferze cyfrowej umozliwiajacych zwiek-
szenie przychoddw, co pozwoli na finansowanie inwestycji IT i niwelacje dystansu
pomigdzy dynamika wynikéw finansowych a dynamika zachowan klientéw
w Srodowisku cyfrowym. Wysokie wartoSci skumulowanego wskaZnika Srednio-
rocznego wzrostu dla wybranych zjawisk sfery cyfrowej wskazuja na ich bardzo
wysoka dynamike — jej wartoSci znacznie przekraczajg krancowe wartosci wskaz-
nikéw sfery finansowej. Intensywnos¢ zjawisk sfery cyfrowej jest bardzo duza, co
potwierdzaja wysokie wartosci kraficowe w poszczegélnych latach. Swiadczy to
o ich inkrementalnym charakterze. Pomigdzy sferg finansowa, w ktdrej istnieje
zapotrzebowanie na finansowanie zewngtrzne, a sferg cyfrowg (czynniki beha-
wioralne) wystepuje silna korelacja dodatnia. Wskazuje ona na to, Ze postgpujaca
cyfryzacja z jednej strony nie generuje proporcjonalnych zmian wskaznikow
finansowych, ale z drugiej strony pozwala na realizacje strategii umiarkowanie
konserwatywnej finansowania dziatalnoSci, opartej na wewnetrznych Zrédtach
finansowania (co moze stanowi¢ podstawe sformufowania oceny, Ze proces dosto-
sowania bankéw do postaw cyfrowych swoich klientéw jest kapitatochtonny).
Banki mogg by¢ zmuszone do nadrobienia dystansu. Bedzie to wymaga¢ dodatko-
wych Zrédet finansowania i bedzie prowadzi¢ do spadku przychoddéw, co sprawia,
ze dalsza intensywna cyfryzacja sektora moze prowadzi¢ do dalszego spadku jego
efektywnosci.
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An Analysis of Selected Digital and Financial Indicators in the Polish
Banking Sector in 2014-2018
(Abstract)

Objective: To determine the level of selected indicators of changes in digital activity of
clients relative to financial indicators achieved by the banking sector.

Research Design & Methods: The article presents an integrated analysis of selected finan-
cial indicators of the Polish banking sector for 2014-2018 in comparison with selected
indicators characterising the behaviour of bank customers in the digital environment.
Based on the cumulative average annual growth rate (CAGR) of the phenomena under
study, a high level of correlation was established and an analysis based on a linear regres-
sion model was performed. The analysis was enriched by determining the status of busi-
ness financing strategies that have been implemented. This was done by using the internal
rate of return model and the sustainable growth rate model.

Findings: There is a strong positive correlation between selected cumulative indicators of
average annual growth (CAGR) of the digital and financial spheres with the leading role
of indicators of the digital sphere. During the period studied, the Polish banking sector
implemented a moderately conservative financing strategy. There was a lower increase
in revenues than assets, while ROE and ROA both fell.

Implications/ Recommendations: Further digitization of the Polish banking sector will
require investment. Behaviour in the digital sphere has changed to a disproportionately
greater extent than the actual financial results achieved. Moderate financing strategies are
inadequate in relation to changes in selected customer behaviours in the digital sphere.
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The process of banks adapting to their clients’ digital attitudes and taste will require
significant outlays. At the same time, margins are compressing, while revenues are grow-
ing more slowly than assets.

Contribution: This integrated analysis of behavioural factors and financial results by
sector (banking sector) enables linear regression-based forecasting of future selected
indicators in the digital and financial spheres. It also enables the scope of the demand for
external sources of financing to be forecast for these sectors.

Keywords: digital transformation, banking, strategic management, financing strategy,
behavioural analysis, digital maturity, price optimisation, price management.



