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Szanowni Czytelnicy,

W czwartym numerze ,,Zeszytéw Naukowych Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie/ Cracow Review of Economics and Management” znajdziemy arty-
kuty z zakresu marketingu, zarzadzania jakoScig i zarzadzania zasobami ludzkimi.
Otwiera go opracowanie Grzegorza Maciejewskiego, w ktérym autor analizuje
zmiany w zachowaniach polskich konsumentow, jakie nastapity w okresie pandemii
COVID-19 oraz dodatkowo w konteks$cie wojny w Ukrainie. Na podstawie prze-
gladu literatury oraz dwukrotnych badaf ankietowych ustalono m.in., ze konsu-
menci czgSciej zatatwiali rézne sprawy zdalnie, wykazywali wigkszg troske o swoje
zdrowie i codzienng higieng, a podczas transakcji ptatniczych czesciej postugiwali
sie kartami ptatniczymi. Jesli chodzi o ograniczenia wydatkéw, to dotyczyty one
w najwigkszym stopniu korzystania z placéwek kultury oraz ustug gastronomicz-
nych. Zaobserwowano tendencje, ze z czasem odsetek konsumentéw charaktery-
zujacych si¢ wymienionymi zachowaniami zmniejszyt si¢, przy réwnoczesnym
wzroScie obaw zwigzanych z wojna w Ukrainie.

W nastepnym artykule Robert Jadach i Mirostawa Pluta-Olearnik omawiaja
kwestig globalnosci i lokalnoSci w postrzeganiu marki na rynkach migdzynarodo-
wych. Na podstawie przeprowadzonej analizy bibliometrycznej stwierdzono m.in.,
ze badania i zwigzane z nimi publikacje skupiaja si¢ na pieciu gtéwnych zagadnie-
niach, a mianowicie: sygnalizowaniu wartoSci marki, interakcjach migdzy postrze-
ganiem globalnoSci i lokalno$ci marki, wptywie globalnoSci postrzegania marki na
zamiary dotyczace zakupdéw, wptywie lokalnoSci postrzegania marki na zamiary
dotyczace zakupdw oraz wplywie etnocentryzmu konsumentdw na preferencje
dotyczace kupowania globalnych lub lokalnych marek. Autorzy podkreslili wzrost
liczby publikacji poSwigconych poruszonej kwestii, wskazali czasopisma, w ktorych
publikuje si¢ najwieksza liczbe artykutéw na ten temat, oraz odnotowali przewage
publikacji po§wieconych postrzeganiu globalno§ci marek.

W kolejnym artykule Wioletta Krawiec, Anna Sibifiska i Wojciech Grzegorczyk
przedstawiajg istotg¢ koncepcji tworzenia warto$ci wspolnej (shared value). Wska-
zuja gtéwne jej wymiary oraz zachodzace migdzy nimi relacje, a takze prezentujg
rézne podejScia do ich definiowania. Na podstawie badaf jakoSciowych, w ktérych
wykorzystano metode delficka, potwierdzono gtéwne wymiary tworzenia wspélnej
wartoS$ci zgodnie z literaturg przedmiotu, a mianowicie: tworzenie wartosci
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spotecznej, tworzenie wartosci ekonomicznej i tworzenie warto$ci Srodowiskowe;j,
odrzucajac wymiar tworzenia wartoSci innowacji. Podobnie potwierdzono wyste-
powanie bezpoSrednich powigzafi z innymi koncepcjami tworzenia warto$ci, m.in.
koncepcja akcjonariuszy, interesariuszy, Corporate Sustainability (CS), Triple
Bottom Line (TBL) i Environmental, Social and Governance (ESG).

Wykorzystanie narzg¢dzi informatycznych w przedsigbiorstwach stosujacych
zwinne praktyki zarzadzania projektami stanowi przedmiot rozwazan w arty-
kule autorstwa Malgorzaty Zakrzewskiej, Szymona Jarosza, Matgorzaty Kosatly
i Mariusza Sottysika. Na podstawie analizy literatury przedmiotu oraz badan
empirycznych autorzy podjeli probe okreslenia poziomu wdrozenia zwinnego
zarzagdzania projektami, obszaréw jego wdrozenia, uzyskanych wynikéw oraz
determinujacych go czynnikéw. W wyniku przeprowadzonych badan stwierdzono,
ze zwinne praktyki stosowane s3 gtéwnie w tworzeniu innowacyjnych ustug lub
produktéw. NajczeSciej wykorzystywanymi praktykami byty Scrum i Kanban, nato-
miast rzadziej DevOps, TDD czy SAFe. Podkreslono réwniez, ze wzrost wykorzy-
stania technologii informatycznych w przedsiebiorstwach wymaga od pracownikéw
i menedzeréw rozwijania kompetencji cyfrowych.

W kolejnym artykule Monika Engler-Jastrzgbska i Aleksandra Wilczynska
poruszaja zagadnienie wiedzy konsumentéw na temat ekologicznych produktow
przeciwstonecznych i podejmowanych przez nich decyzji dotyczacych wyboru tych
produktéw. W wyniku badan ankietowych przeprowadzonych na wybranej grupie
konsumentdw autorki stwierdzity, ze poziom tej wiedzy jest niski. Dotyczy to m.in.
trudnosci z identyfikacja tej kategorii produktéw czy tez stosowanych filtréw UV.
W konkluzji wskazano na potrzeb¢ upowszechniania w spoteczenstwie wiedzy
dotyczacej ekologicznych produktéw promieniochronnych, co przyniesie korzySci
dla zdrowia ludzi oraz Srodowiska.

W trzech ostatnich artykutach poruszone zostaty rézne zagadnienia z zakresu
zarzadzania zasobami ludzkimi. W pierwszym z nich Joanna Tabor-Btazewicz
analizuje kwestie rosngcej roli dobrostanu pracownikow w §rodowisku pracy oraz
przedstawia praktyki dziatéow HR ukierunkowane na poprawe sytuacji w tym
zakresie. Na podstawie przegladu literatury przedmiotu oraz wywiadéw z mene-
dzerami i specjalistami HR autorka okreslita elementy sktadajace si¢ na kategorie
dobrostanu spofecznego oraz zidentyfikowata stosowane praktyki majace na celu
jego wzmacnianie. Podkreslita kluczowg role dziatéw HR w budowaniu Swiado-
moSci znaczenia dobrostanu wéréd pracownikéw i menedzeréw oraz w inicjowaniu
dziatan w tym obszarze. Wskazata takze na potrzeb¢ zaangazowania si¢ mene-
dzeréw liniowych oraz zarzadu we wskazane dziatania, jak réwniez otwarcia si¢ na
oddolne inicjatywy pracownikow.

Z kolei Beata Buchelt i Ewa Beck-Krala przedstawiajg zagadnienie wynagrodzefi
lekarzy. PodkreSlaja, ze stosowany w literaturze przedmiotu termin ,,wynagradzanie
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za wyniki” odnosi si¢ do wynagradzania za ilo§¢ wykonanych procedur medycz-
nych lub przepracowanych godzin pracy. Autorki podkreSlaja, ze takie waskie
rozumienie wynagradzania za wyniki nie sprzyja podnoszeniu jakoSci Swiadczef
medycznych, nie uwzglednia bowiem innych sktadowych, np. wynagrodzen za
podnoszenie kwalifikacji czy uzyskanie specjalizacji. W konkluzji postuluja
potrzebe wdrazania systemow wynagrodzen opartych na koncepcji wynagrodzefi
catkowitych, ktérych konstrukcja powinna stymulowaé proefektywnosciowe zacho-
wania lekarzy, tj. rozwdj kompetenciji specjalistycznych i pozaspecjalistycznych oraz
realizacj¢ zdefiniowanej liczby procedur medycznych.

W ostatnim artykule Janusz Struzyna podejmuje probe okreSlenia wyzwan dla
zarzadzania zasobami ludzkimi na podstawie analizy tresci polskojezycznych ofert
firm konsultingowych. Firmy te odgrywaja istotng rolg w transferze wiedzy do
praktyki, bedac swoistym facznikiem miedzy teoria i praktyka zarzadzania ludZmi.
Z wykorzystaniem analizy jakoSciowej okre§lono gtéwne kategorie i wymiary
nowej normalnosci zarzadzania zasobami ludzkimi oraz sformufowano sugestie
dotyczace przyblizenia badan naukowych do wskazywanych przez konsultantéw
oczekiwafl praktyki. Autor podkre§la, ze nowa normalno$¢ moze by¢ charaktery-
zowana przez utrzymanie dotychczasowych cech ZZL, naturalnos¢ jezyka, wielo§¢
perspektyw oraz nacisk na sprawnosS¢ operacyjng.

Zapraszam do zapoznania si¢ z prezentowanymi w poszczegdlnych artyku-
fach ideami, koncepcjami i wynikami badafi. Wzbogacaja one istniejaca wiedze
w zakresie nauk o zarzadzaniu i jakoSci.
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