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Streszczenie

Celem artykutu jest sensoryczna ocena jakoSci kosmetycznych produktow nawilza-
jacych przeznaczonych do pielggnaciji skory rak. Wykonano jg na grupie 10 produktéw
dostepnych w sprzedazy detalicznej. Ocena zostata przeprowadzona w laboratorium
sensorycznym wyposazonym w indywidualne stanowiska ocen przez zespét wybranych
oceniajacych, z zastosowaniem metody punktowej. Uzyskane wyniki pozwolity na obli-
czenie sensorycznej oceny jakoSci poszczeg6lnych produktéw i na podstawie ich wartoSci
przyporzadkowanie produktéw do odpowiednich klas jakoSci. Pig¢ sposréd przebadanych
produktéw zostato zakwalifikowanych do klasy jakoSci ,,dobry”, natomiast druga potowa
przebadanej grupy — do klasy ,,dostateczny”. Wykazano réwniez brak zaleznoSci migedzy
poziomem jakoSci sensorycznej badanych produktéw a ich cena.
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Stowa kluczowe: analiza sensoryczna, jako$¢ produktu, kosmetyki, kremy.
Klasyfikacja JEL: L15, L66, D18.

1. Wprowadzenie

Badania produktéw kosmetycznych przeprowadzane sg najczgsciej za pomoca
metod instrumentalnych, chemicznych, fizycznych i mikrobiologicznych. Gdy
jednak produkt kosmetyczny trafia do konsumenta, jest oceniany przede wszystkim
na podstawie cech sensorycznych. Ocena cech produktéw postrzeganych za pomocg
zmystéw dostarcza wielu cennych informacji o wrazeniach, jakie te cechy wywo-
tuja. Odgrywa tez wazna role w postrzeganiu jakosci produktéw. Wynik tej oceny
moze w duzej mierze decydowac o tym, czy produkt zostanie kupiony ponownie,
czy nie. W literaturze przedmiotu wystepuja dwa pojecia odwotujace si¢ do oceny
produktéw z wykorzystaniem zmystow: ocena organoleptyczna oraz analiza senso-
ryczna (Borowski 2004). W przypadku, kiedy ocena jest dokonywana przez osoby
nieprzeszkolone i niesprawdzone pod katem wrazliwoSci sensorycznej oraz bez
okreslenia warunkéw przeprowadzania tej oceny, zwykle uzywa si¢ pojecia oceny
organoleptycznej. W przypadku, gdy ocena jest dokonywana w $ciSle okre§lonych
warunkach przez zesp6t oséb o sprawdzonej wrazliwoS$ci sensorycznej z wyko-
rzystaniem odpowiednich metod dostosowanych do zadah poddawanych ocenie,
mamy do czynienia z analizg sensoryczng (Jedryka 2001, Zmysty a jakosé... 2007,
Barytko-Pikielna i Matuszewska 2014).

Branza produktéw kosmetycznych jest obok branzy spozywczej jedng z najcze-
$ciej wykorzystujacych metody ocen sensorycznych zaréwno podczas wprowa-
dzania na rynek nowych produktéw, jak i w procesach udoskonalania produktow
juz istniejacych (Wolniak i Moskaluk-Grochowicz 2016). Chcac w petni zobiek-
tywizowaé oceng oraz skroci¢ czas wykonywania badafi, w pracach naukowych
podjeto takze préby korelowania wynikéw ocen sensorycznych z wynikami odpo-
wiednich badan instrumentalnych (Ptocica, Tal-Figiel i Figiel 2015, Szakiel 2016),
co jest zadaniem trudnym, poniewaz zaleznoSci miedzy sitg bodZca (mierzong
instrumentalnie) a wywolywanym wrazeniem zgodnie z badaniami E.H. Webera,
GT. Fechnera czy S.S. Stevensa (Jedryka 2001) nie zawsze sg liniowe.

Celem artykutu jest sensoryczna ocena jakoSci kosmetycznych produktéw
nawilzajacych przeznaczonych do pielegnacji skory rak. Ocena zostata przeprowa-
dzona w laboratorium sensorycznym wyposazonym w indywidualne stanowiska
ocen. W eksperymencie wykorzystano metod¢ punktowg powszechnie stosowang
w analizie sensorycznej, a sama ocena zostata dokonana przez wybranych ocenia-
jacych. Podjeto zatem probe okreslania jakoSci sensorycznej tych produktéw oraz
dodatkowo sprawdzono, czy istnieje zalezno§¢ pomiedzy ich jakoScig a cena.
Pomimo ze do§¢ czesto mozna spotkac si¢ z opinia, iz ,,za jakoS¢ si¢ placi” czy tez
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,,jakoS¢ kosztuje”, wyniki badan prowadzonych na réznych grupach wyrobdw nie
zawsze potwierdzajg to zatozenie. Uzyskane rezultaty moga zosta¢ wykorzystane
do ewentualnego potwierdzenia lub zaprzeczenia sformutowaniom prezento-
wanym w przytaczanych pracach (Kardes i in. 2004, Jackson i Narasimhan 2010,
Bugdol 2011, Utaka 2015).

2. Tworzenie zespolu oceniajacego

Przygotowanie zespotu sensorycznego dokonujacego oznaczeii zostalo opraco-
wane na podstawie norm przedmiotowych z zakresu analizy sensorycznej (ISO
4121:2003, ISO 5496:2006, ISO 6658:2017, ISO 8586:2012) i literatury przedmiotu
(Meilgaard, Civille i Carr 1999, Lawless i Heymann 2010, Barytko-Pikielna
1 Matuszewska 2014). Testy wrazliwoSci sensorycznej wykonano dla zmystow
wzroku, powonienia i dotyku. Z uwagi na produkt, jaki miat zosta¢ poddany
badaniu (emulsje kosmetyczne), postanowiono, by nabor do zespotu przeprowadzi¢
wsrdd kobiet. Wszystkie kandydatki mialy podstawowa wiedzg na temat oznaczef
sensorycznych (uczestniczyty w 10-godzinnym szkoleniu teoretycznym z zakresu
psychofizjologicznych podstaw ocen sensorycznych i metodyki oznaczef). Wyko-
naly one testy sprawdzajace zwigzane z umiejetnoscia identyfikacji poszczegélnych
bodZcéw oraz umiejetnoScia szeregowania probek réznigcych si¢ intensywnoscig
badanych cech. Do wstepnego etapu kwalifikacji do zespotu przystapito 76 osdb.
Kryteria kwalifikujace do dalszych oznaczef ksztattowaly si¢ nastepujaco:

— zmyst wzroku — badanie z wykorzystaniem tablic pseudoizochromatycznych
Ishihary, sprawdzenie zdolnoSci postrzegania barw i badanie zdolnosci rozrdz-
niania koloréw zielonego i czerwonego (wymagana petna poprawnos$c odczyty-
wania tablic), zdolno§¢ szeregowania probek réznigcych si¢ biatoScig — wartoS¢
krytyczna wspétczynnika korelacji rang Spearmana dla metody szeregowania
zostala ustalona na poziomie 0,8;

— zmyst dotyku — badania na czucie powierzchniowe — zbadano zdolno§¢
rozrdzniania szorstkoSci powierzchni (metoda 2 z 5) i czucie glebokie — zdolno§¢
szeregowania probek stozkéw z polichlorku winylu ze zmienng iloScig plastyfi-
katora — warto$¢ krytyczna wspétczynnika korelacji rang Spearmana dla metody
szeregowania zostata ustalona na poziomie 0,8;

— zmyst wechu — badanie z wykorzystaniem metody bezpoSredniej oceny
zapachow. Zgodnie z zatozeniem osoby, ktére uzyskaty mniej niz 65% mozli-
wych punktéw, zostaty wykluczone z udziatu w dalszych oznaczeniach; zbadano
takze umiejetnos$¢ szeregowania trzech zestawow po 6 probek. Probki réznity sie
intensywnoS$cig zapachu (wykorzystano nastgpujace substancje: wanilina, aldehyd
benzoesowy i geraniol).
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Do dalszego etapu badania zakwalifikowano 21 0séb, ktére utworzyty zespot
wybranych oceniajacych!.

3. Charakterystyka materialu badawczego

Przedmiot badan stanowito 10 kreméw do rak ogélnie dostepnych w drogeriach
kosmetycznych. Peina charakterystyka produktéw wraz z ich sktadem zostata
przedstawiona w tabeli 1. Zakres cenowy wybranych produktéw ksztattowat si¢
w przedziale od 4,37 zt do 22,30 zt za 100 ml. Wybrane kremy byty produktami
réznych firm z jednym wyjatkiem. Zakupiono dwa produkty niemieckiej firmy
Burnus GmbH: Kamill Classic i Kamill Intensiv w celu sprawdzenia, czy wystapi
sensorycznie odczuwalna réznica w dwdch produktach o niemal identycznym skta-
dzie. Krem Kamill Classic zgodnie z opisem zamieszczonym na opakowaniu sktadat
sie z 36 substancji, natomiast krem Kamill Intensive zawierat tylko dwa sktadniki
wiecej. Byty to olej z awokado (Persea Gratissima Oil) i aloes (Aloe Barbadensis
Leaf Juice). Obie substancje maja dziatanie nawilzajace i kondycjonujace skore.

Tabela 1. Sktad badanych produktéw wedtug INCI

Nazwa kremu Typ kremu Sktad
Biaty Jelen nawilzajgco- Aqua, Prounus Amygdalus Dulcis Oil, Isononyl Isononano-
—hipoalergiczny |-regenerujacy ate, Polyglyceryl-3 Methylglucose Distearate, Cetearyl Alco-
krem do rak hol, Coco-Caprylate, Sorbitol, Sorbitan Stearate, Hydroxy-

ethyl Urea, Imperata Cylindrica Extract, Glycerin, PEG 8,
Carbomer, Boswellia Serrata Gum, Dipropylene Glycol,
C13-14 Isoparaffin, Laureth-7, Triethanolamine, Parfum

Eveline odzywczo- Aqua, Paraffinum Liquidum, Urea, Glycerin, Persa Gratis-
8wl -nawilzajacy sima Qil, Octyldodecanol, Dimethiconeacrytates/C10-30,
Total Action Alkyl Acrylate Crosspolymer, Triethanolamine, Isopropyl
Krem-maska Myristate, Allantoin, Panthenol, Sodium Hyalurnate, Sphin-

golipids, Hydrolyzed Collagen, Hydrolyzed Elastin, PEG-75
Lanolin, Polysorbate 20, PEG-20 Glyceryl Laurate, Toco-
pherol, Linoleic Acid, Retinyl Palmitate, DMDM Hydantoin,
Phenoxyethanol, Methylparaben, Butylparaben, Ethylpa-
raben, Propylparaben, Parfum, Disodium EDTA, Hexyl
Cinnamal, Butylphenyl Methylpropional, Hydroxyisohexyl
3-Cyclohexene Carboxaldehyde, Benzyl Benzoate, Alpha-
-Isomethyl Lonone, Benzyl Salicytate, Hydroxycitronellal,
Citronellol

! Zgodnie z 1SO 5492:2008. Sensory analysis. Vocabulary wybrany oceniajacy (selected
assessor) jest to oceniajagcy wybrany ze wzgledu na swoja zdolno$¢ do wykonywania testow
sensorycznych.
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Nazwa kremu

Typ kremu

Sktfad

Garnier
nawilzanie 7 dni

nawilzajaco-
-zmigkczajacy

Aqua, Glycerin, Isopropyl Palmitate, Cetearyl Alcohol,
Glyceryl Stearate, Dimethicone, Myristyl Myristate, Benzoic
Acid, Bifida Ferment Lysate, Butyrospermum Parkii Butter,
Shea Butter, Caprylyl Glycol, Phenoxyethanol, Prunus
Armenica Kernel Oil, Pricot Kernek Oil, Sodium Polycrylate,
Parfum

Johnsons
Body Care —
24-godzinne
nawilzenie

nawilzajaco-
-odzywczy

Aqua, Glycerin, Paraffinum Liquidum, Isopropyl Palmitate,
Petrolatum, Stearyl Alcohol, Dimethicone, Glceryl Stearate,
PEG-100 Stearate, Ethylhexylglycerin, Palmitic Acid, Stearic
Acid, Ammonium Acrylidimethyltaurate / VP Copolymer,
Acrylates / C10-30 Alkyl Acrylate Crosspolymer, Disodium
EDTA, Sodium Hydroxide, Phenoxyethanol, Parfum

Kamill Classic

odzywczo-
-regenerujacy

Aqua, Ethylhexyl Stearate, Glycerin, Glycerin Stearate SE,
Hydrogenated Coco-Glycerides, Cetearyl Alcohol, Chamo-
nilla Recuitta Flower Extract, Bisabolol, Glucose, Stearic
Acid, Palmitic Acid, Lactic Acid, Dimethicone, Propylene
Glycol, Carbomer, Parfum, Buthylene Glycol, Sodium Hydo-
xide, Sodium Benzoate, Potassium Sorbate, Phenoxyethanol,
Benzyl Alcohol, Caprilyl Glycol, Decylene Glycol, Hexyl
Cinnamal, Linalool, Buthylphenyl Methylpropional, Benzyl
Salicylate, Lmonene, Citronellol, Alpha-Isomethyl Ionone,
Hydroxyisohexyl 3-Cyclohexene Carboxaldehyde, Cinnamyl
Alcohol, Citral, Coumarin, Geraniol

Kamill Intensiv

odzywczo-
-nawilzajacy

Aqua, Ethylhexyl Stearate, Glycerin, Glycerin Stearate SE,
Hydrogenated Coco-Glycerides, Cetaryl Alcohol, Persea
Gratissima Oil, Chamonilla Recuitta Flower Extract, Bisa-
bolol, Glucose, Aloe Barbadensis Leaf Juice, Stearic Acid,
Palmitic Acid, Lactic Acid, Dimethicone, Propylene Glycol,
Carbomer, Parfum, Butylene Glycol, Sodium Hydroxide,
Sodium Benzoate, Potassium Sorbate, Phenoxyethanol,
Benzyl Alcohol, Caprylyl Glycol, Decylene Glycol, Hexyl
Cinnamal, Linalool, Buthylphenyl Methylpropional, Benzyl
Salicylate, Lmonene, Citronellol, Alpha-Isomethyl Ionone,
Hydroxyisohexyl 3-Cyclohexene Carboxaldehyde, Cinnamyl
Alcohol, Citral, Coumarin, Geraniol

Lirene
parafinowe
wygtadzenie

odzywczy

Aqua, Paraffinum Liquidum, Dimethicone, Glycerin,
Caprylic/Capric Trigliceride, Ceteareth-20, Cetearyl Alcohol,
Paraffin, Sodium Polyacrylate, Pentaerithrityl Distearate,
Ethylhexylglycerin, Tocopheryl Acetale, Niacinamide, Pri-
doxine Hcl, Panthenol, Allantoin, Hydrolyzed Yeast Protein,
Threonine, Biotin, Phenoxyethanol, Methylparaben, Parfum
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cd. tabeli 1
Nazwa kremu Typ kremu Sktad
Nivea odzywczy Aqua, Glycerin, Cetyl Alcohol, Myristyl Alcohol, Dimethi-
ukojenie cone, Cera Microcristallina, Isopropyl Palmitate, Sorbitan
i pielegnacja Stearate, Ceteareth-3, Paraffinum Liquidum, Triceteareth-4
balsam do rak Phosphate, Glyceryl Laurate, Panthenol, Calendula Offincial
SOS Flower Extract, Glyceryl Glucoside, Glycine Sojaoil, Sadium
Carbomer, Phenoxyethanol, Methylparaben, Parfum
Soraya odzywczo- Aqua, Glycerin, Paraffinum Liquidum, Ethylhexyl Steara-
magia olejkéw — |-tagodzacy te,Cetearyl Alcohol, Cetyl Alcohol, Isopropyl Palmitate,
intensywnie Macadamia Integrifiolia Seed Oil, Polyglyceryl-3 Dicitrate/
nawilzajacy Sr=Tearate, Panthenol, Hydrogenate Vegetable Glycerides,
krem do rak Allantoin, Argania Spinosa Kernel Oil, Gossypium Herba-
ceum Seed Oil, Dimethicone, Sodium Polyacrylate, Sodium
Stearoyl Glutamate, Disodium EDTA, Octadecyl Di-T-Bu-
tyl-4-Hydroxyhydrocinnamate,Caprylyl Glycol, Sodium
Hydroxide, Phenoxyethanol, Chlorphenesin, Parfum, Linalol,
Coumarin, Alpha Isomethyl Lonone, Citronellol
Ziaja odzywczy Aqua, Caprylic/Capric Trigliceride, Glyceryl Stearate,
krem do rak PEG-100 Stearate, Glycerin, Paraffinum Liquidum , Cera
z bioolejkiem Microcristallina, Paraffin, Cyclopentasiloxane, Dimethicone,
arganowym Isononyl Isononanoate, Sodium Acrylate / Sodium Acrylodi-
i gliceryna methyl Taurate Copolymer, Isohexadecane, Polysorbate 80,
Hydrogenated Coco-Glycerides, Panthenol, Tocopheryl, Ace-
tale, Argania Spinosa Kernel Oil, Xanthan Gum, Phenoxy-
ethanol, Methylparaben, Ethylparaben, Propylene Glycol,
Diazolidinyl Urea, Parfum, Citric Acid

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie opiséw produktéw zamieszczonych na opakowaniach.

4. Opis i metodyka przeprowadzonych badan

Badania skfadaly si¢ z dwéch etapéw. W pierwszym etapie przeprowadzono
badania ankietowe, ktérych celem byto okreSlenie wptywu poszczegdlnych cech
na ogdlng ocene kosmetycznych produktéw nawilzajacych przeznaczonych do
pielegnacji skory rak. Badanie zostato przeprowadzone na grupie 243 oséb doro-
stych. Respondenci zostali poproszeni o wyrazenie subiektywnej oceny wptywu
poszczegolnych cech na ogdlng ocene produktu z wykorzystaniem skali liczbowej
od 0 do 10. Uzyskane wyniki stanowily baz¢ do ustalenia wspétczynnikow
waznoSci. Biorgc pod uwage opinie respondentéw i rozktad odpowiedzi, mozna
byto dokonac szeregowania i okreSlania istotnoSci badanych cech.

Dzigki wprowadzeniu wspétczynnikéw waznoSci odzwierciedlono réznice
wplywu ocen poszczegdlnych cech na koncowa oceng jakosci produktu.
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W drugim etapie badan przeprowadzono ocen¢ sensoryczng wybranych para-
metréw za pomoca metody punktowej zaliczanej do grupy metod skalowania.
Wykorzystano pigciopunktowq skalg taczaca zalety skali werbalnych i liczbowych.
Metoda ta zaktada zastosowanie skali spetniajacej tacznie nastgpujace warunki:

— kazdy stopiefi skali odpowiada odmiennemu poziomowi jakoSci uchwytnemu
dla oceniajacych,

— kazdy stopien jest SciSle zdefiniowany, a opis stowny jest jednoznaczny dla
oceniajacych,

— liczba stopni skali musi by¢ jednakowa dla wszystkich ocenianych cech.

Spetnienie powyzszych warunkéw pozwala na traktowanie skali punktowe]
jako skali interwatowej (ktdra jest uproszczong wersja strukturyzowanej skali
ciagtej), co umozliwia stosowanie parametrycznych metod statystycznych do
analizy uzyskanych wynikéw. Zespot wybranych oceniajacych przed rozpocze-
ciem badania zostal zapoznany ze stosowang skalg i przeprowadzit prébna (szko-
leniowg) serie ocen, podczas ktorych wyjasnione zostaty wszelkie watpliwoSci
1 niejednoznacznoSci definicji poszczegdlnych stopni skali.

Podczas badafi kazdy z produktéw byt oceniany osobno. W celu uniknigcia
wplywu znajomoSci marki produktu oraz wygladu opakowania na oceng, probki
byty prezentowane w identycznych przezroczystych pojemnikach jednorazowych
1 oznaczone trzycyfrowymi numerami kodowymi. Dla celéw prezentacji wynikow
podczas ich analizy numery kodowe zostaty zastapione rzeczywistymi nazwami
produktow.

Kazdy z wybranych oceniajacych otrzymat karte zawierajaca liczbowo-stowna
skale ocen dla kazdej z cech podlegajacych badaniu. Byty to odpowiednio
(Kosmetyki... 2018):

— zapach — pojecie podstawowe (0,1)?,

— konsystencja — okre§la gestos¢ oraz sp6jnos§é emulsji (0,15),

— jednolito$¢ — okreSla jako$¢ emulsji; dobra emulsja powinna by¢ jednorodna,
o gtadkiej powierzchni bez widocznych pecherzykéw powietrza (0,05),

— efekt poduszki — okresla ilo§¢ kremu odczuwang pomiedzy palcami podczas
pocierania palcéw o siebie; im wigcej produktu odczuwa si¢ pomiedzy palcami,
tym silniejszy jest efekt poduszki (0,05),

— rozprowadzanie — okreS§la tatwoS¢ rozprowadzania emulsji na powierzchni
skéry (0,1),

— ttusto§¢ — okreSla, na ile emulsja pozostawia na powierzchni skéry ttusty film
bezposrednio po aplikacji (0,1),

— wchtanianie — okresla szybko$¢ wchtaniania si¢ emulsji w naskérek (0,2),

— nadanie zapachu — okre$la zdolno$¢ nadania skérze zapachu (0,05),

— nawilzenie — okre§la zdolnoSci nawilzenia skéry (0,2).

2 W nawiasach podano wartosci wspétczynnikéw waznosci.
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Podczas przeprowadzania ocen spetniono wszystkie wymagania zwigzane
z warunkami dokonywania oznaczefi sensorycznych, takie jak: cisza, stata tempe-
ratura (21°C), wilgotno$¢ powietrza (ok. 60% RH); pomieszczenie byto wolne od
obcych zapachdéw, zastosowano jednolite o§wietlenie.

Na podstawie uzyskanych wynikow mozna zauwazy¢, ze cechami najmnie;j
istotnymi okazaty si¢: jednolitosé, efekt poduszki i nadanie zapachu. Najbardziej
istotne byly wchtanianie i nawilzenie skory.

5. Wyniki badan

Dla kazdego z 10 kosmetycznych produktéw nawilzajacych przeznaczonych do
pielegnacji skory rak przeprowadzono oceng¢ opisanych powyzej cech; uzyskane
wyniki w postaci Srednich ocen zaprezentowano na rys. 1. W celu zobrazowania
pozytywnego lub negatywnego wplywu kazdej z cech na catoSciowg oceng
produktu kazda ocena zostala zaprezentowana na tle kompleksowej oceny produktu
stanowigcej Srednig wazong ocen poszczeg6lnych cech obliczong z uwzglednie-
niem wspélczynnikéw waznoSci uzyskanych w pierwszym etapie badaf.

Thustos¢ Rozprowadzanie Rozprowadzanie
_— Srednia ocena poszczeg6lnych cech —_— srednia ocena poszczegdlnych cech
= Srednia wazona produktu Biaty Jelefi = Srednia wazona produktu Eveline
Zapach Zapach
40 40

A§ Konsystencja Nawilzenie = Konsystencja
\{({{;ﬁ?}\'\% Jednolitosé Nadanie
N

Tthustos¢ Rozprowadzanie Thustosé Rozprowadzanie

Nawilzenie

fekt poduszki Wcht

— Srednia ocena poszczeg6lnych cech — Srednia ocena poszczeg6lnych cech
= Srednia wazona produktu Garnier = Srednia wazona produktu Johnsons
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Konsystencja

\
",/, Jednolitosé
/1/ fekt poduszki

Rozprowadzanie

— Srednia ocena poszczegdlnych cech
= Srednia wazona produktu Kamill Classic

ég.\\ Konsystencja
/'4”‘#%‘\\

// }"ﬁi‘\\v\\\’, Jednolitosé
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Rys. 1. Wyniki sensorycznej oceny jakosci nawilzajacych produktéw kosmetycznych

przeznaczonych do pielegnacji skory rak
Zrédto: opracowanie wlasne.

Zbiorcze zestawienie wynikow koficowej oceny jakos$ci wszystkich badanych
kreméw do pielggnaciji skory rak zaprezentowano na rys. 2.

Jak zwracaja uwage N. Barytko-Pikielna i I. Matuszewska (2014), jesli oceny sa
dokonywane przez odpowiednio wybrany i wyszkolony zespot, generalng zasada
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jest to, ze wyniki laboratoryjnych ocen sensorycznych analizuje si¢, stosujac
metody parametryczne. W tym przypadku z uwagi na brak spetnienia zatozen dla
testow ANOVA (normalno$¢ rozktadu zmiennych w kazdej grupie, jednorodno$¢
wariancji we wszystkich grupach) (Rabiej 2012) w celu okreSlenia, czy otrzymane
wyniki przedstawione na rys. 2 r6znig si¢ w sposéb istotny, zastosowano test niepa-
rametryczny Kruskala-Wallisa. Na potrzeby badan sformutowano nastepujace hipo-
tezy: H, — nie ma r6znic migdzy Srednimi; H, — co najmniej dwie Srednie réznig sig
miedzy soba. Przyjety poziom istotnosci to o = 0,05. Dla otrzymanych wynikéw
przy porownywaniu ocen koncowych warto$¢ prawdopodobienstwa testowego
byta mniejsza od 0,05, istniejg zatem podstawy do odrzucenia hipotezy zerowe;.
Oznacza to, ze mozna przyja¢ H,, zgodnie z ktdrg istniejg roznice migdzy Srednimi
ocenami kreméw. W celu sprawdzenia, pomiedzy ktérymi kremami wystepuja
istotnie statystyczne réznice, przeprowadzono poréwnania wielokrotne. Hipotezg
zerowa odrzucano, gdy wartoS¢ prawdopodobiefstwa testowego p byta nizsza od
wartoSci o = 0,05. Wyniki przeprowadzonej analizy zaprezentowano w tabeli 2.
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Rys. 2. Wyniki koncowej oceny jakosci badanych produktéw
Zrédto: opracowanie wiasne.

Na podstawie przeprowadzonych badafi mozna stwierdzié, ze kolejnos$¢ probek
pod wzgledem warto$ci sensorycznej oceny jako$ci ksztattowata si¢ nastgpu-
jaco. Najlepiej zostat oceniony krem Ziaja (a), w dalszej kolejnosci Soraya (a, b),
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Lirene (a, b), Kamill Intensiv (a, b, ¢), Kamil Classic (b, c, d), Nivea (b, c, d, e),
Johnsons (b, c, d, e), Biaty Jelen (c, d, e), Garnier (e), a najstabiej oceniono krem

Eveline (e)’.

Tabela 2. Wartosci poréwnan wielokrotnych (dwustronnych) testu Kruskala-Wallisa

Ocena Bialy Eveline | Garnier John- Kami.l ! Kamm Lirene | Nivea | Soraya | Ziaja
Jelen sons | Classic | Intensiv

Biaty Jelen x 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,575 | 0,051 | 0,029 | 1,000 | 0,015 | 0,000
Eveline 1,000 x 1,000 | 0,075 | 0,001 | 0,000 | 0,000 | 0,056 | 0,000 | 0,000
Garnier 1,000 | 1,000 x 0,345 | 0,009 | 0,000 | 0,000 | 0,265 | 0,000 | 0,000
Johnsons 1,000 | 0,075 | 0,345 x 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,000
Kamill Classic | 0,575 | 0,001 | 0,009 | 1,000 x 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,007
Kamill Intensiv | 0,051 | 0,000 | 0,000 | 1,000 | 1,000 x 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,115
Lirene 0,029 | 0,000 | 0,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 X 1,000 | 1,000 | 0,188
Nivea 1,000 | 0,056 | 0,265 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 x 1,000 | 0,000
Soraya 0,015 | 0,000 | 0,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 x 0,331
Ziaja 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,007 | 0,115 | 0,188 | 0,000 | 0,331 x

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Rys. 3. Zestawianie wynikéw oceny koncowej produktu i ceny produktu

Zrédto: opracowanie wlasne.

3 Jednakowe symbole literowe przy nazwach wskazujg na brak istotnych réznic migdzy tymi
kremami.
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Sposrdd 10 badanych produktéw Zaden nie okazat si¢ bardzo dobry, 5 produktéw
mozna bylto zaliczy¢ do klasy jakosci ,,dobry”, kolejnych 5 produktéw uzyskato
oceng ,,dostateczny” (Jedryka 2001). Poréwnawszy wyniki oceny dwdch produktéw
jednego producenta (Kamill Intensive i Kamill Clasic), nie stwierdzono istotnie
statystycznych réznic miedzy nimi w ocenie sensorycznej, chociaz jeden z nich byt
drozszy o ponad 60%. Na rys. 3 zaprezentowano uzyskane wyniki sensorycznej
oceny jakosci poszczegdlnych produktéw w odniesieniu do ich ceny. Analiza zalez-
nosci poziomu jakosci i ceny produktu przeliczonej na 100 ml wskazuje na stabg
ujemng korelacje tych cech wynoszaca —0,194. Konsumenci nie powinni zatem
kierowac si¢ ceng jako wyznacznikiem jakoSci w przypadku dokonywania zakupu
kreméw do rak. Analizujac sktady badanych kreméw, trudno jest wskazac jakis
konkretny sktadnik, ktéry wptywatby na zwigekszenie nawilzenia skoéry czy powo-
dowatby wzrost oceny innych cech sensorycznych.

6. Podsumowanie

Analizujac otrzymane wyniki badan, mozna zauwazy¢, ze jakoS$¢ przebada-
nych preparatéw ksztaltowata si¢ na zblizonym, stosunkowo dobrym poziomie.
Réwnoczesnie nalezy jednak zauwazy¢, ze cena drozszych kosmetykow nie jest
adekwatna do ich jakoSci, co znajduje potwierdzenie w wynikach prac innych
badaczy (Betcikowska, Arct i Pytkowska 2005, Turek 2013, 2018). Uzyskane
podczas badafi wyniki ocen pozwalajg na wskazanie zaréwno produktéw, ktorych
poziom dostosowania do wymagaf konsumentéw jest bardzo wysoki przy zacho-
waniu bardzo niskiej ceny jednostkowej, jak i produktéw, ktérych sensoryczna
ocena jakoSci utrzymuje si¢ ok. oceny ,,dostateczny” przy znacznie wyzszej cenie
jednostkowej. W poddanej badaniom grupie produktéw tylko wobec jednego zasto-
sowano strategi¢ marketingowa majaca sugerowac¢ wyjatkowos¢ produktu, m.in.
poprzez bardzo wysoka ceng jednostkowa, pomimo Ze zgodnie z sensoryczng oceng
produktu znajduje si¢ on dopiero na 7 miejscu wsrdd przebadanych 10 preparatow.

Podsumowujac, mozna stwierdzié, ze badania organoleptyczne i sensoryczne
stanowig jedno z najskuteczniejszych narzedzi oceny produktéw dokonywanej
z punktu widzenia konsumenta. Wynika to z faktu, ze ostatecznym weryfikatorem
jakosci (a wigc stopnia spetnienia oczekiwaf) jest uzytkownik, ktéry za poSrednic-
twem zmystow odbiera wlaSciwosci produktu i dokonuje ich oceny. Ze wzgledu na
ch¢é budowania dtugoterminowego pozytywnego obrazu produktu u odbiorcéw
producenci zwracajg coraz wickszg uwage na opinie konsumentow, wiaczajac ich

4 Narys. 1 jest wyraznie widoczna zalezno$¢ pomiedzy alfabetyczng pozycja nazwy produktu
a kompleksowg oceng jego jakoSci. Pomimo silnej korelacji (rang Spearmana) wynoszacej az 0,73 jest
to zjawisko czysto przypadkowe, niemajace zadnego wyttumaczenia ani praktycznego zastosowania.
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w proces projektowania produktu, a takze poprzez prowadzenie laboratoryjnych
badan sensorycznych i/lub organoleptycznych ocen konsumenckich. Podejscie to
jest typowe zwtlaszcza dla przedsigbiorstw dziatajacych w branzach charakteryzu-
jacych sie mniejszg dynamika zmian asortymentu. W branzach tych wazniejsze
jest zbudowanie diugoterminowego wizerunku marki niz wykreowanie chwilowej
mody na dany produkt, co czesto koficzy si¢ bardzo gwattownym wzrostem sprze-
dazy w poczatkowym okresie i stosunkowo szybkim jej spadkiem w chwili gdy
moda na dany produkt przeminie. W przypadku bardzo wysoko wycenionego
produktu firmy Nivea wydaje si¢, Ze producent za bardzo wykorzystuje silnie
ugruntowang pozycj¢ marki w $wiadomosci polskich konsumentéw, co moze miec
negatywne konsekwencje w dtuzszej perspektywie czasowe;.
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Sensory Quality Evaluation of Moisturising Hand-care Cosmetic Products
(Abstract)

The aim of the article was to evaluate the sensory quality of moisturising cosmetic
products for hand skin care. The evaluation was performed on a group of 10 products
available for retail sale. The assessment was performed in a sensory analysis laboratory
equipped with individual assessment stations by trained and selected assessors, using
a five-point test. The results made it possible to calculate an overall quality factor. Based
on factor values, products were classified according to appropriate quality classes. Five
of the products tested made it into the “good” quality class, while the other half fell to
the “sufficient” class. A lack of statistically significant correlation between the level of
sensory quality of the products and their price was also confirmed.

Keywords: sensory analysis, product quality, cosmetics, creams.



