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Koncepcja informatycznych
narzedzi komunikacji wewngtrznej
w sgdach powszechnych’

Streszczenie

W artykule zaprezentowano koncepcj¢ dobrej praktyki z zakresu IT, ktérej ideg jest
zastosowanie informatycznych narzedzi komunikacyjnych w dziatalnoS$ci polskich jedno-
stek wymiaru sprawiedliwosci. Koncepcja dobrej praktyki powstata podczas wdrozenia
pilotazu dobrego zarzadzania jednostkami wymiaru sprawiedliwos$ci w ramach projektu
,,PWP Edukacja w dziedzinie zarzadzania czasem i kosztami postepowan sadowych —
case management” programu operacyjnego ,,Kapitat ludzki”. Celem dobrej praktyki
»~Informatyczne narzedzia komunikacji wewnetrznej” jest poprawa jakoSci i szybkoSci
komunikacji pomiedzy pracownikami sadu, na wszystkich jego szczeblach, dzigki wpro-
wadzeniu intranetowej platformy komunikacji wewnetrznej (IPKW). IPKW sktada sig¢
z takich komponentéw, jak: wewnetrzny portal komunikacyjny, wewnetrzna poczta elek-
troniczna, ksigzka adresowa, kalendarze, zadania oraz komunikator. Platforma umozli-
wiata zastapienie obiegu informacji realizowanego za pomoca dokumentéw papierowych
ich formg elektroniczng przesytang jako tre$¢ listéw elektronicznych, ich zatacznikéw lub
komunikatéw bezpoS§rednich. Drugim obszarem zastosowania platformy byto tworzenie
wspdlnych elektronicznych archiwéw danych (pism, zarzadzen, procedur itp). Wprowa-
dzenie elektronicznej platformy komunikacyjnej, oprocz podniesienia sprawnoS$ci obiegu
informacji, powinno doprowadzi¢ do znacznych oszczednosci kosztéw calego procesu.
W artykule przedstawiono zatozenia dobrej praktyki, jej koncepcje technologiczng oraz
etapy i wyniki jej wdrozenia w ramach projektu.
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1. Wprowadzenie

W artykule przedstawiono koncepcj¢ zastosowania informatycznych narzedzi
komunikacji wewnetrznej w pracy polskich jednostek wymiaru sprawiedliwo§ci.
Podczas realizacji projektu ,,PWP Edukacja w dziedzinie zarzadzania czasem
i kosztami postgpowan sagdowych — case management” programu operacyjnego
,Kapitat ludzki” zostata opracowana wilasna koncepcja informatycznych narzedzi
komunikacji wewnetrznej w sagdach powszechnych. Autor byt cztonkiem zespotu
pracownikéw Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, ktéry opracowywat
dobre praktyki (koncepcji narzedzi informatycznych lub organizacyjnych) dla
jednostek wymiaru sprawiedliwosci w obszarze informatycznym. Opis otoczenia
i warunkéw realizacji projektu oraz wszystkie etapy tworzenia praktyk z zakresu
IT przedstawione zostaly w artykule (Grabowski, Madej i Trabka 2018), ktéry
mozna potraktowaé jako artykul wprowadzajacy do prezentowanego zagadnienia.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie zaproponowanej w ramach
projektu koncepcji wykorzystania nowoczesnych, informatycznych narzedzi
komunikacji wewngtrznej do wsparcia orzeczniczej i administracyjnej dziatalnosci
jednostek sadowych wszystkich szczebli. Zaproponowane narz¢dzia, nazwane
w dalszej czesci artykutu internetowymi platformami komunikacji wewnetrznej
(IPKW), sg rozwijane i eksploatowane w przedsigbiorstwach od lat 90. XX w.,
a ich zakres funkcjonalny nadal si¢ powigksza. IPKW nalezy rozumie¢ jako
zestaw narzedzi komunikacji i pracy grupowej dostepnych dla wszystkich pracow-
nikéw sadu za posrednictwem wewngtrznej sieci komputerowej tzw. intranetu
(Levine 1 Baroudi 1995, Bremmer, lasi 1 Servati 1997). W poczatkowych stadiach
byty to niezaleznie funkcjonujace aplikacje i ustugi: poczta elektroniczna, kalen-
darze, wewnetrzne serwisy WWW czy narzedzia pracy grupowej (Bolek 2012).
Obecnie niezalezne narzedzia i technologie taczy sie¢ pod wspdlnym okreSleniem
systemOw zarzadzania treScig w przedsiebiorstwie (Enterprise Content Manage-
ment) (Trabka 2015).

Intranetowe platformy komunikacji wewnetrznej s3 powszechnie wykorzy-
stywane w organizacjach biznesowych. Mozna postawi¢ pytanie badawcze,
w jakim stopniu z narzedzi informatycznych, w wezszym kontekScie narzedzi
komunikacyjnych, korzysta administracja sagdownicza w Polsce i na §wiecie.
Analiza literatury zagranicznej pozwala wymieni¢ nielicznie publikacje. Ponizsze
przyktady odnoszg si¢ do fragmentarycznych rozwigzan dziedzinowych dosto-
sowanych zwykle do specyfiki prawodawstwa danego kraju, np. klasyfikowanie
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petycji sadowych w sprawie e-sadu (Bueno i in. 2003), wprowadzanie cyfrowego
powiadomienia o dokumentach sagdowych (Luzuriaga i Cechich 2011). Dotych-
czas nie prowadzono badan komunikacyjnych aspektéw wewngtrznych struktur
jednostek sadowych. W literaturze polskiej M. Rojewski (2012) opisuje wdrozenie
systeméw Krajowego Rejestru Sagdowego oraz ksigg wieczystych. Autor wskazuje,
ze projekt ten jest najwigkszym osiggnieciem polskiego wymiaru sprawiedliwoSci
w XXI w. System Krajowego Rejestru Sadowego oraz ksiag wieczystych jest
rodzajem centralnej ewidencji, a nie systemem wspierajacym wewnetrzng komuni-
kacje w jednostkach sadowych. Autorzy pracy (Informatyzacja... 2016) wskazuja
przemiany prawa wywolane stosowaniem narzedzi informatycznych na przykta-
dzie prawa cywilnego procesowego. Podkreslaja mozliwoS$¢ radykalnej poprawy
szybkosci i jakoSci dziatalnoSci sadéw dzieki zastosowaniu technologii infor-
matycznych (IT). Jednocze$nie wskazuja przeszkody techniczne, organizacyjne
i mentalne, ktére moga opdZni¢ lub uniemozliwi¢ wdrozenie innowacji informa-
tycznych. Podsumowujac, analiza literatury nie daje nawet wstepnych odpowiedzi
na postawione pytanie badawcze. Opracowanie ma na celu wypelnienie tej luki.

Istotnie waznym czynnikiem budowania i wdrazania koncepcji informatycz-
nych narzedzi staly si¢ przeszkody organizacyjne i mentalne. Sady okazaty si¢
specyficznymi organizacjami podlegajacymi bardzo wielu regulacjom prawnym
i organizacyjnym. Ta specyfika powoduje, Ze trudniej jest stosowa¢ w nich metody
wdrazania nowych narzedzi informatycznych, ktére sa skuteczne w organizacjach
biznesowych. Jednostki wymiaru sprawiedliwoSci posiadaja bardzo rozbudo-
wane struktury organizacyjne, w ktérych obowigzuja silne relacje hierarchiczne.
Obecnie przepisy prawa polskiego, pod wptywem prawodawstwa UE, w coraz
wiekszym stopniu uwzgledniajg wykorzystanie elektronicznych form obiegu infor-
macji i decyzji. Jednak wigkszo§¢ personelu jednostek sadowych ,,wychowala si¢”
tylko na papierowych formach obiegu spraw orzeczniczych i administracyjnych.
Wigkszos¢ ankietowanych w trakcie projektu jednostek sagdowych nie uzywata do
obstugi obiegu informacji i dokumentéw we wiasnych jednostkach takich narzedzi
jak platformy komunikacyjne. W niniejszym opracowaniu podjeto probg poka-
zania zalet i korzySci przejScia z papierowych na elektroniczne formy informacji,
aby da¢ mocne argumenty za zmiang dotychczasowych narzedzi obiegu infor-
macji osobom zarzadzajacym jednostkami sagdowymi.

W pierwszej kolejno$ci oméwiono zatozenia organizacyjne oraz cele i oszaco-
wane korzySci wynikajace z wdrozenia internetowych platform komunikacyjnych.
W dalszej kolejnoSci zaproponowano rozwigzania techniczne oraz etapy prac,
jakie powinna podja¢ jednostka sagdowa, aby wdrozyé IPKW. Artykut zakonczono
wskazaniem, na podstawie ankiet przeprowadzonych z pracownikami sagdéw pilo-
tazowych, zalet, wad oraz wnioskéw z wdrozenia omawianego narzedzia.
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2. Podstawowe zalozenia internetowej platformy komunikacji
wewngtrznej

Przedmiotem omawianej koncepcji jest wdrozenie w sadach bioracych udziat
w projekcie zestawu narzedzi informatycznych wykorzystywanych do uspraw-
nienia komunikacji wewnetrznej pomigedzy pracownikami jednostki sagdowe;j.
IPKW koncentruje si¢ na trzech najistotniejszych funkcjach:

— informacyjnej — udostepniajacej zasoby informacji ogélnoorganizacyjnej,
najczeSciej za posrednictwem strony internetowej, tzw. intranetowego portalu
wewnetrznego,

— komunikacyjnej — pozwalajacej na obieg informacji i dokumentéw w postaci
elektronicznej za pomocg wewngtrznej poczty elektronicznej,

— pracy grupowej — pozwalajacej na wspdlng pracg grup pracowniczych na
wspoldzielonych dokumentach, kalendarzach oraz na okre$lanie, delegowanie
i kontrolowanie zadan.

Konwersja tradycyjnych papierowych form komunikacji do formy elektroniczne;j
jest wyraznie widoczna w organizacjach réznych specjalnoSci i branz na Swiecie
i w Polsce. Szybko&¢ i jako$¢ informacji przy jednoczesnych radykalnych oszczed-
noSciach kosztow jej przetwarzania jest czynnikiem wskazujagcym na nieuchronng
tendencje do wdrazania narzedzi takich jak intranetowe platformy komunikacji
wewngetrznej. Potwierdzaja to wyniki badania TNS Pentor (Kondycja... 2005,
s. 1), a mianowicie: ,,Intranet, rozumiany jako wewnetrzny serwis WWW, ktéry
udostgpnia dane i ustugi niezbedne pracownikom w codziennych dziataniach
i stuzy komunikacji pomigdzy nimi, posiada 59% najwigkszych firm w Polsce”.
Préba badawcza wynosita 300 przedsigbiorstw, wylosowanych sposréd 2000 firm
osiagajacych najwyzsze przychody wedltug dziennika ,,Rzeczpospolita”. Tendencje¢
te potwierdzaja rowniez aktualne badania (Tatar i Kos-Labedowicz 2014), ktdre
poréwnujg stopien wykorzystania narzedzi internetowych w polskich przedsigbior-
stwach na tle krajéow UE. Z badaf wynika, ze przy pewnych czynnoSciach, takich
jak korzystanie z e-administracji czy wymiana danych w formie elektroniczne;j,
nasycenie wykorzystania tych narzedzi znacznie przewyzsza Srednie warto§¢
osiggniete dla krajéw UE. Biorac pod uwage te dane, mozna uznaé, Ze osiggniety
poziom wykorzystania narzedzi internetowych i intranetowych w przedsiebior-
stwach jest bardzo wysoki i dynamicznie si¢ zwigksza. W kontekScie jedno-
stek wymiaru sprawiedliwoSci przeprowadzone badania nie potwierdzajg tak
optymistycznych wynikéw. Sad jest jednostka, ktéra ma inne cele i zadania niz
przedsigbiorstwo komercyjne, jednak pod wzgledem informacyjnym, posiadajac
ztozong strukturg organizacyjng, w wielu przypadkach bardziej ztozone procesy,
przetwarzajac ogromne iloSci danych, wymaga réwniez sprawnych narzedzi komu-
nikacyjnych. Dlatego tez zarekomendowano wdrozenie intranetowej platformy
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komunikacyjnej w jednostkach sagdowych uczestniczagcych w wymienionym we
wstepie projekcie.

Intranetowa platforma komunikacji wewnetrznej jest zestawem narzedzi, ktore
mozna wdraza¢ etapami i takie podejScie bedzie sugerowane. Analizujac dane
diagnostyczne nadestane przez sady biorgce udziat we wdrozeniu pilotazowym,
mozna zauwazyc¢, ze zasadniczo wszystkie jednostki rozpoczety juz wykorzysty-
wanie elektronicznych narzedzi komunikacyjnych, co wskazuje na zrozumienie
znaczenia korzysci tej dobrej praktyki. Z analizy nadestanych przez sady danych
oraz odbytych wizytacji réwniez wynika, ze zadna jednostkach nie wykorzystuje
jednocze$nie trzech najistotniejszych funkcji IPKW. Zaproponowany w ramach
dobrej praktyki , Informatyczne narzedzia komunikacji wewnetrznej” uktad
narzedzi zapewni uzupetnienie juz istniejacych w sadach rozwigzan o dodatkowe
funkcje oraz zapewni ich integracje.

3. Cele i korzysci wynikajgce z wdrozenia koncepcji intranetowych
platform komunikacji wewngtrznej

3.1. Cele i funkcje intranetowych platform komunikacji wewnetrznej

Celem koncepcji IPKW jest poprawa sprawno$ci i szybkoSci komunikacji
pomiedzy pracownikami sadu na wszystkich jego szczeblach. Sad jest instytucja
o rozbudowanej strukturze organizacyjnej. Komunikacja pomigdzy jednost-
kami organizacyjnymi oraz poszczeg6lnymi pracownikami wymaga sprawnego
narzedzia opartego na systemach teleinformatycznych. Komunikacja tradycyjna
odznacza si¢ czasochtfonnoScia, jest zagrozona bigdami i jednoczesnie cechuje si¢
bardzo duza kosztochtonno$cig materiatéw, réznego rodzaju mediéw, a przede
wszystkim pracy. Wdrozenie narzedzi teleinformatycznych moze znacznie zredu-
kowac¢ wystgpowanie biedow i koszty.

Intranetowa platforma komunikacji wewnetrznej obstugiwaé bedzie rézne
obszary.

1. Portal wewnetrzny — udostgpnia, za poSrednictwem strony WW W, wspdlne
zasoby informacyjne dla calej jednostki sagdowej. Portal moze obstugiwac naste-
pujace grupy tematyczne:

— biuletyn informacyjny — aktualnoSci z zycia sadu z formie krétkich komuni-
katéw z mozliwoScig umieszczania tre§ci multimedialnych. Biuletyn moze réwniez
automatycznie publikowaé aktualnos$ci z innych serwiséw tematycznych np. Mini-
sterstwa Sprawiedliwos$ci czy Krajowej Szkoty Sagdownictwa i Prokuratury,

— baza teleadresowa pracownikow jednostki,

— akty prawne i regulacje organizacyjne,
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— instrukcje stanowiskowe — podzielony na obszary zestaw instrukcji dotycza-
cych réznych dziedzin pracy, np. programéw komputerowych, procedur kadrowo-
-placowych, administracyjnych itd.,

— serwisy informacyjne poszczegdlnych jednostek sadu, np. wydziatow
i oddziatéw, ktdre prezentuja informacje o danej jednostce, jak réwniez informacje
i komunikaty kierowane z jednostki do pozostatych pracownikéw sadu,

— baza wzoréw pism i dokumentéw administracyjnych (np. wnioski urlopowe,
zaliczki, delegacje),

— pytania i porady — prowadzone w formie forum dyskusyjnego moderowanego
przez specjalistow z danych dziedzin,

— potaczenia z innymi systemami sgdowymi — e-wokanda, helpdeskiem itp.

Administratorem technicznym portalu jest Dzial IT, jednak najistotniejsza
kwestig jest mozliwos¢ fatwego umieszczania treSci na portalu przez pracownikéw
innych dziatéw (nieinformatycznych). Do tego celu stuza systemy Content Mana-
gement System (CMS), ktére umozliwiajg tworzenie stron informacyjnych, ich
rozbudowe i aktualizacj¢ bez koniecznoSci posiadania kompetencji informatycz-
nych, np. znajomosci jezyka tworzenia stron internetowych HTML (Varens 2012,
Frankowski 2007). Obstuga systemu CMS z poziomu osoby dodajacej czy aktu-
alizujacej tresci skomplikowaniem odpowiada pracy w edytorze tekstu MS Word.

2. Wewngetrzna poczta elektroniczna — w ktorej kazdy pracownik posiada
imienng skrzynke pocztowa. Poniewaz caty system pocztowy bedzie dziatat
w obrebie wewnetrznej sieci jednostki sagdowej, odbiorcami i nadawcami
wiadomoSci mogg by¢ tylko pracownicy sagdu. W niektérych wizytowanych
sadach na poziomie apelacji faczone sa wewngtrzne systemy pocztowe, co daje
dodatkowe duze oszczednoSci czasu i kosztow. Aby sprawnie realizowac obieg
dokumentéw i spraw, system informatyczny powinien ,,zna¢” strukture orga-
nizacyjna, tj. jednostki organizacyjne i stanowiska pracy (funkcje). Systemy
pocztowe pozwalaja na takie odwzorowanie poprzez mozliwos$¢ definicji grup
uzytkownikoéw, np. Wydziat I Karny, oddzial administracyjny. Jednoczes$nie
mozliwe jest tworzenie tzw. funkcyjnych skrzynek pocztowych, takich np. jak:
dyrektor, kierownicy wydziatu, informatyk. Wewnetrzna poczta elektroniczna
moze zastapi¢ tradycyjng forme komunikacji w zakresie przekazywania polecen,
informowania, przekazywania oraz odbioru dokumentéw (réwniez trafiajacych
do jednostki sadowej w formie papierowej, po ich skanowaniu). Gtéwne funkcje
wewnetrznej poczty elektronicznej to:

— baza adresowa — odzwierciedlajaca strukturg organizacyjng sadu, adresy
skrzynek personalnych, funkcyjnych i grupowych; mozliwo$¢ tworzenia tzw. list
dyskusyjnych, ktére odzwierciedlajaca grupy pracownikéw,
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— obieg korespondencji wchodzacej i wychodzacej — korespondencja papierowa
przed wejSciem do obiegu jest skanowana w sekretariacie i zalagczana do kore-
spondencji elektronicznej,

— mechanizmy kontroli dostarczenia/odbioru korespondenc;i,

— archiwizacja korespondencji.

3. Komunikatory. Bardzo istotnym elementem IPKW sg komunikatory stuzace
do bezposredniej tekstowej komunikacji pomigdzy uzytkownikami. Komunika-
tory zastepuja kontakt telefoniczny w sytuacji, gdy jest on niemozliwy do wyko-
nania lub niewygodny (np. przeszkadza w prowadzeniu rozprawy lub zakidéca
prace pozostatych pracownikéw).

4. Praca grupowa na wspdlnych zasobach. Za poSrednictwem IPKW mozna
tworzy¢ i recenzowaé dokumenty w tworzonych dynamicznie grupach. Grupy
mozna tworzy¢ zgodnie ze zdefiniowang strukturg organizacyjng skrzynek pocz-
towych. Gtéwne funkcje platformy komunikacji wewnetrznej w zakresie pracy
grupowej to:

— udostgpniane repozytoria dokumentéw elektronicznych (réwniez multime-
dialnych),

— wspdlna praca nad dokumentami; tworzenie wspotdzielonych katalogow
(np. para sg¢dzia — asystent), na ktérych jednocze$nie pracuje grupa pracownikow;
mechanizm zapewnia sp6jnos$¢ dokumentu oraz jego wersjonowanie,

— kontrola praw dostgpu do poszczegdlnych katalogéw oraz dokumentéw
(administracja, redakcja, wyglad).

5. Zarzadzanie czasem. IPKW umozliwia tworzenie kalendarzy dla pracow-
nikéw, grup pracowniczych oraz zasobéw. Kalendarze prezentuja w dowolnym
uktadzie czasowym obcigzenie zasobéw, stuzg do organizacji pracy jednej osoby
Iub grupy pracownikéw. Kalendarze zapewniaja przypominanie o zblizajacych
si¢ terminach poszczegdlnych zdarzen i moga by¢ udostgpniane publicznie badz
wybranym pracownikom i grupom. Przefozeni moga na jednym widoku §ledzié
obcigzenie kilku zasobéw i dynamicznie alokowaé zadania. W ramach zarza-
dzania czasem IPKW oferuje wygodny mechanizm organizacji spotkan i innych
zdarzen organizacyjnych.

6. Zarzadzanie zadaniami. IPKW wspomaga prowadzenie i dokumentowanie
réznorodnych przedsigwzigé przeprowadzanych w ramach organizacji sagdowych.
Przedsiewzigcia moga mie¢ charakter jednostkowych projektéw (np. przygoto-
wanie konferencji, remont obiektu) lub tez mie¢ charakter cykliczny, w ktérym
s3 dynamicznie zlecane zadania dla grupy pracowniczej (np. kierownik dziatu
IT zleca podlegtym informatykom zadania i kontroluje je). Zadanie ma ramy
czasowe, stopien zaawansowania, mozliwe jest réwniez dodawanie dokumentéw
w formie elektronicznej jako zatagcznikéw. Zadania mogg by¢ udostepniane wska-
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zanym pracownikom lub grupom z przydzialem okreSlonych uprawnief do ich
modyfikacji.

3.2. Korzysci z wdrozenia intranetowych platform komunikacji wewnetrzne;j

Korzysci z wdrozenia IPKW moga by¢ rozpatrywane w trzech aspektach:
organizacji pracy, pracownika oraz finansowym.

Aspekt organizacji pracy:

— przyspieszenie i uporzadkowanie obiegu informacji,

— poprawa jakoSci i bezbtednoSci obiegu informacii,

— fatwe §Sledzenie drogi dokumentu od momentu wptyniecia do sagdu do zakon-
czenia sprawy,

— zwigkszenie skutecznosci i gwarancji obiegu informacji,

— lepsza kontrola dziatafi pracownikéw,

— stworzenie trwatych archiwéw informacji i dokumentéw.

Aspekt pracownika:

— tatwo$§¢ dostepu do waznych informacji (nieograniczona czasowo i teryto-
rialnie),

— mniejsza czasochtonno$¢ czynno$ci komunikacyjnych oraz dostgpu (wyszu-
kiwania) do potrzebnych informacji,

— stworzenie ogélnodostepnych Zrédet wiedzy o organizacji i jej procedurach,

— poprawienie ergonomii pracy,

— wsparcie zarzadzania osobistym czasem pracy,

— mozliwo§¢ uczestnictwa w wewnetrznych forach spotecznoSciowych, co
korzystnie wptynie na kontakty migdzyludzkie i utozsamianie si¢ pracownika
Z organizacjg.

Aspekt finansowy:

— redukcja kosztéw materiatéw biurowych, sprzetu i pracy, wykorzystywanych
przy realizacji obiegu, przetwarzania i archiwizowania informacji (wobec obiegu
za pomocg dokumentéw papierowych),

— redukcja kosztow zwigzanych z archiwizacja dokumentéw,

— redukcja strat wyniktych z nieaktualnego obiegu informacji.

Szybkos§€ i jakoS§¢ obiegu informacji jest parametrem trudnym do przeliczenia
na pienigdze. W celu przedstawienia oszczednoSci finansowych zwigzanych
z redukcja kosztéw materialéw biurowych i pracy przeprowadzono symulacje
pokazujacag koszt obiegu sprawy w tradycyjnym, papierowym obiegu, kolporto-
wanej z dzialu administracji do grupy pracownikéw zarzadzajacych jednostkami
organizacyjnymi sadu. Przyjeto zatozenia, Ze grupa pracownikow liczy 40 oséb,
koszt wydruku jednej kartki papieru 0,1 zt (warto$¢ przyjeta przez Ministerstwo
Administracji i Cyfryzacji do szacowania kosztéw proceséw obiegu dokumentow),
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czas pracy poSwieconej na kopiowanie 1 strony 5 s, a czas fizycznego dostar-
czenia korespondencji do odbiorcy 2 min. Rozrézniono sprawy wymagajace kopii
2 kartek papieru (mata), 10 (Srednia) oraz 30 (duza). Koszt wydruku oraz naktad
pracy na wydruk i dostarczenie dla poszczegdlnych spraw wynidst:

— dla sprawy malej 8 zt oraz 1,44 roboczogodziny,

— dla sprawy $redniej 40 zt oraz 1,89 roboczogodziny,

— dla sprawy duzej 120 zt oraz 3 roboczogodziny.

Dla wskazania rocznych wartoS$ci przyjeto zatozenie, ze w jednostce sagdowe;j
proceduje si¢ 1000 spraw matych, 200 Srednich i 50 duzych. Roczne koszty
wydruku wyniosty 22 000 zt, a naktad pracy wyniést 1972 roboczogodziny, co
daje (przy zalozeniu 22-dniowego miesigca roboczego) 11,2 osobomiesiaca, czyli
prawie 1 petny etat rocznie. Przyjete parametry liczby spraw, w ocenie przed-
stawicieli wizytowanych sadéw, sa charakterystyczne dla mniejszych jednostek.
W symulacji uwzgledniono tylko jeden charakter sprawy i zawgzono grono
odbiorcéw tylko do najwyzszego szczebla zarzadzania organizacji sadowej,
dlatego w praktyce skala oszczgdnoSci jest znacznie wigksza. Przyktad miat na
celu pokazanie pracochtonnosci, ktérg elektroniczny obieg informacji zasadniczo
eliminuje.

Whyliczenia nie uwzgledniaja kosztéw wyszukiwania i archiwizowania doku-
mentow papierowych, ktére w jednostkach sagdowych réwniez odgrywajg ogromng
rolg. Szacunki na ten temat mozna znalez¢ w raporcie firmy Progmate — produ-
centa oprogramowania do zarzgdzania obiegiem dokumentéw (Potencjalne
oszczednosci. .. 2012), w ktérym przytoczone sg badania firmy PriceWaterhouse-
Coopers. Wyliczyta ona, ze szukanie, wyjmowanie, przemieszczanie pojedynczego
dokumentu zajmuje pracownikowi administracyjnemu Srednio od 9 do 12 min,
ponadto ok. 40% znalezionych i przejrzanych dokumentéw okazuje si¢ nieprzy-
datne do wykonania zleconego pracownikowi zadania.

4. Charakterystyka koncepcji intranetowych platform
komunikacji wewnetrznej

4.1. Zalozenia i zakres dzialania intranetowych platform komunikacji
wewnetrznej

Dobra praktyka wskazuje na mozliwoSci i korzySci wykorzystania elek-
tronicznej platformy komunikacji wewnetrznej w trzech gtéwnych funkcjach:
informacyjnej, komunikacyjnej oraz pracy grupowej. Do wymienionych funkcji
zostang przyporzadkowane narzedzia informatyczne, ktére posiadajg odpowiednie
funkcjonalnos$ci oraz zostaty juz wdrozone pilotazowo w niektérych jednostkach
sadéw lub s3 stosowane i polecane przez inne jednostki administracji. Z racji
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zalozen praktyki, rekomendowane sa systemy open source, ktérych wykorzy-
stanie nie wigze si¢ z ponoszeniem kosztow licencyjnych. Uwzgledniajac uwagi ze
spotkan w sadach pilotazowych oraz wyniki analizy pozioméw zaawansowania
poszczegdlnych saddw, zarekomendowano rozpatrywanie wdrozenia praktyki jako
wyboru, z zaproponowanego zestawu narzedzi, elementdw uzupetniajacych juz
funkcjonujgce w sadzie oprzyrzagdowanie w zakresie jednej z gtéwnych funkciji.
Funkcje mozna traktowac jako réwnie wazne, np. sad posiadajacy juz wewnetrzng
poczte elektroniczng moze wdrozy¢ portal wewnetrzny, pomimo ze funkcja ta
jest wymieniana w pierwszej kolejnoSci. Zaproponowane tutaj narzedzia majg
charakter zintegrowany, tzn. opisywana platforma komunikacji wewngtrznej ma
wszystkie elementy funkcji komunikacyjnej (poczta elektroniczna, komunikator)
oraz pracy grupowej (kalendarze, zadania, aktéwke). Gdy jednostka sgdowa ma
juz ktéry§ z elementéw obstuzony w innym narzedziu i nie bedzie sktonna do jego
wymiany, moze uzupelnic¢ brakujace funkcje niezaleznym narzedziem wybranym
na etapie wdrozenia.

Ponizej wskazano rekomendowane do realizacji praktyki narzgdzia informa-
tyczne i krétko opisano gtéwne etapy ich wdrozenia.

4.2. Opis narzedzi informatycznych wykorzystywanych w ramach koncepcji
intranetowych platform komunikacji wewnetrznej

Portal wewnetrzny

W celu realizacji wszystkich wymienionych wczes$niej funkcji portalu
wewnetrznego, z dodatkowym jednak warunkiem — mozliwoSci dodawania
1 aktualizacji treSci przez administratoréw merytorycznych (nieinformatykéw),
potrzebne jest narzedzie informatyczne zaliczane do klasy systeméw Content
Management System (Frankowski 2007). CMS jest programem komputerowym,
ktéry wspomaga uzytkownika przy tworzeniu stron internetowych, jednocze$nie
obstugujac ich udostgpnianie dla uzytkownikéw poprzez serwer WW W. Strong
WWW nalezy rozumie¢ jako pewien szablon, ktéry administrator merytoryczny
wypetnia treScia: tekstami, zdjeciami, plikami czy filmami. Systemy CMS sktadaja
si¢ z panelu administracyjnego do zarzadzania ukladem tresci i jej dodawania oraz
aplikacji, ktéra zapewnia wysSwietlanie strony dla jej uzytkownikéw. Obecnie wigk-
szo$¢ zastosowan serwisow WWW wewnatrzorganizacyjnych dotyczy publikacji
i przekazywania aktualnych treéci tekstowych bez wyszukanej strony graficznej,
dlatego wykorzystanie systeméw CMS staje si¢ standardem. Na rynku funkcjonuje
juz bardzo wiele narzedzi tego typu, s3 one dostarczane zaréwno jako produkty
komercyjne, jak i open source (z mozliwoScig wykorzystywania bez ponoszenia
opflat licencyjnych). Z racji zatozefi projektu oraz bardzo szerokiej funkcjonalnosci
i wielu referencji, narzedzia open source bedg rekomendowane w opisywanej prak-
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tyce. Do najbardziej popularnych open source systeméw CMS naleza Wordpress
(wordpress.com) i Joomla (joomla.pl).

Najpopularniejszym darmowym oprogramowaniem typu CMS jest Joomla
(Burge 2012). Umozliwia ona publikacje¢ réznorodnych tresci: aktualnoSci, blogéw,
zdje¢, dokumentéw, wydarzefi i wielu innych tre$ci multimedialnych. Wspomniane
oprogramowanie jest rozwijane od 2000 r. przez organizacj¢ typu non profit zrze-
szajaca 200 000 cztonkdéw. Jest wykorzystywana przez korporacje réznej wielkoSci,
jak réwniez instytucje rzadowe i edukacyjne na Swiecie i w Polsce, np.: Harvard
University (Educational) — http:/gsas.harvard.edu, Ministerstwo Edukacji Naro-
dowej — http://men.gov.pl, Komende Wojewddzka Policji w Gorzowie Wielkopol-
skim — http://www.lubuska.policja.gov.pl.
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Rys. 1. Panel administracyjny systemu CMS Joomla

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie materiatéw z portalu joomla.pl.

Dwa z sad6éw pilotazowych réwniez wykorzystaly to narzedzie do budowy
portalu wewnetrznego. Poczatkowa instalacja dostarcza wszystkich podstawowych
funkcji koniecznych do zarzadzania zawartoSciag strony. Moduly wymienione
jako mozliwe do wykorzystania w sgdowym portalu wewngtrznym réwniez sg
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obstugiwane w standardowej instalacji narzedzia. W systemie zawarte sg takze
pewne elementy o specyficznej funkcjonalnosci, np. rejestracja uzytkownika,
interaktywne sondy, katalogi kontaktéw i wiele innych. Wbudowany interfejs
administracyjny jest bardzo intuicyjny, co daje mozliwos$¢ aktualizacji treSci, np.
dodawania artykutéw czy dokumentéw przez osoby niebedace informatykami.
Przyktad interfejsu administracyjnego systemu Joomla zaprezentowano na rys. 1.

Platforma komunikacji wewnetrznej

Platforma komunikacji wewngtrznej wymaga przede wszystkim serwera poczty
elektronicznej jako podstawy. Dodatkowymi istotnymi elementami s3 moduty
obstugujace prace grupowg na dokumentach, zarzadzanie czasem i zadaniami.
W ramach omawianej dobrej praktyki zarekomendowano oprogramowanie firmy
VMWare o nazwie Zimbra, ktére jest z powodzeniem wykorzystywane przez
Sad Okregowy w Gliwicach oraz kilkanascie sadéw w catej apelacji katowickiej.
Ogromna zaleta tego narzedzia jest jego licencja open source. Pod wzgledem
funkcjonalnym narzedzie poréwnywalne jest z najpopularniejszym komercyjnym
narzedziem tego typu serwerem Exchange firmy Microsoft. Rozwojem tego
narz¢dzia zajmuje si¢ amerykafiska firma VMware (firma notowana na NYSE,
zatrudniajaca ponad 7 tys. pracownikéw). Fakt ten daje gwarancje stabilnego
rozwoju narzedzia mimo jego charakteru open source. Srodowisko Zimbra jest
zgodne z nowoczesng infrastrukturg techniczng i systemowg, w tym systemem
Linux i Mac OS X po stronie serwera, systemem Windows, Linux i Mac na stacji
roboczej oraz przegladarkami internetowymi Firefox, Safari i Internet Explorer.

Do charakterystyki funkcjonalnej i technicznej Srodowiska Zimbra wyko-
rzystano materiaty z portalu producenta (zimbra.com) oraz polskich organizacji
wdrazajacych to rozwigzanie (intalio.pl, ergomedia.pl). Pod wzgledem techno-
logicznym Zimbra to zestaw komponentéw: Zimbra Server, Zimbra Web Client
i Zimbra Desktop. Ponizej przedstawiono krétkg charakterystyke wybranych
modutéw funkcjonalnych systemu Zimbra. W kolejnoSci opisano poczte, komu-
nikator oraz kalendarze.

Poczta Zimbra oferuje takie funkcjonalnosci, jak:

— fatwe tworzenie, edytowanie, usuwanie i odpowiadanie na wiadomosci,

— tworzenie i udostgpnianie folderéw pocztowych,

— przenoszenie wiadomosci do folderéw za pomoca funkcji ,,przeciagnij
i upusé”,

— przegladanie i edytowanie zatagczonych dokumentéw bez koniecznoSci zapi-
sywania ich na dysku komputera,

— automatycznie grupowanie wiadomoSci dotyczace jednej konwersacji na
podstawie tematu,

— mozliwos¢ ustanowienia regut.
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Komunikator wewnetrzny. Podstawowa zaleta komunikatora Zimbra jest jego
uruchomienie w jednostce sagdowej bez potrzeby instalowania oprogramowania
zewnetrznego. Komunikator oferuje takie funkcjonalnoSci, jak:

— identyfikacje uzytkownikéw z listy adresowej,

— udostgpnianie statuséw uzytkownika,

— mozliwos$¢ zachowania tre$ci komunikatéw w folderze.

Kalendarz Zimbry pozwala zaplanowac i §ledzi¢ wszystkie spotkania i wyda-
rzenia oraz gospodarowaé zasobami. Uzytkownicy moga przetaczaé si¢ migdzy
wieloma widokami (dzief, tydzien, tydzien roboczy, miesigc), korzysta¢ z funkcji
»przeciagnij 1 upus¢” w celu przenoszenia elementéw z jednego kalendarza do
innego, wydtuzaé czas trwania spotkania przez rozciggniecie spotkania w kalen-
darzu i udostgpnia¢ kalendarze innym uzytkownikom.

Lista referencyjna systemu Zimbra zawiera wiele polskich jednostek admini-
stracji, edukacji oraz firm, takich jak np. (w nawisie podano liczbg obstugiwa-
nych kont pocztowych): Ministerstwo Srodowiska w Warszawie (600), Urzad
Miasta £.6dZ (2200), Urzad Miasta Lublin (1500), Lubuski Urzad Wojewddzki
(500), Mazowiecki Urzad Wojewddzki (1600) oraz Uniwersytet Ekonomiczny
w Krakowie.

4.3. Etapy wdrozenia intranetowych platform komunikacji wewnetrznej

Etapy wdrozenia intranetowej platformy komunikacji wewnetrznej zaktadaja
wykorzystanie opisanych powyzej narzedzi informatycznych. W przypadku
wyboru przez sad innych narzedzi etapy wdrozeniowe nalezato kazdorazowo
dostosowac do ich specyfiki.

Regulacje prawne. Waznym elementem wdrozenia elektronicznej komuni-
kacji wewnetrznej jest jej usankcjonowanie odpowiednim zarzadzeniem prezesa
sadu. Pracownik musi mie¢ obowigzek regularnego (np. minimum dwukrotnego
w trakcie dnia pracy) sprawdzania zawartosci swojej skrzynki pocztowe;.

Faza wdrozenia portalu wewnetrznego:

— instalacja i konfiguracja komponentéw systemu Joomla (serwera WWW,
bazy danych, aplikacji gtéwnej),

—nadanie praw dla administratoréw merytorycznych oraz konfiguracja zabez-
pieczen i archiwizacji portalu,

— szkolenie administratoréw merytorycznych odpowiedzialnych za redakcje
poszczegdlnych modutéw portalu.

Faza wdrozenia wewngtrznej poczty elektroniczne;:

— instalacja i konfiguracja systemu Zimbra na serwerze,

— zatozenie kont dla uzytkownikéw (import z systemu kontrolera domeny),

— definicja kont grupowych lub list dystrybucyjnych,
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— konfiguracja archiwizacji danych,

— szkolenie dla uzytkownikéw koncowych; dobrg praktyka w tym zakresie
moze by¢ opublikowanie na portalu wewnetrznym instrukcji obstugi lub filméw
instruktazowych.

Faza wdrozenia mechanizméw pracy grupowej (kalendarze, zadania, aktowka).
Opisywany wariant zaktada wykorzystanie integralnej platformy komunikacji
wewnetrznej Zimba, ktora zostata juz zainstalowana w poprzedniej fazie, dlatego
w tej fazie jest zawegzony tylko do szkolenia uzytkownikéw koncowych.

5. Wnioski z wdrozenia koncepcji intranetowych platform
komunikacji wewngtrznej

Dobra praktyka ,,Informatyczne narzedzia komunikacji wewnetrznej”, w ktdrej
podstawg byta omawiana w niniejszej pracy koncepcja, zostata wdrozona w 42 sadach,
w tym w 25 w ramach pilotazu podstawowego oraz w 17 sagdach w ramach pilotazu
uzupetniajacego (Badanie ewaluacyjne. .. 2015). Wsrdd sadéw, ktére wybraty dobrg
praktyke, byl m.in. Sad Apelacyjny w Biatymstoku, Sad Okregowy Warszawa-Praga
w Warszawie, Sad Okregowy w Rzeszowie, Sad Rejonowy dla Krakowa-Krowodrzy
w Krakowie, Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie. Harmono-
gram wdrazania oraz poziom zaawansowania prac w poszczegdlnych sadach
pilotazowych zamieszczone zostaty w opracowaniu (Raport catosciowy... 2014).

Podczas wspdtpracy autora z firma wdrazajacg zalecenia i narzedzia dobrej
praktyki powstaty raporty, na podstawie ktérych mozna byto zestawié zalety
i ograniczenia oraz wnioski podsumowujace. Prezentowane dane zostaly zebrane
w trakcie przeprowadzonych wywiadéw z pracownikami sadéw (metodg ITI
i CAWI).

Do gtéwnych zalet opisywanej praktyki przedstawiciele sadéw zaliczyli:

— stworzenie dodatkowego kanatu komunikacji,

— odcigzenie pracownikéw od ciggtego odbierania telefondw,

— poprawe organizacji obstugi IT,

— szybszy i lepszy przeptyw informacji w sadzie,

— szybszg realizacj¢ zadan — dobre narzedzie komunikacji wewnetrznej po
wilaSciwym przeszkoleniu pracownikéw,

— lepsza dostgpnos§¢ do dokumentéw dla pracownikéw, mozliwos¢ trwatego
zatatwiania skomplikowanych spraw za pomoca wiadomosci,

— rozwdj wiedzy o mozliwoSciach stosowania narzgdzi informatycznej komu-
nikacji.

Do ograniczefi oraz trudno$ci podczas wdrazania dobrej praktyki respondenci
zaliczyli:
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— czasochtonno$é,

— szeroki zakres praktyki — wymaga nie tylko wprowadzenia, ale stafej kontroli
na réznych ptaszczyznach, a do tego potrzebni sg ludzie i Srodki,

— wykorzystanie darmowego oprogramowania nieintegrujacego si¢ z domeng
AD utrudnia administracje, co prowadzi do dezaktualizacji informacji,

— skomplikowany przebieg niektérych wdrozonych procedur,

— wielko$¢ sadu oraz réznorodny stopiefi obstugi komputera sprawia, ze
kontakt telefoniczny jest szybszy i che¢tniej wybierany niz droga elektroniczna,

— opor pracownikow przed korzystaniem z tych narzedzi.

Respondowani przedstawiciele sadéw przedstawili, zwigzang z kosztami
wdrozenia oraz pdZniejszg eksploatacja zaproponowanych narzedzi, konkluzje, ze
wdrozenie dobrej praktyki wymaga przeznaczenia stosownych Srodkéw, co jednak
przyczyni si¢ w przysztoSci do redukcji kosztéw w zakresie:

— materiatléw biurowych, sprzetu i pracy, wykorzystywanych przy realizacji
obiegu, przetwarzania i archiwizowania informacji,

— archiwizacji dokumentéw,

— strat wyniktych z nieaktualnego obiegu informacji.

Ostateczna konkluzja pracownikéw sagdu podsumowujaca caly proces wdroze-
niowy jako wniosek konicowy artykutu (Badanie ewaluacyjne... 2015, s. 177) jest
nastepujaca: ,,Na sprawnos¢ funkcjonowania sagdéw ogromny wplyw ma szybka
i skuteczna komunikacja pomigedzy pracownikami sadu, ktérzy czesto przeby-
waja w oddalonych od siebie miejscach. Komunikacja nie zawsze mozliwa jest
przez telefon ze wzgledu na brak synchronizacji oséb, ktérych komunikowanie
si¢ ma dotyczy€. Dlatego tez rozwigzania polegajace na wdrozeniu komunikacji
za pomocg narzedzi informatycznych maja swoje ogromne zalety i przynosza
wymierne efekty:

— informacj¢ mozna przesta¢ w kazdym momencie, a odbiorca przeczyta ja
w mozliwym dla siebie terminie,

— dokumenty mogga by¢ przestane niezwtocznie,

— lepsza organizacja pracy w organizacji rozproszonej,

— fatwo$¢ dostepu do réznych informacii,

— tatwos¢ archiwizowania poszczeg6lnych dokumentéw”.

Powracajac do zadanego pytania badawczego, nalezy stwierdzic, ze jednostki
sagdowe w znacznie mniejszym stopniu wykorzystujg rozwigzania informatyczne,
tj. IPKW, w poréwnaniu z organizacjami biznesowymi. Realizacja omawianego
projektu potwierdzita spostrzezenia zawarte w literaturze przedmiotu, Ze jednostki
sadowe zmagaja si¢ z problemami technicznymi, organizacyjnymi i mentalnymi,
ktére spowalniajag wdrozenie innowacji informatycznych. Omawiany w pracy
projekt jest, zdaniem autora, udang préba przetamywania barier we wdrazaniu
innowacji informatycznych w polskich jednostkach sadowniczych.
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IT Tools for Internal Communication in Common Courts
(Abstract)

The article presents the use of IT communication tools as a good practice in the
activities of the Polish judicial system. The concept of good practice came into being
during the implementation of the pilot project of good management of the subordinate
units of the Polish Ministry of Justice as a part of the projects “Education in the time and
cost management of judicial proceedings — case management”, with the financial resources
granted from the European Social Fund within the framework of Human Capital. The aim
of the good practice “IT tools for internal communication” is to improve the quality and
speed of internal communication across all organisational levels and units by introducing
an intranet platform. The platform replaces traditional (paper) communication with an
e-mail channel that makes it possible to attach documents (i.e. letters, decrees, policy
descriptions, procedures), send direct messages (i.e. instant messaging system) and
archive. Implementing the internal platform increases communication efficiency and cost
savings. The article presents the assumptions of the good practice, the technology involved
in it and the stages of the implementation within the project.

Keywords: intranet portal, CMS, integrated communication platform, e-mail systems,
Zimbra, Joomla.



