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Koncepcja narzedzia
informatycznego ,,elektroniczny
nakaz doprowadzenia”
przeznaczonego dla organéw
wymiaru sprawiedliwoSci’

Streszczenie

Ideg koncepcji dobrej praktyki z zakresu IT jest zastosowanie technologii elektronicz-
nej wymiany danych (EDI) w dziatalnoSci polskich jednostek wymianu sprawiedliwoSci.
Koncepcja ta powstata podczas wdrozenia pilotazu dobrego zarzadzania jednostkami
wymiaru sprawiedliwo$ci w ramach projektu ,,PWP Edukacja w dziedzinie zarzadzania
czasem i kosztami postepowan sadowych — case management” programu operacyjnego
,,Kapitat ludzki”. Dobra praktyka ,,Elektroniczny nakaz doprowadzenia” (e-nakaz) ma na
celu wdrozenie narzedzi do elektronicznej wymiany danych dotyczacych zlecen doprowa-
dzen oskarzonych i §wiadkéw do jednostek sagdowych przez jednostki policji. Istotg dobrej
praktyki jest zastgpienie tradycyjnej korespondencji papierowej elektroniczng wymiang
danych pomiedzy systemami informatycznymi zainteresowanych stron z wykorzysta-
niem ustalonego formatu EDI (opartego na XML) oraz szyfrowanego tunelu sieciowego.
Zastosowanie e-nakazu spowoduje radykalne zmniejszenie kosztu przestania informacji,
pracochtonnoSci procesu oraz czasu wymiany informacji. W artykule przedstawiono zato-
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zenia dobrej praktyki, jej koncepcje technologiczng oraz etapy i wyniki wdrozenia realizo-
wanego w ramach wspomnianego projektu.

Stowa kluczowe: case management, nakaz doprowadzenia, EDI, XML, GPG.
Klasyfikacja JEL: M15, K0O.

1. Wprowadzenie

W artykule przedstawiono koncepcje stworzenia i wdrozenia narzedzia infor-
matycznego faczacego systemy informatyczne jednostek wymiaru sprawiedliwoSci
z systemami informatycznymi policji w celu przekazywania nakazéw doprowa-
dzenia §wiadkéw na rozprawy w sposob wylacznie elektroniczny. Opisywana
w artykule koncepcja zostata opracowana w trakcie realizacji projektu ,,PWP
Edukacja w dziedzinie zarzadzania czasem i kosztami postgpowan sagdowych —
case management” programu operacyjnego ,,Kapitat ludzki”. Autor artykutu wcho-
dzit w sktad zespotu pracownikéw Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie
odpowiedzialnego za opracowywanie dobrych praktyk (koncepcji narzedzi
informatycznych lub organizacyjnych) dla jednostek wymiaru sprawiedliwoSci
w obszarze informatycznym. Opis otoczenia i warunkéw realizacji projektu oraz
wszystkie etapy tworzenia dobrych praktyk z zakresu IT przedstawiono w artykule
(Grabowski, Madej i Trabka 2018).

Celem niniejszego artykutu jest szczegdtowe przedstawienie zaproponowanej
w ramach projektu koncepcji stworzenia i wdrozenia elektronicznego kanatu
komunikacji opartego na technologiach elektronicznej wymiany danych (elec-
tronic data interchange — EDI) do przesytania nakazéw doprowadzenia oskar-
zonych i §wiadkow na rozprawy sgdowe. Technologie EDI sg rozwijane juz od
kilkunastu lat. Pierwszymi branzami, w ktérych zastosowano EDI, byty banko-
woS¢, ubezpieczenia i lotnictwo (Millman 1998). Obecnie na szerokg skale stosuje
si¢ je w logistyce oraz handlu (Dabrowski 2002, Wojtachnik 2004). Dzigki EDI
mozliwe jest wdrazanie metody zarzadczej zintegrowanego faficucha logistycz-
nego (supply chain management). Od strony technologicznej najczesciej wyko-
rzystywanag notacja tworzenia dokumentow stat si¢ rozszerzony jezyk znacznikéw
XML (extensible markup language) (Fryzlewicz i Salomon 2008). Jezyk ten
wykorzystano do stworzenia narze¢dzia komunikacyjnego pomiedzy systemami
informatycznymi jednostek sagdowych i policyjnych.

Technologie EDI sg efektywnie wykorzystywane w wielu dziedzinach
gospodarki. Mozna postawi¢ pytanie, czy technologie informatyczne takie jak
elektroniczna wymiana danych, sg juz wykorzystywane w administracji sagdow-
niczej w Polsce i na §wiecie. Istnieje niewielka liczba publikacji zagranicznych
dotyczacych tego zagadnienia. Przyklady odnosza si¢ do fragmentarycznych
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rozwigzan dostosowanych zwykle do specyfiki prawodawstwa danego kraju,
np. klasyfikowanie petycji sagdowych w sprawie e-sagdu (Bueno i in. 2003),
wprowadzanie cyfrowego powiadomienia o dokumentach sadowych (Luzuriaga
1 Cechich 2011). W pracach (Gorham 2012, Andrade i Joia 2010) syntetycznie
opisano wprowadzanie usprawniefi informatycznych w sagdownictwie w krajowym
systemie wymiaru sprawiedliwo$ci (odpowiednio Stanéw Zjednoczonych oraz
Brazylii). W literaturze polskiej M. Rojewski (2012) opisuje wdroZenie systemow
Krajowego Rejestru Sadowego oraz ksiag wieczystych, a takze wskazuje, ze
projekt ten jest najwigkszym osiggnigciem polskiego wymiaru sprawiedliwoSci
w XXI w. System Krajowego Rejestru Sagdowego oraz ksigg wieczystych jest
raczej rodzajem centralnej ewidencji niz systemem wspierajacym zarzgdzanie
sprawami w jednostkach sagdowych. Znacznie wigcej publikacji na temat infor-
matyzacji sagdownictwa mozna znalez¢ wérdd autoréw reprezentujacych dziedziny
prawnicze. J. Gotaczynski (2009) zwraca uwage na uwzglednienie informatyzacji
w rozwoju sadownictwa krajéw Unii Europejskiej, pozostalych panstw europe;j-
skich oraz Stanéw Zjednoczonych. Autor przytoczyt wiele przyktadéw rozwigzan
legislacyjno-technicznych funkcjonujacych w innych krajach, a niedostgpnych
w Polsce. Z kolei autorzy pracy (Informatyzacja... 2016) wskazuja przemiany
prawa wywotane stosowaniem narz¢dzi informatycznych na przyktadzie prawa
cywilnego procesowego. Wnioskuja, zZe zastosowanie narzedzi informatycznych
moze spowodowac radykalne podniesienie sprawnosci i jakoSci dziatania insty-
tucji wymiaru sprawiedliwosci. RéwnoczeSnie autorzy omawianej pracy wskazujg
na potencjalne przeszkody techniczne, organizacyjne i mentalne mogace znacznie
spowolni¢ proces informatyzacji instytucji sadowych. Niniejsza praca ma na celu
pokazanie realiow wdrozenia narzedzia informatycznego w polskich jednost-
kach wymiaru sprawiedliwosci, uwzgledniajac zaréwno uzyskane korzysci, jak
1 bariery realizacji.

Kolejnym problemem wdrozeniowym, a jednoczeS$nie badawczym, staly si¢
przeszkody organizacyjne i mentalne. Sady okazaty si¢ specyficznymi organi-
zacjami podlegajacymi wielu regulacjom prawnym i organizacyjnym. Jednostki
wymiaru sprawiedliwo$ci posiadaja bardzo rozbudowane struktury organizacyjne,
w ktdrych obowigzuja silne relacje hierarchiczne. Widoczny jest wyrazny podziat
pomiedzy dziatalnoScig orzeczniczg a administracyjng. Zmiany organizacyjne
napotykaja postawe zachowawcza. Wymienione czynniki powodujg, ze trud-
niej jest stosowaé w jednostkach sadowych zasady i metody wdrazania nowych
narze¢dzi informatycznych, ktdére sg skuteczne w organizacjach biznesowych.
Te elementy zadecydowaty o wykorzystaniu podejscia prezentowanego w meto-
dach badawczych action research (AR). Przyjeto zatozenie, ze najwyzsze kompe-
tencje do rozumienia zasad funkcjonowania sagdéw maja ich pracownicy i zamiast
proponowac¢ im gotowe i sprawdzone rozwigzania zespot ekspercki staral si¢



14 Jan Trqbka

zrozumie¢ ich sposdb postrzegania tej instytucji. Rozwigzywanie problemow
powinno przebiega¢ zgodnie z oczekiwaniami pracownikow (Baskerville i Wood-
-Harper 1996, Baskerville 1999). PodejScie AR w pracy zespotu oznaczato, ze
zaproponowane koncepcje dobrych praktyk powstaty w wyniku wspétpracy
z pracownikami sadu, obserwacji rozwigzaf stosowanych w sadach uczestnicza-
cych w projekcie lub wynikaty z potrzeb zgtaszanych przez ich pracownikéw.
Zastosowana w projekcie metodyka (etapy i ich wyniki) zostata opisana w pracy
czlonkéw zespotu pracownikéw Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie
uczestniczacych w bazowym projekcie (Grabowski, Madej i Trabka 2018).

W artykule oméwiono podstawy prawne oraz zatozenia technologiczne
koncepcji elektronicznego nakazu doprowadzenia (e-nakaz). Nastgpnie zapropono-
wano etapy prac, jakie powinna podja¢ jednostka sadowa, aby ustali¢ zasady wspot-
pracy z jednostkami policji oraz skonfigurowac i wdrozy¢ e-nakaz. Postugujac si¢
ankietami przeprowadzonymi z pracownikami sagdéw uczestniczacych w projekcie,
przedstawiono zalety, wady oraz wnioski z wdrozenia omawianej koncepcji.

2. Zalozenia koncepcji elektronicznego nakazu doprowadzenia

Koncepcja elektronicznego nakazu doprowadzenia ma na celu wdrozenie
w sadach bioracych udziat w projekcie narzedzia informatycznego pozwalajacego
na przesytanie nakazéw doprowadzefi oskarzonych i Swiadkéw z jednostek peniten-
cjarnych do jednostek sagdowych wykonywanych przez stuzby konwojowe policji.
Analiza danych diagnostycznych nadestanych z saqdéw bioracych udziat w pilotazu,
w zdecydowanej wigkszosci wykazata, ze komunikacja w zakresie nakazéw dopro-
wadzenia opiera si¢ na korespondencji w tradycyjnej papierowej formie, co gene-
ruje koszty w wyniku znacznej pracochtonnosci i wydtuzeniu czasu trwania catej
procedury sadowej. Wskazaniem wdrazanej praktyki jest zastosowanie narzedzi
informatycznych pozwalajacych na przesylanie nakazéw doprowadzefn w formie
elektronicznej za poSrednictwem sieci komputerowych. Opisane rozwigzanie opiera
sie na modelu wdrozonym w Sadzie Okregowym w Gliwicach. Pomystodawcami
rozwigzania sg informatycy Sadu Okregowego w Gliwicach oraz Wydziat Konwo-
jowy i Wydziat Teleinformatyki Komendy Wojewddzkiej Policji w Katowicach.

Tradycyjny obieg procedury doprowadzenia jest mozliwy do transformacji
na format elektroniczny wskutek zmian legislacyjnych Ministerstwa Sprawie-
dliwosci. Zgodnie z Zarzadzeniem Ministra SprawiedliwoSci z dnia 12 grudnia
2003 r. w sprawie organizacji i zakresu dziatania sekretariatéw sagdowych oraz
innych dziatéw administracji sadowe;j, korespondencja w procedurze doprowadzenia
wymagata: pisma przesytanego w kopercie ze zwrotkg (potwierdzenie przyjecia
nakazu przez jednostke policji) (§ 18), podpisania pism i opatrzenia ich pieczecia
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(§ 19). Wskazane rozporzadzenie zostato zmienione (Dz.Urz.MS.2003.5.22
— zmiana z 1.05.2013 r. w Dz.Urz.MS.2013.203), z wejSciem w zycie z dniem
5.05.2013 r. Kluczowa dla procedury doprowadzenia zmiana zapiséw w § 19 tego
rozporzadzenia jest nastepujaca: Ust. 4. ,,Pisma sagdowe, okreSlone w zatgczniku
nr 3 do zarzadzenia, zamieszczone w sadowym systemie informatycznym i odnoto-
wane w nim jako wydane, moga by¢ wysytane bez podpisu wlasnorgcznego. Pismo
sagdowe, a w razie przestania odpisu orzeczenia pismo przewodnie, przy ktérym
przesytany jest odpis, powinno zawiera¢ wskazanie danych osoby, ktéra w sytuacji
wymienionej w ust. 1 podpisataby pismo. Nie stosuje si¢ w tym przypadku wskaza-
nego w § 26 ust. 1 wymogu zamieszczenia pieczeci urzgdowej oraz poswiadczania
za zgodno§¢ z oryginatem, a takze wymogu podpisania pozostawionej w aktach
kopii wystanego pisma, o ktérym mowa w § 20”.

Wskazane zmiany stworzyly sprzyjajace warunki do wdrozenia elektronicz-
nych kanatéw dostarczania korespondencji sadowej. W celu ostatecznej legislacji
elektronicznej formy nakazu doprowadzenia wymagane jest odpowiednie zarza-
dzenie wewngtrzne prezesa jednostki sadowej. Przyktad takiego rozporzadzenia
wskazano w pkt 4.2.

3. Cele i korzysci wynikajgce z wdrozenia elektronicznego nakazu
doprowadzenia

3.1. Cele wdrozenia elektronicznego nakazu doprowadzenia

Istota dobrej praktyki jest zastgpienie tradycyjnej korespondencji papierowe;j
elektroniczng wymiang danych pomiedzy systemami informatycznymi zaintereso-
wanych stron. Ilustracj¢ proponowanego rozwigzania przedstawia rys. 1. Schemat
zawiera nastgpujace elementy informatyczne:

— system SAWA — zintegrowany systemem wspomagajacy obieg spraw, doku-
mentéw i informacji w sadach powszechnych;

— system e-nakaz — dedykowany system generujacy na bazie zapisow w systemie
SAWA elektroniczne nakazy doprowadzenia w formacie zaszyfrowanego pliku;
jednocze$nie system wczytuje potwierdzenia dostarczenia nakazu przestane
z systemu jednostek policyjnych. Autorem tego systemu jest Mirostaw Erich, infor-
matyk Sadu Rejonowego w Tarnowskich Gérach;

— systemy pocztowe — tradycyjne narz¢dzia elektronicznej komunikacji opiera-
jace si¢ na wymianie listow elektronicznych — e-maili;

— system elektronicznej ksiggi konwojowej policji — system stuzgcy do
ewidencji operacji doprowadzef przez stuzby konwojowe policji — narzedzie
umozliwia wczytanie elektronicznego nakazu doprowadzenia oraz eksport
potwierdzenia, réwniez z formie zaszyfrowanego pliku.
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Rys. 1. Schemat komunikacji w elektronicznym nakazie doprowadzenia
Zrédto: opracowanie wiasne.

Rekomendowana procedura realizacji elektronicznego nakazu zawiera naste-
pujace etapy.

CzynnoSci po stronie jednostki sagdowej:

1. Przygotowanie danych Zrédtowych odbywa si¢ w systemie SAWA.

2. System e-nakaz pobiera dane z bazy danych systemu SAWA. Operator
uzupetnia brakujace dane wymagane do poprawnoS$ci dokumentu.

3. System e-nakaz generuje dokument elektroniczny w postaci pliku na dysku.
Format pliku jest zgodny ze standardem XML. XML to uniwersalny jezyk znacz-
nikéw (tags) przeznaczony do reprezentowania réznych danych w strukturalizo-
wany sposob (Bray i in. 2008). Jezyk ten pozwala na umieszczenie bezposrednio
w dokumencie elektronicznym opisu jego struktury oraz semantyki poszczeg6l-
nych informacji. Ze wzgledu na przejrzysto$¢ i czytelnos$¢ jezyk XML staje si¢
standardem w budowaniu komunikacji EDI pomi¢dzy systemami informatycz-
nymi roznych organizacji (Tragbka 2016). Przyktadowy plik generowany przez
system e-nakaz zostal zaprezentowany na rys. 2. Nastepnie plik jest szyfrowany
za pomocg zintegrowanego oprogramowania GPG (gnupg.org), szyfrujacego dane
zgodnie z algorytmem AES (Lucas 2006).

4. Przygotowany plik zostaje przestany na ustalong skrzynke pocztowa odpo-
wiedniego oddziatu konwojowego policji.

Czynnosci po stronie jednostki policyjnej:

5. Odebrany plik zostaje wezytany do systemu elektronicznej ksiegi konwo-
jowej policji.
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<dokumenty><dokument uzytkownik="Mirek” email-zwr="karny@tgory.sr.gov.pl”
wer="1" nadawca-miejscowosc="Tarnowskie Gory” nadawca-kod-poczt="42-600" nadawca-
adres="ul. Krakowska 17" nadawca-wydzial="Wydziat II Karny” nadawca-nazwa="Sad
Rejonowy w Tarnowskich Gérach” godzina-zakonczenia-rozprawy=""" godzina-rozpocze-
cia-rozprawy="11:00" data-konwoju="2011-03-03" dokad-sala=""" dokad=-miejscowosc-
“Tarnowskie Gory” dokad-komorka=""" dokad-instytucja="Sad Rejonowy w Tarnowskich
Gérach” skad-miejscowosc="Sosnowiec” skad-komorka=""" skad-instytucja="Areszt Sledczy
w Sosnowcu” uwagi="" izolacja-doprowadzany="NIE” artykul-paragraf-doprowadzany="300
§ 2 kk” status-doprowadzany="oskarzony” imie-o-doprowadzany="CCCCC” pesel-dopro-
wadzany="00000000000" nazwisko-doprowadzany="AAAAAAA” imie-doprowadzany=
"BBBBBB” sygn-sprawy="II1 K 999/2014” data-pisma="2011-02-04" nazwa-dok="Nakaz
doprowadzenia” ident-dokumentu="2"/></dokumenty>

Rys. 2. Przyktadowy plik elektronicznego nakazu doprowadzenia w formacie XML
Zrédto: opracowanie wtasne z wykorzystaniem systemu e-nakaz autorstwa M. Ericha.

6. System elektronicznej ksiegi konwojowej policji zwrotnie generuje potwier-
dzenie odbioru, takze z formie pliku w formacie XML, réwniez zaszyfrowanym
oprogramowaniem GPG.

7. Plik potwierdzenia zostaje przestany na ustalong skrzynke pocztowa jed-
nostki sadowe;j.

Czynnosci po stronie jednostki sadowej:

8. Odebrany plik zostaje wczytany do systemu e-nakaz.

9. System, zapisujac dane w pliku, tworzy histori¢ rekordu doprowadzania,
jednoczes$nie zmieniajac jego status. Operator widzi statusy juz potwierdzonych
nakazow oraz tych czekajacych na wystanie lub potwierdzenie.

Aktualna procedura realizacji elektronicznego nakazu wykorzystuje do przeka-
zywania pliku z nakazem poczte¢ elektroniczng. Rozwigzanie to wynika z tego, ze
sieci wewnetrzne sagdow, w ktérych funkcjonuje system SAWA, sg fizycznie oddzie-
lone od zewngtrznej sieci internetowej. Rozwigzanie to ze wzgledéw bezpieczen-
stwa funkcjonuje w wigkszoSci sagdéw pilotazowych. Nie ma zatem mozliwosci, aby
funkcjonowatl bezposrednio na styku systemu e-nakaz, sieci jednostek policyjnych
i systemu elektronicznej ksiggi konwojowej. Zamystem Ministerstwa Sprawiedli-
wosci jest jednak polaczenie wewnetrznej sieci sadowej z ogélnodostepna siecia
Internetem. Styki tych sieci maja by¢, ze wzgledu na polityke bezpieczefistwa,
lokalizowane na poziomie kazdej apelacji. Gdy takie rozwigzanie zostanie wpro-
wadzone lub w przypadku, gdy sad ma juz potaczone sieci, procedura ulegnie
uproszczeniu. System e-nakaz bedzie wystat bezpoSrednio pliki elektronicznych
doprowadzen do zdalnej lokalizacji, a zwrotnie pobierat pliki z potwierdzeniami
ich odbioru. Takie rozwigzanie zaoszczedzi jeszcze wigcej czasu pracy operatorow
po obydwu stronach. Jest to zdefiniowany wyzszy poziom realizacji tej praktyki.
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Majgc na uwadze osiggnigte w modelowym rozwigzaniu korzySci z wdrozenia
opisywanego rozwigzania oraz dgzenie do interoperacyjnosci systemow admini-
stracji, zasugerowano podjecie staraf o rozszerzenie zasi¢gu dziatania na komuni-
kacje sadu z innymi stuzbami, np. wigziennymi. Problemem w tym zakresie stata
sie niedostosowana legislacja, a jej zmiana jest procedurg niezwykle czasochfonng.
Autorzy dobrej praktyki maja nadziejg, zZe szersze zastosowanie e-nakazu bedzie
sygnatem do przyspieszenia prac zmierzajacych do zezwolenia na wdrazanie
narzedzi informatycznych we wszystkich kanatach wymiany danych pomigdzy
jednostkami wymiaru sprawiedliwosci.

3.2. Korzysci pltynace z wdrozenia elektronicznego nakazu doprowadzenia

Proponowane rozwigzanie usprawnia pierwszy etap realizacji doprowadzenia
w postepowaniu sagdowym. Przed wdrozeniem e-nakazu obieg informacji w tym
procesie realizowany byt w wigkszoSci w postaci papierowej za poSrednictwem
poczty tradycyjnej. Uczestnicy tego procesu (sad i policja oraz inne stuzby mundu-
rowe) muszg prowadzi¢ niezalezng ewidencj¢ zdarzen zwigzanych z doprowadze-
niami oraz ponoszg dodatkowe koszty tradycyjnej korespondencji. Czas wymiany
informacji w procesie liczony jest w dniach lub tygodniach. Zastosowanie dedyko-
wanego oprogramowania wraz z wykorzystaniem tgcznoSci elektronicznej spowo-
duje zmniejszenie pracochtonnosci procesu, a czas wymiany informacji bedzie
mozna liczy¢ w minutach.

Korzysci z wdrozenia dobrej praktyki moga by¢ rozpatrywane w trzech aspek-
tach: organizacji pracy, pracownika i finansowym.

Aspekt organizacji pracy:

— przyspieszenie obiegu informacji w procesie, co wptynie na szybko§¢
i sprawno$¢ procedowania spraw,

— eliminacja btedéw komunikaciji,

— poprawa wspétpracy pomigdzy sagdem a policja oraz innymi stuzbami
mundurowymi,

— stworzenie jednolitego repozytorium informacji o doprowadzeniach,

— umozliwienie optymalizacji zasobow wykorzystywanych do doprowadzenia.

Aspekt pracownika:

— poprawa ergonomii obstugi informacyjnej procedury doprowadzenia,

— utatwienie dostepu do archiwalnych informacji o doprowadzeniach.

Aspekt finansowy:

— zmniejszenie pracochfonnosci,

— redukcja kosztéw materiatéw biurowych,

— redukcja kosztéw wysyiki,
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— redukcja kosztéw serwisowania drukarek,

— zmnigjszenie kosztow wystepuje rownoczesSnie w obu instytucjach uczestni-
czacych w procesie, tzn. w sadzie oraz policji.

KorzySci zwigzane z przyspieszeniem obiegu informacji oraz poprawg jej
jakoSci sa widoczne, jednak niewymierne finansowo. W celu wskazania korzySci
finansowych zwigzanych z wdrozeniem elektronicznego nakazu doprowadzenia
przeprowadzono wyliczenie opierajace si¢ na modelu wdrazanym w apelacji
katowickiej. Parametrem wejSciowym do szacowania jest Srednia roczna liczba
realizowanych doprowadzef, ktéra we wskazanym przypadku wynosi 30 tys.
Realizacja pierwszego etapu doprowadzenia w tradycyjnym modelu angazuje
prace na przygotowanie wysytki oraz koszty jej realizacji.

Whyliczenie okresla skale oszczednoSci:

— koszt przestania 30 tys. przesytek to 130 tys. zt (rocznie),

— przygotowanie wyzej wymienionej korespondencji to ok. 2500 roboczo-
godzin pracy wydziatéw (ktére mozna by przeznaczyC na inne czynno§ci) oraz
45 tys. zt w przeliczeniu na wynagrodzenia pracownikéw (Srednio) z tytutu reali-
zacji tylko nakazdéw.

Szacowane oszczednoSci po stronie jednostek sagdowych nie uwzgledniaja
kosztéw fizycznego wydruku oraz kosztu eksploatacji i serwisowania drukarek,
ktore powigkszytyby warto$¢ oszczg¢dnoSci.

Z wyliczen wynika, ze oszczg¢dnoSci uzyskuja jednostki sagdowe. Nalezy
zwrécié uwage, ze porownywalne oszczednosci w zakresie oszczednoSci czasu
pracy osiaga drugi beneficjent rozwigzania, tj. policja.

Koszty rozwiazania. Uzyskane oszczednoSci nalezy teraz zestawié z kosz-
tami wdrozenia tego rozwigzania. Podstawowym kosztem jest oprogramowanie
e-nakaz. Koszt licencji dla catej jednostki sagdowej wynosi 100 zt. Licencja jest
bezterminowa, a gwarancja udzielona jest na okres dwoch lat. Program nie
wymaga naktadéw finansowych na zakup sprzetu, gdyz nie jest konieczny zakup
dedykowanego serwera, a swoja baze danych tworzy na serwerze, gdzie zainsta-
lowana jest baza danych systemu SAWA. Program moze dziata¢ na stacjach robo-
czych z system operacyjnym Windows. Poniewaz ma znacznie mniejsze wyma-
gania niz program kliencki systemu SAWA, dlatego bedzie efektywnie dziatat na
wszystkich stacjach z tym ostatnim.

Zestawienie oszczednoSci i kosztéw ich pozyskania jednoznacznie wskazuje na
zasadno$§¢ wdrozenia omawianej dobrej praktyki.
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4. Charakterystyka systemu e-nakaz oraz jego wdrozenia

4.1. Opis funkcjonalny i technologiczny systemu e-nakaz

Gléwnym elementem informatycznym opisywanej praktyki jest program
e-nakaz, ktéry na bazie zapiséw w systemie obstugi spraw sagdowych SAWA
tworzy elektroniczny dokument nakazu doprowadzenia. Nakaz doprowadzenia
w formie elektronicznej jest przesytany do systemu informatycznego policji.
Program obstuguje réwniez proces zwrotnego potwierdzenia odbioru nakazu.
FunkcjonalnoSci tego narzedzia zostang opisane w podziale na parametry tech-
nologiczne, funkcje administracyjne oraz operacyjne. Pod wzgledem parametréw
technologicznych e-nakaz:

— jest systemem sieciowym pracujagcym pod kontrolg systemu sieciowego MS
Windows Server. Uzytkownicy mogg by¢ pobierani z zasobéw domeny bazujace;j
na Windows Server;

— wykorzystuje bazg¢ danych MS SQL Server w wersji zgodnej z systemem
wspomagania pracy sagdu SAWA firmy Currenda. Rozwigzanie takie podyktowane
jest mozliwoscig integracji pomigdzy systemami e-nakaz oraz SAWA, tj. mozliwo-
$cig pobierania danych o czynnosci doprowadzenia z systemu SAWA,;

— dziata na stacjach roboczych z system MS Windows.

Najwazniejsze funkcje administracyjne systemu e-nakaz:

— posiada stowniki jednostek gtéwnych oraz jednostek sagdowych (wydziatéw)
w danej jednostce gtéwnej. Kazdy wydziat korzystajgcy z systemu ma inne para-
metry;

— posiada stownik uzytkownikéw. Dane uzytkownika mogg zosta¢ pobrane
z domeny systemu Windows. Dodatkowo uzytkownik musi zosta¢ przypisany
do jednostki, otrzymac identyfikator (moze by¢ zgodny z identyfikatorem dome-
nowym) oraz hasto;

— posiada stownik jednostek penitencjarnych;

— posiada stownik jednostek konwojowych, ktére obstuguja dang jednostke
sadowa.

Najwazniejsze funkcje operacyjne:

— tworzenie elektronicznego nakazu doprowadzenia. W zakladce z identyfi-
katorem wydziatu (rys. 3) mozna wysSwietli¢ wszystkie czynno§ci doprowadzen
zaewidencjonowane dla wydziatu w bazie systemu SAWA. Operator wskazuje
interesujacy go zapis, ktéry nastgpnie zostaje przepisany do bazy systemu e-nakaz,
gdzie nastgpuje weryfikacja danych i ich uzupelnienie. Ostatnig czynnoscia jest
wygenerowanie pliku zawierajgcego zaszyfrowang postaé przetwarzanego nakazu.
Warto zwrdcié uwage, ze kazdy przetwarzany rekord nakazu ma swoje statusy
(zielone i czerwone pola widoczne na rys. 3), ktére informuja, czy dana pozycja
zostata juz wyeksportowana oraz czy nadeszio juz potwierdzenie jej dostarczenia;
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— import potwierdzenia dostarczenia nakazu. Dla dopetnienia procedury
komunikacyjnej oraz posiadania petnej historii rekordu nakazu, e-nakaz wczy-
tuje plik wygenerowany przez system elektronicznej ksiggi konwojowej. Funkcja
importu potwierdzenia otrzymania nakazu jest obecnie realizowana przez
operatora, ktéry musi przenie$¢ plik z poczty elektronicznej, a nastepnie wczytaé
do systemu e-nakaz. Na wyzszym poziomie realizacji praktyki, po spetnieniu
warunku dostepu z sieci wewngtrznej sagdu do systemu informatycznego policji,
funkcje¢ bedzie mozna realizowaé w petni automatycznie, bez ingerencji operatora.
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Instytucja. dokad: &ﬁlj KI__)J'J J : ;‘:Z'm EEmEn j

enakazy |instytuge skad | mstuge dokad | wydziat i kamy|

data

ENE=r ==
: .

e — —
|

lata: godzina rozprawy: [11:00
data konwoju: [2011-03-03

ig: [Michat nazwisko: [Tafghdrith

Piotr

esel: [00000000000  imig njrn- [Tadeuss
tatws: [ockarzony =] I izolacja

gn. sprawy: [Il K 42472007  art par. [300 § 2 kk

wagi

Typ dokumentu: [Makez doprowadzenia =

data dokumentu: [2011-02-04 <

nadawca
N = nejonowy w Tomowerich Gt rach

wydziat: [Wydziat Il Karny
adres: [ul. Opolska 17

kod poczt: [42-600 <
mirjscawnsd [Tamnwskie Gary

|

o

odbiorea

Czeladz konwoj -

Rys. 3. GIéwne okno systemu — obstuga e-nakazow

Zrédlo: opracowanie wlasne z wykorzystaniem systemu e-nakaz autorstwa M. Ericha.

Zaprezentowano tylko najwazniejsze funkcje systemu e-nakaz w celu poka-
zania idei jego budowy i dziatania. Nalezy stwierdzié, ze system ze wzgledu na
specyfike nie ma rozbudowanej funkcjonalnoSci, ma przy tym logiczng budowe
i poprawny ergonomicznie interfejs, co czyni go bardzo fatwym do wdrozenia
i eksploatacji.

4.2. Etapy wdrozenia systemu e-nakaz

Opisane ponizej gtéwne etapy wdrozenia elektronicznego nakazu doprowa-
dzenia w pojedynczej jednostce sagdowej opieraja si¢ na doSwiadczeniach wdroze-
niowych modelu referencyjnego.

Organizacja wspotpracy z komendq wojewodzkq policji. Pracg nalezy rozpo-
cza¢ od ustalenia warunkéw organizacyjnych i technicznych przesylania elektro-
nicznych nakazéw. Ustalenia dokonywane sg na poziomie komendy wojewddzkiej
policji. Policja jest drugim bardzo waznym beneficjentem tego rozwigzania, na
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co wskazujg oszacowania korzysci oszczednoSci czasu pracy, jakie moga zostac
osiggnigte po wdrozeniu e-nakazu. Aby do tego doprowadzi¢, policja powinna
dostosowac swoje systemy informatyczne do importu plikéw w zaproponowanym
formacie oraz generowania zwrotnych potwierdzef. Przyktady plikéw wymiany
w formacie jezyka XML zostaty przestawione w pkt 3.1. Kolejnym krokiem
powinno by¢ ustalenie zasad komunikacji, tj. nadawcéw (jednostki sadowe) oraz
odbiorcéw (oddziaty konwojowe). Przy zatozeniu wykorzystania poczty elektro-
nicznej powinno si¢ zdefiniowaé zamknieta liste adresowg skrzynek pocztowych
dedykowanych do przekazywania elektronicznych nakazow.

Przygotowanie procedur wewnetrznych. Zaprezentowane we wprowadzeniu
zmiany legislacji ogdlnej wymagaja wydania odpowiednich regulacji wewnetrz-
nych. W referencyjnym modelu, na podstawie art. 22 § 1 pkt 1 Ustawy z dnia
27 lipca 2001 r. Prawo o ustroju sadéw powszechnych (Dz.U. z 2013 1., poz. 427),
w zwigzku z § 19 ust. 6 1 7 Zarzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 12 grudnia
2003 r. w sprawie organizacji i zakresu dziatania sekretariatéw sagdowych oraz
innych dziatéw administracji sadowej (Dz.Urz. MS z 2003 r., nr 5, poz. 22 z pdzn.
zm.) przygotowane i wydane zostalo zarzadzenie Prezesa Sadu Okregowego
w Gliwicach w sprawie mozliwoSci wysytania pism sagdowych bez podpisu wtasno-
recznego. TreS¢ tego rozporzadzenia jest nastgpujaca:

»$ 1. W celu zapewnienia lepszej efektywnoS§ci postgpowania sagdowego
dopuszcza si¢ wysylanie pism sagdowych zamieszczonych w sagdowym systemie
informatycznym bez podpisu wlasnorecznego.

§ 2. W przypadku wysylania pism bez podpisu wlasnorgcznego nalezy w pelnym
zakresie stosowac sie do wymogdéw okreSlonych trescig § 19 ust. 4 i 5 ww. Zarzg-
dzenia Ministra Sprawiedliwos$ci z dnia 12 grudnia 2003 r., jak réwniez opatrywac
pisma te informacjg o treSci »Pismo nie wymaga podpisu wlasnorgcznego na
podstawie § 19 ust. 4 Zarzadzenia Ministra SprawiedliwoSci z dnia 12 grudnia
2003 r. w sprawie organizacji i zakresu dziatania sekretariatéw sagdowych oraz
innych dziatéw administracji sadowej jako wtaSciwie zatwierdzone w sadowym
systemie teleinformatycznym.

§ 3. Okresla si¢ katalog pism mozliwych do wysylania bez podpisu wlasnorecz-
nego (w artykule wymieniono tylko niektére):

— wezwania,

— zawiadomienia,

— nakazy doprowadzen os6b pozbawionych wolnosci,

— pouczenia”.

Instalacja i konfiguracja oprogramowania. W systemie pocztowym jednostki
sagdowej nalezy zatozy¢ strukture skrzynek pocztowych zgodna z zasadami ustalo-
nymi z jednostkami policji. Instalacje programu e-nakaz nalezy wykona¢ w kilku
etapach. Sa to:



Koncepcja narzedzia informatycznego. .. 123

— zatozenie bazy danych na serwerze wspdlnym z systemem SAWA,

— konfiguracja pofgczen pomiedzy bazami,

— instalacja programu w katalogu sieciowym,

— za pomocg interfejsu programu wypetnienie sfownikéw konfiguracyjnych:
gtéwnej oraz podlegtych jednostek sadowych, uzytkownikéw, jednostek peniten-
cjarnych oraz jednostek konwojowych.

Testy dwukierunkowej komunikacji z systemem policji. Pomimo ustalonych
formatéw danych w poczatkowej fazie wymiany danych moga wystapié niesci-
stodci i bledy w komunikacji po obydwu stronach komunikacji. Dlatego nalezy
zaplanowac testy na przygotowanych probnie zestawach danych dotyczace
réznych wariantéw przesylanych dokumentéw. Dobrg praktyka jest réwnolegte
uruchomienie systemu elektronicznego przy jednoczesnym przesyltaniu danych
droga tradycyjng, ktére w ciagu kilka tygodni potwierdzi wiarygodnosc¢ systemu
elektronicznego.

Szkolenie uzytkownikow koncowych. W przypadku nierozbudowanej funk-
cjonalnosci systemu e-nakaz oraz specyficznych parametréw pracy dla kazdego
wydziatu sadu szkolenie powinno by¢ przeprowadzone bezpoSrednio na stano-
wiskach pracy uzytkownikéw. Dobra praktyka, w kontekScie szkolen nowych
uzytkownikéw w trakcie eksploatacji, moze by¢ opublikowanie na portalu
wewnetrznym jednostki sadowej instrukcji obstugi lub filméw instruktazowych.

S. Whnioski z wdrozenia koncepcji elektronicznego nakazu
doprowadzenia

Elektroniczny nakaz doprowadzenia zostat wdrozony w 17 sadach: w 6 w ramach
pilotazu podstawowego oraz w 11 sadach w ramach pilotazu uzupetniajacego
(Badanie ewaluacyjne... 2015). Wsrdéd sadéw, ktére wybraty dobra praktyke, byt
m.in. Sad Okregowy w Rzeszowie, Sad Rejonowy w Rzeszowie, Sad Rejonowy
dla Wroctawia-Srédmiescia we Wroctawiu, Sad Rejonowy Szczecin Prawo-
brzeze i Zachéd w Szczecinie, Sad Rejonowy Katowice-Zachdéd w Katowicach.

Harmonogram wdrazania oraz opis poziomu zaawansowania prac w poszcze-
gdlnych sadach pilotazowych zamieszczono w opracowaniu (Raport catoSciowy...
2014).

Na podstawie opublikowanych raportéw i informacji uzyskanych podczas
wspolpracy autora z firma wdrazajacg mozna zaprezentowac zestawienie zalet
1 ograniczeh oraz wnioski podsumowujace. Prezentowane dane zostaty zebrane
w trakcie przeprowadzonych wywiadéw z pracownikami sagdéw (metoda ITI
1 CAWI), stosujacymi zalecenia i narz¢dzia dobrej praktyki. Do gtéwnych zalet
opisywanej praktyki przedstawiciele sagdéw zaliczyli:
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— zmniejszenie obcigzenia pracownikow wydziatéw,

— redukcje kosztow zwigzanych z obstugg i dorgczaniem korespondencii,

— eliminacje btedéw ludzkich,

— przyS$pieszenie procedury obiegu korespondencji.

Do ograniczen oraz trudnosci podczas wdrazania dobrej praktyki respondenci
zaliczyli:

— obawe ze strony referatéw policji i wybranych komend wojewddzkich policji
przed wprowadzeniem nowego systemu informatycznego: brak zasobdw, obcig-
zenie innymi projektami informatycznymi, brak wytycznych z Komendy Gtéwnej
Policji;

— obyczaj (w niektérych sgdach) polegajacy na przesytaniu nakazu wydania
do wiadomosci policji (mimo braku podstawy prawnej) wraz z nakazem dopro-
wadzenia. W wypadku zastosowania dobrej praktyki nie bedzie mozliwosci
przestania nakazu wydania wylacznie elektronicznie (zgodnie z obowigzujacym
aktualnie rozporzadzeniem wykonawczym do kodeksu karnego wykonawczego);

—rozne systemy wydziatowe w sadach. System e-nakaz aktualnie wspétpracuje
z systemami SAWA firmy Currenda, lecz nie wytworzono wersji dla ,,Sedziego 2”
(ten ostatni jest réwniez wykorzystywany przez niektdre sady pilotazowe);

— brak skonfigurowanych i ujednoliconych szablonéw w systemie SAWA.

Analizujagc ograniczenia wymienione przez respondentéw, wielokrotnie poja-
wiala si¢ kwestia trudnoSci w ustanowieniu na poziomie lokalnym — pomiedzy
jednostka sagdowa a komenda wojewddzka policji — porozumienia w sprawie
obustronnych warunkéw realizacji procedury w trybie elektronicznym. Obecnie
w tym zakresie istnieje szansa rozwigzania problemu, gdyz Ministerstwo Sprawie-
dliwosci zobowigzato si¢ do przeprowadzenia wlaSciwych rozméw i porozumief
z Komenda Gt6éwna Policji w celu okreSlenia wspdlnych dziafan, ktére beda miaty
zastosowanie w omawianej w artykule sprawie na terenie catego kraju.

Respondenci w konkluzjach podsumowujacych projekt wskazali, ze w trakcie
zrealizowanego pilotazu potwierdzono nastepujace usprawnienia wniesione przez
dobra praktyke elektronicznego nakazu doprowadzenia, ktére przyniosg pozy-
tywne skutki dla sadéw po zaprzestaniu tradycyjnej korespondenciji:

— realne zmniejszenie obcigzenia pracownikéw wydziatéw,

— redukcja kosztéw zwigzanych z obstugg korespondencii,

— eliminacja kosztéw dorgczania przesylek (szacowane 30 tys. rocznie w skali
apelaciji),

— eliminacja btedéw ludzkich,

— przyspieszenie procedury obiegu korespondencji.

Na potwierdzenie kierunku wyznaczonego przez omawiang dobra praktyke
mozna wskaza¢ wojewddztwo matopolskie, gdzie Sad Okregowy w Krakowie
oraz Matopolska Komenda Policji samodzielnie (nie w ramach omawianego
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w artykule projektu) wdrozyty procedur¢ elektronicznego nakazu doprowa-
dzenia, przy wsparciu Komendy Wojewddzkiej w Katowicach. Historig¢ i zalety
tego rozwigzania wzmiankowano na stronie Komendy Giéwnej Policji (Porozu-
mienie... 2014).
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“Digital Writ of Habeas Corpus” to the Polish Judicial System
(Abstract)

The article presents the concept of good practice in IT and the implementation of EDI
technology in the Polish judicial system. The concept of good practice was described in
the implementation of the pilot project of good management of the subordinate units of
the Polish Ministry of Justice as a part of the project “Education in the time and cost
management of judicial proceedings — case management”. The project was partially funded
by the European Social Fund within the framework of Human Capital. The aim of the
good practice “Digital writ of habeas corpus” (abbreviated to d-writ) is to introduce tools
for electronic data interchange (EDI). These tools facilitate orders bringing prisoners
and/or witnesses to courts by the police (replace paper communication with EDI commu-
nication channel embedded in IS of interested parties). It uses XML-based EDI proto-
col and encrypted data channel. The digital writ of habeas corpus saves both the courts
an police money, and reduces the duration and complexity of the process. The article
presents the assumptions of good d-writ practice, the technology involved and the stages of
the project’s implementation.

Keywords: case management, writ of habeas corpus, EDI, XML, GPG.



