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Koncepcja informatycznego
systemu rezerwacji zasobow
w sadach powszechnych’

Streszczenie

W artykule przedstawiono koncepcj¢ dobrej praktyki informatycznej w zakresie zarza-
dzania zasobami rzeczowymi organizacji, ktéra powstata podczas wdrozenia pilotazu
dobrego zarzadzania jednostkami wymiaru sprawiedliwo$ci w ramach projektu ,,PWP
Edukacja w dziedzinie zarzadzania czasem i kosztami postepowan sagdowych — case manage-
ment” programu operacyjnego ,,Kapital ludzki”. Opisano takze cele dobrej praktyki, jej
czeSci sktadowe oraz efekty, jakie przyniosto jej wdrozenie.

Stowa kluczowe: ITSM, dobra praktyka, sadownictwo, technologia informacyjna.
Klasyfikacja JEL: M15, KOO.

1. Wprowadzenie

W artykule przedstawiono koncepcje¢ dobrej praktyki po§wigconej informa-
tycznemu systemowi rezerwacji zasobow powstatej podczas realizacji projektu
,,PWP Edukacja w dziedzinie zarzadzania czasem i kosztami postepowan sado-
wych — case management” programu operacyjnego ,,Kapitat ludzki”. Opracowanie
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i wdrozenie wielu dobrych praktyk przeprowadzono w latach 2013-2014, za$ po
roku od zakoficzenia wdrozenia zostaty opublikowane raporty podsumowujgce
oraz badania ewaluacyjne. Koncepcje dobrych praktyk informatycznych zostaty
zaoferowane do implementacji w 60 sadach réznych szczebli na terenie Polski.
Otoczenie i fazy projektu szerzej przedstawiono w artykule (Grabowski, Madej
i Trabka 2018).

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie zaproponowanej w ramach
wspomnianego projektu koncepcji informatycznego systemu rezerwacji zasobow.
Zarzadzanie zasobami nalezy do gtéwnych dziataf wptywajacych na efektywnos¢é
funkcjonowania organizacji, dlatego zagadnienie to jest przedmiotem zaintere-
sowaf zar6wno w teorii, jak i w praktyce. Sad nie jest organizacja rynkowa, jednak
z do§wiadczef podmiotéw biznesowych wynika, ze podstawowym elementem
skutecznego i efektywnego zarzadzania zasobami jest ich optymalizacja i koor-
dynacja wykorzystania do osiggania celow organizacyjnych (Wade i Hulland
2004). Projektujagc omawiane rozwigzanie, wzorowano si¢ na koncepcji scentra-
lizowanego systemu rezerwacji zasobow, ktéry jako pierwszy zostat skutecznie
i efektywnie zaimplementowany w branzy lotniczej w postaci systemu rezerwacji
miejsc lotniczych central reservation systems — CRS (Copeland i McKenney 1988,
Duliba, Kauffman i Lucas Jr. 2001). Nastgpnie rozwigzanie to zostalo zaadapto-
wane w branzy hotelarskiej (Lin i Lee 2010) oraz zacz¢to by¢ powszechnie stoso-
wane w internetowych systemach rezerwacji lotéw, hoteli i samochodéw zwanych
general distribution systems — GDS (Chircu, Kauffman i Keskey 2001), stanowigc
integralny i strategiczny skfadnik technologiczny w tych branzach.

Istotna jest odpowiedZ na pytanie, na ile rozwigzania z obszaru biznesu moga
znalez¢ zastosowanie na gruncie instytucji sadowniczych, dlatego nalezalo skupi¢
si¢ na uwarunkowaniach i specyfice sagdéw. Na podstawie przeprowadzonej analizy
bibliograficznej mozna stwierdzié, ze istnieje niewielka liczba artykutéw nauko-
wych dotyczacych wdrozef z dziedziny IT w obszarze sagdéw. Istniejg nieliczne
artykuty zagraniczne omawiajace wybrane rozwigzania majace na celu dostoso-
wanie do specyfiki prawodawstwa danego kraju (np. Bueno i in. 2003, Luzuriaga
i Cechich 2011, Gorham 2012).

Zrozumienie otoczenia projektowego, przedstawionego szerzej w artykule
wprowadzajacym (Grabowski, Madej i Trabka 2018), miato istotne znaczenie
w procesie wyboru metodyki badawczej oraz w konsekwencji wptyneto na ksztatt
opracowanych praktyk. Wybrano podejScie action research (AR, badania w dzia-
faniu) jako gtéwna metodyke w realizacji opisywanego projektu (Baskerville
i Wood-Harper 1996, Baskerville 1999, Davison, Martinsons i Kock 2004, Cole
i Avison 2007). Zaproponowane koncepcje dobrych praktyk z wykorzystaniem
podejScia AR zostaty sformutowane w wyniku wspétpracy z pracownikami sadu,
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obserwacji rozwigzan stosowanych w sadach i wynikajgcych z potrzeb zgtasza-
nych przez ich pracownikéw. W niektorych przypadkach zaproponowane praktyki
nie byty nowoScia w sadach, jednakze r6zny byt ich stopiefi wykorzystania lub
tez r6zne byty potrzeby pracownikéw. Dlatego wyrdzniono kilka pozioméw wdra-
zania dobrych praktyk zgodnie z koncepcja pozioméw dojrzatoSci (Paulk i in. 1993,
COBIT 4.1... 2010).

Powstata koncepcja dobrej praktyki, ktdra jest efektem procesu badawczego
z wykorzystaniem AR. Kompozycja artykutu odpowiada poszczegélnym etapom
realizacji projektu. W pierwszej kolejno$ci oméwiony zostat proces opracowania
listy dobrych praktyk, ktére zostaly p6zniej przedstawione do akceptacji przed-
stawicielom sagdéw. Informacja o tym, ktdre z praktyk i w jakich sadach zostang
skierowane do implementacji, stanowi rezultat procesu badawczego.

2. Obowigzujace regulacje i normy

Przedmiotem omawianej w artykule dobrej praktyki jest wdrozenie w sadach
bioracych udzial w pilotazu dobrej praktyki informatycznego systemu rezerwacji
zasobdw. Wdrazajac opisane ponizej rozwigzanie, nalezy uwzglednic zapisy Rozpo-
rzadzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
InteroperacyjnoSci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych (Dz.U. 2012, nr 0, poz. 526). Ponadto nalezy uwzglednié
obowigzujace regulacje prawne zawarte w: Ustawie z dnia 27 lipca 2001 r. — Prawo
o ustroju sagdéw powszechnych (Dz.U. nr 98, poz. 1070 ze zm.), Ustawie z dnia
18 grudnia 1998 r., o pracownikach sadéw i prokuratury (Dz.U. z 2011, nr 109,
poz. 639 ze zm.) oraz Zarzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci z dnia 27 czerwca
2012 r. w sprawie wprowadzenia Polityki Bezpieczefnstwa Informacji Ministerstwa
Sprawiedliwosci i sadéw powszechnych (Dz.Urz. Ministerstwa SprawiedliwoSci,
poz. 93). Nalezy uwzglednic¢ takze niektére zasady zawarte w standardzie COBIT
— Control Objectives for Information and related Technology.

Rozwigzania opisane w niniejszej praktyce oparto si¢ na do§wiadczeniach
wynikajacych z wdrozen przeprowadzonych w organizacjach gospodarczych.
Skuteczne i efektywne zarzadzanie zasobami moze si¢ przetozy¢ na poprawe
efektywnoSci postgpowan sagdowych zaréwno w wymiarze czasowym, jak i finan-
sowym. Praktyka dotyczy wszystkich pracownikéw sadu, w szczegdlnoSci zas
pracownikéw oddziatu informatycznego.



82 Mariusz Grabowski

3. Korzysci wynikajgce z wdrozenia dobrej praktyki
informatycznego systemu rezerwacji zasobow

Celem dobrej praktyki jest wdrozenie wspomaganych informatycznie narzedzi
organizacyjnych w obszarze zarzadzania zasobami niezb¢dnymi do reali-
zacji dziatalno$ci orzeczniczej i administracyjnej sagdu. Zarzadzanie zasobami
w aspekcie calego sadu to badanie dostgpnoSci i obcigzenia poszczegdlnych
zasobow oraz ich grup, tak by bylo mozliwe optymalne nimi gospodarowanie.

W biezacej dziatalnoSci sad wykorzystuje rozmaite zasoby. Mozna je
podzieli¢ na trzy kategorie: lokalowe, rzeczowe oraz osobowe. Do zasobdow
lokalowych zalicza si¢ sale rozpraw, sale konferencyjne, sale o charakterze
specjalnym, np. ,,biekitny pokdj” czy sala rozpraw z mozliwoScig prowadzenia
telekonferencji. Zasoby rzeczowe obejmujq najczesciej sprzet specjalistyczny,
np. zestaw multimedialny do prezentacji materiatu dowodowego. Zasoby
osobowe stanowig pracownicy organizacji. W praktyce mogg wystgpic trudnoSci
w okresleniu dostgpnosci zasobu we wszystkich wskazanych wyzej kategoriach.
Sytuacje komplikuje dodatkowo fakt, ze czg¢§¢ zasobdw pozostaje w dyspozycji
poszczeg6lnych wydziatéw sadu, a cz¢§¢ ma charakter centralny. W przypadku
zasobdw przypisanych do poszczegdlnych wydziatéw niektdre z zasobéw moga
mie¢ charakter nadmiarowy (ten sam rodzaj zasobu istniejacy jednoczes$nie na
kilku wydziatach przy jego niepelnym wykorzystaniu), natomiast w przypadku
zasobow centralnych okreslone zasoby moga by¢ wykorzystywane w sposdb
nieoptymalny.

Poprawy efektywnoSci zarzadzania zasobami w skali catego sadu mozna
dokona¢ poprzez wprowadzenie wspomagania informatycznego majacego na celu:

— udostgpnienie informacji o zasobie obejmujacej wybor samego zasobu
(lub grupy zasobdw) oraz sprawdzenie stanu opisujacych go parametréw,

— zapewnienie mozliwoSci rezerwacji zasobu w okre§lonym terminie, z mozli-
woscig ewentualnej pdzniejszej zmiany terminéw rezerwacji,

— uzyskanie informacji dotyczacej stopnia wykorzystania poszczegdélnych
zasobOw oraz grup zasoboéw w okreS§lonym przedziale czasu.

Spetnienie powyzszych postulatéw pozwoli nie tylko na skrdcenie procesu
rezerwacji zasobow i zapewnienie lepszej kontroli nad wykorzystaniem zasobdw,
ale pozwoli réwniez na optymalizacje struktury posiadanych zasobéw oraz
wpltynie na poprawe efektywnoSci przysztych zakupdow.

Podstawowym mechanizmem umozliwiajacym implementacj¢ praktyki jest
udostepnienie kalendarzy dla poszczegdlnych zasobéw. W tym przypadku pracownik
jest szczegdlnego rodzaju zasobem, a przedmiotem rezerwacji jest jego czas. Funk-
cjonalno$¢ ta nabiera istotnego znaczenia w przypadku koniecznosci informowania
i koordynowania dziatan pracownikéw, ktérych praca nie jest rutynowa (np. prezes
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sadu), zorganizowania zebrania dla grupy pracownikéw lub koordynacji dziatan
w trakcie sezonu urlopowego.

Korzysci z wdrozenia dobrej praktyki moga by¢ rozpatrywane w trzech aspektach:

1) organizacji pracy:

— zwigkszenie dostepnoSci zasobéw przy ich ograniczonej ilodci,

— identyfikacja i eliminacja zasob6w zdublowanych,

— identyfikacja zasobéw niedoszacowanych,

— identyfikacja sezonowoS$ci w wykorzystaniu zasobow,

— koordynacja dziatafi wybranych pracownikéw i grup pracownikow,

— poprawa efektywnoSci procesu rezerwacji zasobow,

— poprawa celowosci planowania zakupu nowych zasobow;

2) pracownika:

— utatwienie dostepu do informacji o dostgpnosci i parametrach zasobow,

— skrdcenie czasu rezerwacji zasobu, zmiany termindw oraz ewentualnego
anulowania rezerwacji,

— poprawa ergonomii procedury rezerwacji zasobow,

— mozliwo$¢ koordynowania dziatan z innymi pracownikami;

3) finansowym:

— zmniejszenie kosztow procesu rezerwacji zasobow,

— zmniejszenie kosztow pozyskania i utrzymania zasobow.

4. Opis procesu opracowania dobrej praktyki informatycznego
systemu rezerwacji zasobow

4.1. OkreSlenie zalozen, zakresu i funkcji dobrej praktyki

Wdrozenie informatycznego systemu rezerwacji zasobow na ogot nie jest
zlozonym przedsigwzigciem wymagajacym diugookresowych dziatan oraz
Srodkéw finansowych. Jego zakres zalezy od zaawansowania istniejacej infra-
struktury informatycznej. W przypadku gdy sad stosuje zaawansowane narze-
dzia komunikacji wewnetrznej, takie jak MS Exchange lub Zimbra, badZ uzywa
serwisu intranetowego opartego na systemie zarzadzania treScig (np. Joomla!),
wdrozenie praktyki moze zosta¢ ograniczone do poszerzenia funkcjonalnoSci
istniejgcego oprogramowania i bedzie mie¢ charakter organizatorsko-admini-
stracyjny. W przypadku braku istnienia takich rozwigzan wdrozenie moze mie¢
bardziej ztozony charakter.

Koszty wdrozenia praktyki obejmuja koszty zakupu sprzetu i oprogramowania
i przeszkolenia administratora systemu oraz uzytkownikéw systemu. Dobra
praktyka zaktada wykorzystanie istniejacego sprzgtu oraz oprogramowania open
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source (lub innego darmowego czy tez wczeSniej zakupionego oprogramowania
komercyjnego), co w praktyce moze oznacza¢ ograniczenie wydatkow do kosztow
szkolenia.

4.2. Faza przygotowawcza

Faza przygotowawcza ma na celu okreslenie zakresu wdrozenia i jest procesem
sktadajacym si¢ z czterech etapdw: wstepnej oceny poziomu dojrzatoSci, wery-
fikacji poziomu dojrzatoSci, okreslenia docelowego poziomu dojrzatosci oraz
wyboru metod i narze¢dzi koniecznych do osiagniecia poziomu docelowego. Proces
definiowania zakresu wdrozenia zaprezentowano na rys. 1.

Etap 1 Etap 2 Etap 3 Etap 4

— Wstepna ocena — Weryfikacja — Okreslenie docelo- — Wyb6r metod
poziomu dojrzatoéci poziomu dojrzatodci wego poziomu i narzedzi
— Przestanie arkuszy — Dyskusja dojrzatosci — Okreslenie zakresu
diagnostycznych przeprowadzona — Dyskusja zmiany

w zespole przeprowadzona

wdrozeniowym w zespole

wdrozeniowym

Rys. 1. Proces definiowania zakresu wdrozenia
Zrédto: (Grabowski 2018, s. 195).

Etap pilotazowy obejmowat badanie ankietowe wybranych sadéw, w celu
okreslenia poziomu dojrzatos$ci organizacji w stosowaniu omawianej dobrej
praktyki (zgodnie z tabelg 1). Etap 1 fazy przygotowawczej zostat ukoficzony.
Zebrane odpowiedzi traktowane sg jako ocena wstepna. Kolejnym etapem jest
wdrozenie, podczas ktérego nalezy dokonaé weryfikacji oceny poziomu dojrza-
foéci, a nastepnie okresli¢ poziom docelowy. Weryfikacja poziomu dojrzatoSci
moze wykazac¢, ze pomimo spetnienia wymagan poziomu wyzszego, istniejg braki
dotyczace spetnienia wymogow poziomu nizszego. W nastepnym etapie istotne
jest okreSlenie poziomu docelowego, co z kolei determinuje wybor odpowiedniego
zestawu narzedzi, ktéry ma na celu dopasowanie praktyki do specyfiki sadu.
Proces dopasowania wdrazanej praktyki powinien mie¢ forme¢ dyskusji prze-
prowadzonej w zespole wdrozeniowym (w skfad ktérego, oprocz przedstawicieli
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firmy wdrozeniowej, wchodza réwniez pracownicy sadu) oraz zosta¢ zakoficzony
konsensusem odno$nie do zakresu dokonywanych zmian.

Przy okreSlaniu zakresu zmian nalezy kierowac si¢ zdrowym rozsadkiem, tzn.
preferowac zmiany mate z ich ewentualnym p6Zniejszym rozszerzeniem.

Tabela 1. Poziomy dojrzatoSci dobrej praktyki , Informatyczny system rezerwacji zasobéw”

Poziom Nazwa poziomu Wymagania
I Poczatkowy Lokalne aplikacje (np. opracowane arkusze kalkulacyjne)
wykorzystywane przez poszczegdlne jednostki sadu
II Powtarzalny, Sieciowa (serwerowa) scentralizowana aplikacja
lecz intuicyjny
111 Zdefiniowany Kalendarz prezesa sadu, dyrektora i innych oséb na kierow-
niczych stanowiskach
v Kontrolowany Sformalizowana metoda rezerwacji oraz mierniki wykorzy-
i mierzalny stania zasobow
\Y% Zoptymalizowany | Analiza trendéw (obciazenia wykorzystywania zasobow),
analiza potrzeb uzytkownikéw i modyfikacja modelu rezer-
wacji zasobéw

Zrédto: opracowanie wlasne.

Tabela 2. Spis nieodptatnego oprogramowania do rezerwacji zasobéw

Wyszczeg6lnienie

Typ systemu

Opis

1. Zimbra (http://
www.zimbra.com/)

System rezerwacji
zasob6w zinte-
growany z pocztg
elektroniczng

i systemem pracy

Zimbra Collaboration Suite (ZCS) jest systemem klasy
enterprise integrujgcym zaawansowane rozwigzania
poczty elektronicznej, kalendarza oraz rozwiazan
pracy zespotowej uruchamianych z poziomu serwera.
ZCS Open Source Edition jest udostgpniane na pod-

(http://www.
jevents.net)

modut systemu
CMS

zespotowej stawie EULA (pliki binarne) oraz ZPL (kod zrédtowy)
i moze by¢ nieodptatnie wykorzystywane w dowolnych
zastosowaniach
2.Joomla!/JEvents |Kalendarz jako JEvents jest modutem systemu zarzadzania treScig

Joomla! Zawiera rozbudowany system kalendarzowy
pozwalajacy na zarzadzanie uprawnieniami poszcze-
gblnych uzytkownikéw systemu Joomla!

Podstawowa wersja systemu udostepniona jest na
zasadach licencji GNU GPLv2, mozna ja wigc nie-
odplatnie uzywaé we wszelkiego rodzaju zastosowa-
niach. Dodatkowe funkcjonalno$ci mozna uzyskaé na
zasadzie ptatnej subskrypcji
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cd. tabeli 2

Mariusz Grabowski

Wyszczeg6lnienie

Typ systemu

Opis

3. phpShedulelt
(http://twinkleto-
essoftware.com/
products)

Niezalezny system
do rezerwacji
zasoboéw

phpSchedulelt jest systemem dziatajagcym na serwerze
WWW pozwalajagcym na rezerwacje zasoboéw oraz
zarzadzanie ich wykorzystaniem. Posiada on rozbudo-
wany system raportowania. Do instalacji oprogramo-
wania wymagane sg: serwer www zawierajacy modut
PHP oraz baza mySQL.

Oprogramowanie jest udostgpniane na podstawie
licencji GNU GPLv3, mozna je wigc nieodplatnie
uzywaé we wszelkiego rodzaju zastosowaniach

4. WebCalendar
(http://www.k5n.
us/webcalendar.

php)

Niezalezny system
do zarzadzania
kalendarzami

i wydarzeniami

WebCalendar jest narzedziem o podobnej funkcjonal-
nosci do phpSchedulelt, jednak w wigkszym stopniu

uwzglednia zarzadzanie kalendarzami oséb. Oprogra-
mowanie jest udostegpniane na podstawie licencji GNU

GPLv2, mozna je wigc nieodptatnie uzywac we wszel-
kiego rodzaju zastosowaniach

Zrédto: opracowanie wlasne.

W tabeli 1 zaprezentowano poziomy dojrzatosci dobrej praktyki majgcej na celu
implementacj¢ informatycznego systemu rezerwacji zasobéw. Nastepnie opisano
metody i narzedzia informatyczne wykorzystywane na jej poszczegdlnych pozio-
mach. Narzedzia informatyczne zestawiono w tabeli 2 oraz opisano w pkt 4.4.

4.3. Proces dopasowywania praktyki do potrzeb sadu

Bez wzgledu na wybrany poziom dojrzatosci proces dopasowania praktyki do
potrzeb sadu jest realizowany w nastepujacych etapach:

1) inwentaryzacja zasobéw lokalnych i centralnych, czyli identyfikacja wszyst-
kich zasobow lokalowych, rzeczowych i osobowych bedacych w dyspozycji sadu
istotnych ze wzgledu na optymalizacje ich uzycia. Mogg do nich naleze¢: sale
rozpraw, sale konferencyjne, ,,btekitny pokdj”, projektory, notebooki, nagrywarki,
zestawy multimedialne. Na szczegdlng uwage zastuguja zasoby osobowe, ktére
w istocie nie beda rezerwowane, ale informacja o ich dostgpnosci bedzie przy-
datna do koordynacji dziatafi, w tym kalendarze prezesa sadu, wiceprezesow,
dyrektora sadu, przewodniczacych wydzialéw, kierownikéw oddziatéw i innych
pracownikéw. Warto rowniez okresli¢ zasoby szczegdlnie krytyczne dla funkcjo-
nowania sadu, tzn. takie, ktore sa rzadkie w swej naturze i wymagaja dodatkowe;j
akceptacji kierownika jednostki (np. samochdd stuzbowy). W tym punkcie wymie-
niono jedynie przyklady zasobéw. OkreSlony zestaw zasobow bedzie uzalezniony
od decyzji danej jednostki. Zakres ten moze rowniez by¢ rozszerzany stopniowo,
podczas wdrazania dobrej praktyki;
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2) okreSlenie zasobdw przeznaczonych do informatyzacji procedury zarza-
dzania, ktorego celem jest identyfikacja jedynie tych zasobow, ktére wejdg
w zakres funkcjonowania praktyki. Przykfadowo sady, w ktérych funkcjonuje
system SWOR (system wspomagania organizacji rozpraw), moga nie by¢ zain-
teresowane zarzadzaniem salami rozpraw. Moze réwniez okazac sie, ze jedyna
pozadang funkcjonalno§cig bedzie koordynowanie pracy oséb zajmujacych
kierownicze stanowiska. Cze$¢ zasobow, szczegdlnie te, ktdre sa wykorzystywane
rzadko, moze zostaé celowo przeznaczona jedynie do zarzadzania metodg trady-
cyjna, ktéra nie korzysta ze wsparcia informatycznego;

3) instalacja i konfiguracja oprogramowania, ktdra jest zalezna od docelowego
modelu praktyki oraz od posiadanej obecnie infrastruktury informatycznej. Szcze-
gotowe informacje dotyczace potencjalnego zakresu prac instalacyjno-wdrozenio-
wych zawarto w pkt 4.4;

4) przypisanie kalendarzy do poszczegdlnych zasobdw, polegajace na pota-
czeniu zasobéw z okreSlonymi kalendarzami, uzytkownikami oraz grupami
uzytkownikéw. Zarzadzanie powigzaniami pomigdzy zasobami, kalendarzami
1 uzytkownikami jest procesem ztozonym, poniewaz powinno ono uwzgledniaé
wymagania polityki bezpieczefistwa, tzn. przypisanie takich uprawniefi uzyt-
kownikom, ktére pozwolg na skuteczne i efektywne funkcjonowanie praktyki.
Oznacza to, ze system ten powinien przyznawa¢ uprawnienia jedynie na poziomie
minimalnym. W praktyce oznacza to, ze do niektérych zasobéw dostep beda mieé
tylko wybrani uzytkownicy, a niektére beda powszechnie dostepne, przy czym
dostep do zasobu moze mie¢ charakter jedynie jego przegladania lub rozszerzaé t¢
funkcjonalno$¢ na mozliwoS¢ tworzenia, edycji i kasowania. Proces ten w szcze-
g6lnosci powinien uwzgledniac:

— przypisanie opiekunéw do poszczegdlnych zasobdw, tzn. oséb odpowiedzial-
nych za zarzadzanie zasobem,

— przypisanie dodatkowych atrybutéw zasobdw poszerzajacych informacje go
opisujaca, jesli zajdzie taka konieczno§¢,

— autoryzacja w procesie rezerwacji zasobu, czyli okre§lenie procedury
zatwierdzajacej rezerwacje lub jej zmiang — za proces rezerwacji zasobu odpo-
wiedzialni sg wiaSciciele zasobu, ale w niektérych przypadkach (np. w przypadku
zasob6w krytycznych) potrzebna moze okazaé si¢ dodatkowa autoryzacja kierow-
nika jednostki;

5) definiowanie raportow obcigzenia zasobéw polegajace na analizie stopnia
i cykliczno$ci ich wykorzystania. Raporty te mogg stanowi¢ podstawe do
zmian w strukturze posiadanych zasobéw poprzez ewentualne ich przesunigcia
pomigdzy jednostkami organizacyjnymi lub planowanie przysztych zakupdow
1 zmiany w zatrudnieniu.
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Niektére z wyzej wymienionych etapow beda mie¢ charakter cykliczny.
W szczeg6lnoSci dotyczy to krokéw 2,4 1 5.

4.4. Opis pozioméw dojrzatosci

Poziom I — poczqtkowy. Podstawowym elementem budowy systemu rezerwacji
zasobdw jest dokumentowanie czasu rezerwacji poszczegolnych zasobow. W tym
celu mozna wykorzystaé np. arkusz kalkulacyjny MS Excel, ktéry pozwala na
uzycie wzorcéw dokumentéw w postaci kalendarza. W takim przypadku system
ogranicza si¢ do zbioru plikow w formacie arkusza kalkulacyjnego przechowywa-
nych w folderach, do ktérych dostep majg opiekunowie poszczegdlnych zasobow.
Wersja bardziej rozbudowana funkcjonalnie moze pozwala¢ na umieszczenie tych
plikéw w sieciowych folderach wspétdzielonych, przy czym waznym jej elementem
jest wlasciwe okreS§lenie konwencji nazewnictwa plikow oraz atrybutéw plikéw
i uprawnien dla poszczegdlnych uzytkownikéw na poziomie systemu operacyjnego.

Dzigki zastosowaniu tych mechanizmdéw mozliwy bedzie dostep do plikéw
opisujacych zarezerwowane zasoby na poziomie ograniczonym jedynie do odczytu
dla szerszych grup uzytkownikéw, a mozliwos$ci zmiany zawartoSci pliku dla
opiekunéw zasobdéw lub innych oséb do tego upowaznionych. System rezerwacji
zasobow oparty na systemie plikdw ma charakter rozproszony, poniewaz harmo-
nogramy wykorzystania zasobow znajduja si¢ w réznych folderach systemu plikéw
nalezacych do poszczegdlnych wydzialéw i oddziatow.

Poziom Il — powtarzalny, lecz intuicyjny. Rozproszony charakter systemu
rezerwacji zasobow utrudnia uzyskanie informacji o dostepnosci lub niedostep-
noSci zasobu, nawet jeSli jest si¢ do tego uprawnionym, gdyz nie zawsze wiadomo,
w ktérym pliku znajduje si¢ dany zaséb. Trudno jest réwniez uzgodni¢ najbar-
dziej odpowiedni czas na zorganizowanie spotkania zespotu pracownikéw, gdyz
harmonogramy poszczegdlnych pracownikéw przechowywane sa w odrebnych
plikach.

Przedstawione problemy rozwigzujq systemy harmonogramowania i rezer-
wacji zasobdw, gdyz elementami, ktére taczg poszczegdlne obiekty, sg kalendarze.
Funkcje systemow harmonogramowania pozwalaja réwniez na przetgczanie si¢
miedzy wieloma widokami kalendarzy, takimi jak: dziefi, tydziefi, miesigc, rok
lub listg zadan do wykonania. W systemach tych mozna réwniez cz¢sto wykorzy-
stywa¢ mechanizmy ,.kliknij, przeciagnij i upus¢”, co znaczaco utatwiata zaréwno
samo definiowanie rezerwacji, jak i jej zmiane¢. Do funkcjonalnoSci systeméw
harmonogramowania i rezerwacji zasobéw w szczeg6lnoSci mozna zaliczyc:

— przegladanie kalendarza innych uzytkownikéw lub zasobdw,

— implementacja ré6znych pozioméw uprawniefi do kalendarza (odczyt lub
odczyt oraz zapis/zmiana/kasowanie) dla ré6znych uzytkownikéw,
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— dodawanie/redagowanie/kasowanie uzytkownikow, wydarzen i zasobow,

— zarzadzanie wydarzeniami o charakterze rekurencyjnym,

— konfigurowanie dodatkowych atrybutéw wydarzen i zasob6w,

— sprawdzanie konfliktéw oraz dopasowanie czasu pomigdzy kalendarzami, co
pozwala na implementacj¢ mechanizmu organizacji spotkan,

— automatyczne powiadamianie o nadchodzacych wydarzeniach,

— eksportowanie i importowanie kalendarzy do formatéw zewnetrznych
(np. iCalendar, vCalendar), co pozwala na synchronizacj¢ kalendarzy np. z urzg-
dzeniami mobilnymi,

— implementacja mechanizméw autoryzacji w procesie rezerwacji,

— tworzenie raportéw dotyczacych wykorzystania czasu i zasobu za dany okres.

Istniejg cztery systemy harmonogramowania i rezerwacji zasobow, ktore
mozna implementowaé nastepujaco:

1) systemy dostarczone przez dostawce zewnetrznego — najczesciej w postaci
oprogramowania serwerowego dostepnego przy uzyciu przegladarki internetowe;j
Iub aplikacji mobilnej. Ich zaletg jest brak koniecznoSci ponoszenia wydatkéw
inwestycyjnych przez uzytkownika, gdyz cate rozwigzanie jest zapewniane przez
dostawce. Duzg popularnos¢ tego typu systeméw zawdzigcza si¢ powszechnie
stosowanemu darmowemu rozwigzaniu o nazwie Google Calendar (https:/www.
google.com/calendar/). Rozwigzanie to nie jest jednak mozliwe do zastosowania
w sadach, poniewaz dane o uzytkownikach, zasobach i kalendarzach przechowy-
wane sg poza sagdem (i najprawdopodobniej poza obszarem Europejskiego Obszaru
Gospodarczego). Na takie rozwigzanie nie zezwalaja liczne przepisy prawa, takie
jak np. ustawa o danych osobowych, RODO czy polityka bezpieczenstwa sadu;

2) system zintegrowany z pocztg elektroniczng i (lub) systemem wspoma-
gania pracy zespolowej — przykladami sg pakiety Zimbra i Microsoft Exchange
zapewniajace rozbudowane mozliwoSci tworzenia systeméw harmonogramowania
1 rezerwacji zasobéw. Zaréwno Zimbra, jak i MS Exchange zostaty wdrozone
w niektérych sagdach biorgcych udziat w projekcie pilotazowym. Dlatego tam,
gdzie systemy te dziataja, rekomendowane jest wiaczenie funkcjonalnosci kalen-
darzy oraz zbudowanie systemu harmonogramowania i rezerwacji zasobow na
podstawie istniejagcych mechanizméw. Réwniez w przypadku decyzji wdrozenia
dobrej praktyki ,,Informatyczne narzgdzia komunikacji wewngtrznej na podstawie
pakietu Zimbra” rekomendowane jest wdrozenie omawianego rozwigzania;

3) rozwigzanie bgdace czgdcig systemu zarzadzania treScig — przyktadem jest
modul JEvents bedacy czescig sktadowg systemu zarzadzania treScig Joomla!
Rozwigzanie to nie posiada az tak rozbudowanych mozliwosci, jak systemy zinte-
growane z pocztg elektroniczng i (lub) systemem wspomagania pracy zespolowej,
jest jednak rozwigzaniem prostym do zaimplementowania, gdy sad posiada swoj
portal intranetowy zbudowany na podstawie systemu zarzadzania treScig. Rozwia-
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zanie takie jest rekomendowane w przypadku, gdy wdrozenie niniejszej praktyki
ograniczy si¢ do harmonogramowania niewielkiej liczby zasobdw;

4) rozwigzanie stanowigce system niezalezny — sg to kompleksowe rozwigzania
dla zastosowan zwigzanych z harmonogramowaniem i rezerwacja zasobow. Najcze-
Sciej zbudowane sg na podstawie serwera WW W (Apache), bazy danych (mySQL)
oraz jezyka skryptowego (PHP) i relacyjnej bazy danych. Systemy te cechuje rozbu-
dowana funkcjonalno$¢ oraz mozliwo§¢ stosowania na dowolnych platformach
systemowych, chociaz najcz¢sciej na platformie Linux. Przykfadami ww. systeméw
sa phpShedulelt oraz WebCalendar.

Poziom Il — zdefiniowany. Koordynowanie pracy oséb na kierowniczych stano-
wiskach jest waznym dziataniem, poprawiajgcym skutecznos¢ i efektywnos¢ pracy
organizacji. Zadanie to mozna uzyskac¢ dzigki stworzeniu kalendarzy dla pracow-
nikéw oraz udostepnianiu odpowiednim osobom informacji o ich zawartoSci. Zesta-
wienie kalendarzy prezesa i wiceprezesow sadu, przewodniczacych wydziatéw
1 oddzialéw moze pozwoli¢ np. na lepsze zaplanowanie wspdlnych zebraf czy
podzial obowigzkéw w czasie sezonu urlopowego lub absencji chorobowe;.

Poziom IV — kontrolowany i mierzalny. Proces rezerwacji zasobéw moze
przebiegaé w sposéb mniej lub bardziej sformalizowany. Sformalizowana metoda
rezerwacji zasobow pozwala na osiagnigcie wyzszego stopnia kontroli nad catym
procesem. Metoda ta jest specyficzna dla okreSlonych grup zasobdéw, dlatego
trudno jest podacd jej ogélny schemat. Przy jej projektowaniu nalezy uwzglednié
m.in. nastgpujace czynniki:

— konieczno$¢ posiadania uprawnien okre§lonych pracownikéw do rezerwacji
zasobow,

— istnienie minimalnego okresu wyprzedzajacego potrzebnego do rezerwacji
zasobu,

— wymdg autoryzacji w procesie rezerwacji zasobu, a w przypadku zasobow
krytycznych, autoryzacji wielokrotne;j,

— forma realizacji procedury (np. formularz elektroniczny lub e-mail).

System rezerwacji zasobdw dzigki wykorzystaniu raportowania pozwala na
generowanie zestawien dotyczacych stopnia ich wykorzystania. Dzigki tej funk-
cjonalno$ci mozliwe jest dokonanie zmian w strukturze posiadanych zasobow
poprzez ewentualne ich przesunigcia pomigdzy jednostkami organizacyjnymi.

Poziom V — zoptymalizowany. Mierniki wskazujace stopiefi wykorzystania
zasobdow sg pierwszym elementem pozwalajagcym na optymalizacj¢ struktury
posiadanych zasobéw. Mozna jednak stosowaé bardziej zaawansowane metody
analizy istniejgcej bazy zasobow, np. analiz¢ trendéw zwigzanych z obcigzeniem
zasobow wynikajaca z cyklicznoSci ich wykorzystania, analiz¢ potrzeb uzyt-
kownikéw w zakresie rezerwacji zasobow czy ewentualng modyfikacj¢ modelu
rezerwacji zasobow.
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4.5. Uwagi koncowe

Przedstawiona koncepcje modeli dojrzatoSci nalezy traktowaé jako punkt
odniesienia. Rozwigzania proponowane na jej poszczegdlnych poziomach moga
by¢ dowolnie dopasowywane do potrzeb organizacji. W praktyce moze to w szcze-
gblnosci oznaczad, ze niektdre rozwigzania pozioméw wyzszych mogg by¢ stoso-
wane pomimo niezaimplementowania pewnych rozwigzan pozioméw nizszych.
Niektore sady moga by¢ np. zainteresowane wdrozeniem jedynie kalendarza
prezesa lub innych os6b zajmujacych kierownicze stanowiska bez implementacji
kalendarzy dla innych zasob6éw. W kazdym przypadku o ostatecznym ksztalcie
zakresu zmiany powinny decydowal rzeczywiste potrzeby organizacji. Zaleca sig,
aby kazde z dziatah podjetych podczas implementacji praktyki byto formalnie
dokumentowane, co pozwala na uchronienie wypracowanych metod i narzedzi
przed ich utrata w przypadku zmiany personelu.

Praktyka jest SciSle powigzana z inng praktyka — informatycznymi narzg¢dziami
komunikacji wewnetrznej. Zaleca si¢ skoordynowanie dziataft w przypadku
decyzji o jednoczesnym wdrazaniu ww. praktyki z praktyka opisang w niniejszym
dokumencie.

W przypadku korzystania z informatycznego systemu rezerwacji zasobow
w sposéb zdalny, tzn. poza budynkiem sadu, zaleca si¢ zachowanie szczegdlnej
staranno$ci w definiowaniu uprawniefi dla uzytkownikéw i zasobow, majgc na
uwadze wymagania polityki bezpieczefistwa.

5. Wnioski z wdrozenia dobrej praktyki informatycznego systemu
rezerwacji zasobow

Dobra praktyka ,,Informatyczny system rezerwacji zasobow” zostata wdrozona
w 19 sadach: w 14 w ramach pilotazu podstawowego i w 5 sagdach w ramach
pilotazu uzupetniajacego (Badanie ewaluacyjne... 2015). Wsréd sadow, ktore
wybraly dobrg praktyke, byt m.in. Sad Apelacyjny w Biatymstoku, Sad Okre-
gowy w Warszawie, Sad Rejonowy w Pruszkowie oraz Sad Rejonowy w Stalowej
Woli. Harmonogram wdrazania oraz oméwienie poziomu zaawansowania prac
w poszczegdlnych sadach pilotazowych zamieszczono w opracowaniu (Raport
catosciowy... 2014).

Z opublikowanych raportéw i informacji uzyskanych podczas wspéipracy
autora z firmg wdrazajaca wyciagnieto kilka wnioskéw. Wdrozenie dobre;]
praktyki miato pozytywny wptyw na proces zarzadzania zasobami rzeczowymi
w sadach, ktére ja wybraty. W szczegdlnoSci dokonano rozszerzenia puli zasobow
podlegajacych rezerwacji. W wigkszoSci przypadkéw w sytuacji przedwdroze-
niowej jedynym zasobem, ktory podlegal elektronicznej rezerwacji, byty sale
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rozpraw. Pozostate zasoby byty rezerwowane rgcznie, czgsto w sposéb niefor-
malny, a metody miaty charakter rozproszony. Po wdrozeniu systemu zasoby
podlegajace elektronicznej rezerwacji zostaty rozszerzone o samochody, sale
konferencyjne, systemy multimedialne, ,,btekitny pokdj” itp.

Po zakoficzonym wdrozZeniu, na podstawie przeprowadzonych ankiet i wywiadow
z pracownikami sagdéw, wskazano najwazniejsze zalety i ograniczenia dobrej prak-
tyki oraz oceniono jej efekty. Do gtéwnych zalet opisywanej dobrej praktyki naleza:

— stworzenie nowego, przejrzystego intranetu,

— usprawnienie i uproszczenie procesu rezerwacji sprzetu komputerowego,
pokoju konferencyjnego, ,,biekitnego pokoju”,

— skrdcenie czasu procesu rezerwacji zasobow,

— mozliwos$¢ wczesniejszego zglaszania zapotrzebowania na zasoby,

— zwigkszenie kontroli nad obstugiwanymi zasobami.

Do gtéwnych ograniczen opisywanej dobrej praktyki zaliczono:

— niewystarczajace dopasowanie do specyfiki okreSlonego sadu,

— ustalenie uprawnief uzytkownikéw systemu.

Za najwazniejsze efekty zwigzane z wdrozeniem dobrej praktyki uznano:

— odcigzenie pracownikéw w wydziatach od rozméw telefonicznych z intere-
sariuszami,

— lepsze zarzadzanie ograniczonymi zasobami, a w rezultacie lepsze wykorzy-
stanie zasobow,

— poprawe funkcjonowania organizacji przejawiajaca si¢ uporzadkowaniem
proceséw w firmie oraz w wielu przypadkach takze zwigkszeniem efektywnosci
pracy w organizacji.

Autor wyraza przekonanie, ze zaprezentowane podejScie badawcze pozwo-
lito na wybor tych rozwiazan, ktére sg nie tylko odpowiednie dla Srodowiska
sagdowniczego w sensie formalnych wymogoéw, ale takze akceptowalne w sensie
spotecznym. Na kolejnym etapie badan zesp6t ekspertéw przygotuje plan dziatan
w celu oceny efektéw wdrozenia dobrych praktyk informatycznych.
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Computerised Resource Management System in Common Courts
(Abstract)

The paper describes good practice as it applies to a computerised resource manage-
ment system. The concept of the good practice was developed during the implementation
of a pilot study of good governance of judiciary units as a part of the project “PWP
Education in time and cost management of judicial proceedings — case management”
of the Human Capital Programme. The paper presents a detailed description of good
practice objectives and the effects of their implementation.
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