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Koncepcja zarzadzania aktami
sadowymi w postaci cyfrowej”

Streszczenie

W artykule przedstawiono nowa koncepcj¢ dobrej praktyki z zakresu IT wykorzy-
stania systemu klasy document management system (DMS) w zarzadzaniu aktami sado-
wymi w postaci cyfrowej. Koncepcja dobrej praktyki powstata podczas realizacji projektu
,PWP Edukacja w dziedzinie zarzadzania czasem i kosztami postgpowan sagdowych — case
management” w ramach programu operacyjnego ,,Kapitat ludzki”. Projekt ten byt jednym
z elementéw wspierajgcych reforme polskiego wymiaru sprawiedliwos$ci i mial na celu
podniesienie efektywnosci procesu orzecznictwa sadéw poprzez skrocenie jego czasu,
zmniejszenie kosztéw oraz podniesienie kwalifikacji pracownikéw sadownictwa. Zaprezen-
towano nowe rozwigzania zarzadzania w sgdach aktami w postaci cyfrowej oraz warunki
i tto zaproponowane;j praktyki, cele i korzySci wynikajace z jej wdrozenia oraz podstawowe
zatozenia, zakres i funkcje, ktére powinny by¢ przez nig realizowane na réznych poziomach
dojrzatoSci. Na zakonczenie podano wnioski z wdrozenia dobrej praktyki.
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1. Wprowadzenie

Koncepcja dobrej praktyki z zakresu IT dotyczaca zarzadzania aktami sado-
wymi w postaci cyfrowej zostata opracowana w ramach pilotazu dobrego zarza-
dzania jednostkami wymiaru sprawiedliwoSci podczas realizacji projektu ,,PWP
Edukacja w dziedzinie zarzadzania czasem i kosztami postepowan sagdowych
— case management” programu operacyjnego ,,Kapital ludzki” (Badanie ewalu-
acyjne... 2015). Rezultatem projektu byto opracowanie dobrych praktyk (nie tylko
informatycznych) i ich wdrozenie w 60 sadach r6znych szczebli. Autor artykutu byt
cztonkiem zespotu ekspertéw zajmujacych si¢ opracowaniem koncepcji dobrych
praktyk informatycznych. Warunki realizacji projektu oraz metodyka i etapy
tworzenia praktyk z zakresu IT zostaty szczegétowo przedstawione w artykule
(Grabowski, Madej i Trabka 2018). Nalezy zaznaczy¢, ze duzym problemem
wdrozeniowym i ciekawym zagadnieniem badawczym byfo zaimplementowanie
rozwigzafi z obszaru biznesu w specyficznych organizacjach, jakimi sa sady.
Juz na poczatku prac okazalo si¢, Ze rézniace si¢ od rynkowych regulacje prawne,
formalna i nieformalna struktura zaleznoSci, szeroko rozumiana niezawisto§¢
s¢dziowska oraz rozbiezne oczekiwania prezeséw i dyrektoréow sadéw co do
informatyzacji tych jednostek sprawily, ze powszechnie stosowane rozwigzania
informatyczne, pomimo niekwestionowanych zalet, nie mogty by¢ wdrozone
bezposrednio (por. Informatyzacja. .. 2016). Z tego powodu zesp6t badawczy posta-
nowit wykorzysta¢ metod¢ action research (AR), starajgc si¢ zrozumie¢ sposéb
postrzegania sadéw przez ich pracownikéw, aby istniejgce problemy mogty by¢
rozwigzywane zgodnie z ich oczekiwaniami'. Ostatecznie, po przeprowadzonych
obserwacjach rozwigzan informatycznych stosowanych w sadach oraz po analizie
potrzeb (i pomystéw na ich zaspokojenie) zgltaszanych przez pracownikéw sadéw,
powstaly koncepcje dobrych praktyk z zakresu IT. Dodatkowo — ze wzgledu
na rézne oczekiwania co do sposobu i stopnia ich wdrozenia — dobre praktyki
uwzglednity takze kilka poziomdw ich realizacji, ktére nawigzywatly bezposrednio
do koncepcji pozioméw dojrzatosci systemu (Paulk i in. 1993) i standardu COBIT
(COBIT 4.1... 2010).

! Dzigki takiemu podej$ciu do prowadzonych badan metoda action research pozwala na
odkrywanie teorii potrzebnej do rozwigzywania probleméw praktycznych i umozliwia m.in. lepsze
zrozumienie ztozonego zjawiska oraz réwnoczesne rozwigzywanie probleméw i zdobywanie wie-
dzy naukowej (Baskerville i Wood-Harper 1996, Baskerville 1999). Pomimo Ze action research
wywodzi si¢ z nauk spofecznych, a niektérzy badacze krytykowali jg za brak rygoru naukowego
i duze podobienstwo do konsultingu (Davison, Martinsons i Kock 2004), to obecnie wraz ze studium
przypadku nalezy do podstawowych metod w interpretacyjnym paradygmacie metodologicznym
w SI (Cole i Avison 2007).
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Celem artykutu jest zaprezentowanie koncepcji dobrej praktyki, ktéra przed-
stawia mozliwoSci zarzadzania w sadach aktami w postaci cyfrowej, tj. stworzenie
1 wykorzystanie w tym celu systemu klasy DMS (system zarzadzania dokumen-
tami, document management system). Koncepcja systemu zarzadzania dokumen-
tami w postaci elektronicznej nie jest nowa i sigga lat 80. ubiegtego wieku, kiedy
to powstawaty pierwsze systemy zarzadzania dokumentami elektronicznymi
(electronic document management system) zdobywajace, wraz z rozwojem tech-
nologii informatycznych, coraz wigksza popularnos$¢ (Green 1993, Sutton 1996).
Obecnie systemy te w wielu firmach i organizacjach sg standardem obok innych
systemOéw wspomagajacych zarzadzanie (Wachnik 2016, Keathley 2014, Laudon
i Laudon 2016), a na rynku mozna znaleZ¢ liczne rozwigzania oferowane dla r6znej
klasy i wielkoSci przedsigbiorstw (The Best... 2018). Ponadto systemy tej klasy
zaczynajg by¢ wykorzystywane takze w polskich urzgdach (np. system Elektro-
niczne Zarzadzanie Dokumentacja — EZD, http://ezd.gov.pl/).

2. Warunki opracowania dobrej praktyki

Gwaltowny rozwdj technologii informatycznej oraz jej cechy, do ktérych
zalicza si¢ m.in. szybko§¢ i tatwoS¢ przetwarzania, gromadzenia, wyszukiwania
1 przesylania danych, znalazty zastosowanie w wielu obszarach dziatalnoSci ludz-
kiej, pozwalajac na osiggnigcie licznych korzySci, takich jak np. przySpieszenie
i uproszczenie proceséw informacyjnych czy zwiekszenie dostgpnosci informacji.
Osiagniecie tych korzySci bylo jednak mozliwe tylko dzigki temu, Zze gromadzone
i przetwarzane w systemach informatycznych dane maja postaé cyfrowa, a rozwija-
jace sie technologie sieciowe pozwalajg na ich udostepnianie i przesytanie.

Korzystanie z cyfrowych danych znalazto zastosowanie réwniez w wymiarze
sprawiedliwo$ci i sadownictwie (Modernizacja procesow... 2011):

— udostepniono zasoby Krajowego Rejestru Sadowego i pozwolono na wyszu-
kiwanie podmiotéw, sktadanie wnioskéw o rejestracje, wydanie odpiséw, zaSwiad-
czefi, informacji i kopii dokumentéw,

— udostgpniono informacje z Monitora Sadowego i Gospodarczego,

— opracowano system przekazywania informacji z Krajowego Rejestru Karnego
do Krajowego Rejestru Sadowego,

—umozliwiono wglad do ksiag wieczystych; dzieki zastgpieniu rejestréw papie-
rowych elektronicznymi obywatele otrzymali wglad do ksigg wieczystych bez
koniecznosci wizyty w sadzie,

— wprowadzono ustuge elektronicznego postepowania upominawczego (e-sad),
jako odrebnego postgpowania, majgcego charakter wezwania do zapltaty w spra-
wach niewymagajacych przeprowadzenia postgpowania dowodowego,
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— opracowano system e-protokotu pozwalajgcego na rejestracje rozpraw,

— opracowano portale publikacji orzeczen sadéw powszechnych (Portale Orze-
czen), ktére utatwiajg uprawnionym podmiotom i przyspieszaja dostep do infor-
macji w sprawach toczacych si¢ przed sagdami oraz udostgpniaja informacje na
temat wydawanych wyrokéw.

Ponadto w najblizszych latach — wedtug Programu zintegrowanej informaty-
zacji pafistwa (2013) — planowane jest:

— opracowanie elektronicznego narzedzia wspomagajacego prace sadow, ktdre
umozliwi w postepowaniu cywilnym sktadanie pism procesowych w postaci elek-
tronicznej oraz dostarczanie uczestnikom postepowan i pelnomocnikom elektro-
nicznych pism i orzeczefi w toku postgpowania;

— wprowadzenie nowoczesnej biurowosci sadowej opartej na nowym, jedno-
litym dla catego kraju systemie repozytoryjno-biurowym, systemie elektronicz-
nego obiegu dokumentéw oraz elektronicznym archiwum akt sadowych;

— wprowadzenie informatyzacji rozpraw sadowych polegajacej na ich rejestracji
audio-wideo w sprawach cywilnych, wykroczeniowych oraz na dokonywaniu
czynnosci procesowych (np. przestuchiwanie Swiadkéw i biegtych) na odlegtos¢
przy uzyciu systeméw wideokonferencji, co wyeliminuje konieczno$¢ osobistego
stawiennictwa w sadzie;

— umozliwienie dostgpu do informacji w sprawach toczacych si¢ przed sagdami
poprzez portal informacyjny. Dostep taki bedzie mozliwy dzigki dedykowanemu
systemowi, ktéry pozwoli na identyfikacje stron i ich petnomocnikéw oraz na
wglad do dokumentéw znajdujacych si¢ w aktach elektronicznych sprawy. Pozwoli
to obywatelom na zapoznanie si¢ z aktami sgdowymi oraz nagraniami rozpraw
bez osobistej obecnosci w sadzie;

— stworzenie ogélnopolskiej bazy orzeczen wydawanych przez sady powszechne
wraz z zaawansowang wyszukiwarka, co umozliwi zapoznanie si¢ z orzeczeniami
sagdowymi.

W kontekScie przemian, ktére zaszly w polskim sagdownictwie, oraz planowa-
nych dalszych zmian, a takze obserwacji, jak dzigki technologii informatycznej
zmienito si¢ funkcjonowanie §wiatowej gospodarki, zaproponowana zostata dobra
praktyka ,,Zarzadzanie aktami sgdowymi w postaci cyfrowej”. Na wstepie nalezy
jednak zaznaczy¢, ze w praktyce tej nie chodzi tylko o zwykle przeniesienie akt
papierowych do postaci cyfrowej, ale o opracowanie w peini funkcjonalnego
systemu zarzadzania dokumentami. System DMS to narzedzie informatyczne,
ktére pozwala na gromadzenie, przetwarzanie i udostepnianie réznych form
dokumentéw powstajacych w organizacji i przekazywanych do niej. Pojecie doku-
mentu odnosi si¢ tutaj zarowno do dokumentéw papierowych, jak i dowolnych
plikéw komputerowych (tekstowych, graficznych, dzwiekowych, wideo, plikéw
wykonywalnych, tabel baz danych, danych z arkuszy kalkulacyjnych itd.), ktére ze
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wzgledu na swojg zawarto§¢ musza by¢ przechowywane i udostgpniane w orga-
nizacji (por. Stajda 2013). Przyktadowy schemat funkcjonowania systemu DMS
przedstawiony zostat na rys. 1.
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Rys. 1. Schemat systemu DMS

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie www.bil-lander.com (data dostepu: 22.12.2016).

Do podstawowych funkcji systemu DMS nalezy (por. Green 1993, Azad 2008,
Keathley 2014):

— dodawanie do systemu dokumentéw elektronicznych w réznych formatach
(np. tekst, zdjecia, nagrania dZwigkowe, nagrania wideo) i z ré6znych Zrddet,

— dodawanie do systemu dokumentéw papierowych, ktére po odpowiednim
przetworzeniu (digitalizacji) przyjmuja posta¢ dokumentéw elektronicznych,

— gromadzenie wszystkich dokumentéw dodanych do systemu,

— klasyfikowanie, porzadkowanie, oznakowanie i opisywanie (komentowanie,
tworzenie metryk) na poziomie dokumentéw i ich zawartoSci,

— zarzadzanie dokumentami (m.in. przetwarzanie, kontrolowanie wersji,
synchronizowanie, powiadamianie o zmianach, sterowanie obiegiem dokumentow,
archiwizowanie),

— zaawansowane udostepnianie dokumentow.

Rozwoj systeméw DMS jest odpowiedzig na istniejaca juz od wielu lat tendencije
do gromadzenia, przetwarzania i udostgpniania przez przedsigbiorstwa rynkowe
zasobow wytacznie w postaci cyfrowej. Przedsiebiorstwa, ktére wdrozyty ideg
,firmy bez papier6w”, uzyskaty dzigeki temu duze oszczg¢dnoSci finansowe, przy
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jednoczesnej poprawie jakoSci proceséw wewnetrznych i zewngtrznych. Coraz
wieksza jest tez dostepnoS$¢ oprogramowania przeznaczonego do zarzadzania tego
rodzaju dokumentami (Document Management... 2016, The Best... 2018).

Funkcjonalnie akta sgdowe odgrywaja role zblizong do dokumentacji groma-
dzonej w przedsiebiorstwach i ich digitalizacja pozwolitaby na osiagnigcie podob-
nych korzysci, tym bardziej ze istnieja techniczne mozliwoSci przeprowadzenia
takiej operacji, a na same akta sadowe coraz czg¢Sciej sktadaj si¢ takie dokumenty,
ktore:

—s3 juz w postaci cyfrowej — m.in. filmy (np. nagrania z monitoringu), nagrania
dzwigkdw, pliki i programy komputerowe, zawarto$¢ pamieci telefonow komor-
kowych,

— byly w postaci cyfrowej, ale musiaty zosta¢ przeniesione na papier — m.in.
zdjecia, strony internetowe, e-maile, wiadomoSci SMS, logi systemowe, wykazy
potaczen telefonicznych, wyciggi bankowe, faktury itd.

Uwzgledniajac wszystkie wewnetrzne dokumenty sagdowe, ktére od poczatku
sg tworzone w postaci elektronicznej (np. zawarto$¢ systemu biurowosci sadowej,
nagrania e-protokoféw, orzeczenia), dgzenie do przetworzenia pozostatych doku-
mentow papierowych do postaci elektronicznej i przechowywanie ich w jednym
informatycznym systemie zarzadzania aktami wydaje si¢ niezbedne i nieuniknione.

3. Cele dobrej praktyki i korzysci wynikajace z jej wdrozenia

Gléwnym celem dobrej praktyki jest opracowanie i wdrozenie systemu infor-
matycznego klasy DMS stuzacego do zarzadzania cyfrowymi aktami sagdowymi.
Odbiorcami praktyki sa przede wszystkim se¢dziowie orzekajacy. Jednak wraz
z rozwojem systemu korzysta¢ z niego beda mogty takze strony postepowania.
We wdrozenie praktyki zaangazowane beda niemal wylacznie stuzby informa-
tyczne sadu. Osiggniecie celu gtéwnego wymaga realizacji celéw czgstkowych,
do ktérych nalezy m.in.:

— opracowanie systemu skanowania akt sagdowych i rozpoznawania zawartych
w nich treSci z wykorzystaniem technologii optical character recognition (OCR),

— opracowanie rozwigzan pozwalajacych na przyjmowanie do akt sgdowych
dokumentéw elektronicznych (takze zewnetrznych) z zachowaniem ich autentycz-
nosci, wiarygodnosci i niezaprzeczalnoSci,

— przyjmowanie do akt sgdowych dokumentéw w postaci elektronicznej
(wewnetrznych i zewnetrznych),

— opracowanie regut przechowywania i udostgpniania akt w postaci elektro-
nicznej,

— opracowanie mechanizméw gwarantujacych bezpieczenstwo przechowywa-
nych i udostepnianych akt.
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WdrozZenie systemu zarzadzania dokumentami jest procesem wieloetapowym
i wykorzystujacym najnowsze technologie informatyczne. W sadach w tym
obszarze najwickszym wyzwaniem sa akta sagdowe przechowywane w postaci
papierowej. Majac Swiadomo§¢ korzySci wynikajagcych z ich transformacji do
postaci cyfrowej, nalezy rozpoczaé etapowe budowanie systemu i rozwigzan
organizacyjnych pozwalajacych na skanowanie, gromadzenie i udostgpnianie
elektronicznych akt sagdowych. Juz samo zapoczatkowanie procesu digitalizacji
akt, rozpoznanie dostepnych rozwiazah czy wypracowanie regul organizacyjnych
pozwalajacych na gromadzenie i postugiwanie si¢ cyfrowymi aktami — obser-
wujgc wspolczesne trendy — jest niezbedne i konieczne. Nalezy jednak podkreslié,
ze docelowo system oparty tylko na skanowaniu akt i rozpoznawaniu tekstu jest
niewystarczajacy. System taki musi pozwoli¢ na zamieszczenie w aktach kazdego
rodzaju dokumentéw cyfrowych i umozliwi¢ zarzadzanie nimi.

Podkresli¢ nalezy réwniez, ze wdrozenie tej praktyki — tak jak wdrozenie
wiekszosci rozwigzan informatycznych — nie jest mozliwe bez posiadania odpo-
wiednich urzadzef i oprogramowania oraz poniesienia kosztow pracy zwigzanych
z wdrozeniem i obstugg systemu. KorzySci z wdrozenia dobrej praktyki moga by¢
rozpatrywane w trzech aspektach: organizacji pracy, pracownika i finansowym.
Do korzysci w aspekcie organizacji pracy w zakresie poprawy sprawnoSci poste-
powania sagdowego nalezy:

— umozliwienie uzyskania szybkiego i fatwego dostepu do akt,

—umozliwienie réwnoczesnego korzystania z akt przez rézne osoby (np. sedziego
i pelnomocnikéw stron),

— zminimalizowanie ryzyka utraty, uszkodzenia i modyfikacji akt,

— umozliwienie przechowywania wszystkich akt sprawy w jednym miejscu,

— ufatwienie przekazywania akt do sagdu wyzszej instancji,

— ufatwienie archiwizacji akt.

Do korzySci w aspekcie pracownika nalezy:

— ufatwienie dostgpu do akt (w szczegdlnosci sedziom orzekajacym),

— ufatwienie przeszukiwania akt dzigki mechanizmom wyszukiwania tekstu,

— ufatwienie dostepu do innych dokumentéw elektronicznych zamieszczonych
w aktach (nagran wideo, dZzwieku, zdje¢ itp.),

—umozliwienie przypisywania stéw kluczowych i znacznikéw do poszczegdl-
nych stron i fragmentéw akt,

—umozliwienie zapisywania notatek i komentarzy nanoszonych bezposrednio
przy tresci akt.

Do korzySci w aspekcie finansowym nalezy:

— zmniejszenie kosztéw wykorzystania i obstugi akt papierowych, takich jak
np.: czasochfonno$¢ dostepu do akt, utrudnione przeszukiwanie akt, brak mozli-
wosci réwnoczesnego udostgpniania akt réznym osobom, transportowanie akt
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pomigdzy pomieszczeniami sadu, konieczno$¢ uzupelniania akt o materiaty, ktére
zaginely lub ulegty zniszczeniu,

— zmniejszenie kosztéw materiatéw biurowych i materiatéw eksploatacyjnych
drukarek,

— zmniejszenie kosztéw zakupu i serwisowania drukarek,

— zmniejszenie przestrzeni potrzebnej na biezace przechowywanie akt (szafy
na akta) i ich archiwizowanie.

Nalezy takze nadmienié, ze posiadanie akt sagdowych w postaci cyfrowe;j
w potaczeniu z mozliwoScig udostgpniania ich przez Internet moze by¢ wykorzy-
stane jako udogodnienie dla stron postgpowania i ich petnomocnikéw, ktérzy beda
mogli korzysta¢ z akt bez koniecznoS$ci osobistego stawiennictwa w sadzie, co
przyniesie takze oszczgdnoSci kosztéw zwigzanych z wydrukami, korespondencja
i przejazdami.

4. Charakterystyka dobrej praktyki

4.1. Zalozenia, zakres i funkcje dobrej praktyki

Dobra praktyka zaktada docelowo stworzenie systemu zarzadzania aktami
sadowymi w postaci cyfrowej. Wyrdzniono w niej pigé¢ pozioméw dojrzatosci.
Na najnizszym poziomie zaktada si¢ przeprowadzanie skanowania i rozpozna-
wania tekstu tylko w przypadku akt, z ktérych korzystanie w procesie orzekania
jest szczegodlnie utrudnione (np. ze wzgledu na ich duza objeto$¢), lub tych, ktérych
digitalizacja powinna szybko przynies¢ oczekiwane korzySci w postaci skré-
cenia czasu orzekania. Na poziomach wyzszych zaktada si¢ biezaca digitalizacje
wszystkich papierowych akt oraz wypracowanie mechanizméw pozyskiwania
akt w postaci cyfrowej z réznych, mozliwych Zrédet, m.in. od prokuratury, stron
postepowania, kancelarii prawnych, biegtych. Naturalng konsekwencja posiadania
akt w postaci cyfrowej jest takze opracowanie sformalizowanego modelu ich
szerszego udostgpniania i wykorzystania przez uprawnione podmioty (s¢dziéw,
osoby w czytelni akt, kancelarie prawne, sady drugiej instancji itp.). Na najwyz-
szym poziomie zalecana jest optymalizacja sytemu i wdrazanie nowych rozwigzan
w zakresie bezposredniego pozyskiwania akt w postaci cyfrowe;j.

Na rys. 2 przedstawiono uproszczony diagram przeptywu danych wraz z zazna-
czonymi funkcjami realizowanymi przez system zarzadzania aktami. Na diagramie
pokazane sg gtéwne wejScia i wyjScia danych. Pozwala on prze§ledzi¢ droge akt
oraz przedstawia podstawowe funkcje systemu.
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Rys. 2. Diagram przeptywu danych w systemie zarzgdzania aktami cyfrowymi

Zrédto: opracowanie wlasne.
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4.2. Poziomy dojrzaloSci dobrej praktyki

Poziom 1. Digitalizacja wybranych akt. Na tym poziomie zaktada si¢ digitali-
zacj¢ wybranych akt. Do digitalizacji nalezy przeznaczy¢ tylko takie akta, ktérych
przetworzenie na postaé cyfrowa moze poméc w skréceniu czasu zakonczenia
sprawy, dlatego w wigkszoSci przypadkéw beda to akta wielotomowe, ktérych
przeszukiwanie i zapoznawanie si¢ ze sprawa jest utrudnione. Oznacza to, ze
bardzo waznym elementem jest mechanizm selekcji pozwalajacy podjac decyzje
o tym, ktore akta przeznaczone beda do digitalizacji. Pod uwage powinny by¢
brane m.in. takie czynniki, jak:

— liczba toméw akt,

— charakter sprawy i czas jej trwania,

— umiejetnosci sedziéw orzekajacych w zakresie korzystania z technologii
informatycznych,

— mozliwos$¢ wykorzystania cyfrowych akt w sadzie wyzszej instancji.

Realizacja dobrej praktyki na tym poziomie sktadac si¢ bedzie z nastepujacych
etapow:

1) wybranie akt do digitalizacji;

2) digitalizacja akt w postaci papierowej (skanowanie, zapisywanie na dysku,
rozpoznawanie tekstu metodag OCR);

3) gromadzenie zdigitalizowanych akt:

— rejestrowanie akt dodanych do systemu,

— zapisywanie plikow akt w bazie systemu,

— klasyfikowanie, nadawanie identyfikatoréw, sygnatur i opisu akt;

4) uzupetnienie akt o zasoby wewnetrzne w cyfrowej postaci (np. e-protokoty,
powiadomienia, nakazy, orzeczenia);

5) zarzadzanie aktami w postaci cyfrowe;:

— okreS$lanie regul i przydzielanie dostepu uzytkownikom wewnetrznym,

— udostgpnianie akt bezposrednio na serwerze,

— udostepnianie akt na komputerach lokalnych uzytkownikéw (kopiowanie akt),

— synchronizowanie akt na serwerze z aktami zapisanymi lokalnie na kompu-
terach uzytkownikéw,

— tworzenie kopii i archiwizowanie akt;

6) praca uzytkownikéw wewnetrznych z udostgpnionymi aktami:

— zaawansowane przeszukiwanie tresci akt oraz ich opiséw, komentarzy, notatek
1 stéw kluczowych (znacznikéw),

— nanoszenie opisow, komentarzy i notatek dla poszczegdlnych fragmentéw akt,

— oznaczanie stowami kluczowymi (znacznikami) poszczegdlnych fragmentéw
akt,

— wykonywanie pracy zespotowej zwigzanej z aktami.
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Poziom Il. Biezqca digitalizacja wszystkich akt. Na tym poziomie dojrzaloéci
zaklada si¢, ze wszystkie akta papierowe beda podlegac¢ procesowi biezacej
digitalizacji. Wykonanie tego zadania bedzie w réznym stopniu obcigzajace dla
sadu, gtéwnie w zakresie ponoszonych kosztéw osobowych dotyczacych pracow-
nikéw zajmujacych sie digitalizacja akt. W zamian uzyskuje si¢ uniezaleznienie
od innych podmiotéw, ktére dostarczaja materiaty do akt (prokuratura, biegli,
strony i ich petnomocnicy itd.). W przypadku duzego obciazenia sadu, naturalnym
rozwinigciem tego etapu jest préba osiagnig¢cia stanu, w ktérym jak najwigcej
materiatéw uzyskiwanych jest bezposrednio w postaci cyfrowej (poziom III).

Poziom IIl. Pozyskiwanie w postaci cyfrowej wybranych materiatow do akt.
Na tym poziomie jak najwigcej materiatéw otrzymywanych z zewnatrz (np. od
prokuratury, stron postgpowania, biegtych) bedzie dostarczanych w postaci
cyfrowej. Oznacza to, ze konieczne sg rozwigzania organizacyjne, dzigki ktorym
mozliwe bedzie uzyskiwanie jak najwickszej liczby dokumentéw cyfrowych.
W tym celu niezbedne bedg m.in. nastepujace dziatania:

— porozumienia mi¢dzy prezesami sagdéw a prokuraturg i policja, ktére umoz-
liwig przekazywanie akt w postaci cyfrowej,

— stworzenie mozliwoSci dostarczania przez biegtych, strony i ich pelnomoc-
nikéw pism w postaci elektronicznej (np. przez elektroniczny dziennik podawczy)
opatrzonych kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub wystanym z profilu
zaufanego ePUAP,

— wyposazenie biur obstugi interesantéw w urzadzenia pozwalajace na biezace
skanowanie sktadanych dokumentéw.

Materialy dostarczone w postaci papierowej w dalszym ciagu podlegac beda
biezacemu skanowaniu.

Etap ten charakteryzuje si¢ przeniesieniem Srodka ciezkoSci z procesu digi-
talizacji dokumentéw papierowych na proces pozyskiwania zewnetrznych doku-
mentéw w postaci cyfrowej. Pozyskiwanie to wymaga rozbudowania systemu
o mechanizmy pozwalajace na przekazywanie cyfrowych materiatéw bezpo-
Srednio do SI.

Realizacja tego poziomu sktada¢ si¢ bedzie z nastgpujacych etapéw (wyréznione
zostaty etapy pozyskiwania zasobow cyfrowych z zewnatrz oraz ich udostgpniania
na zewnatrz, a niektére powtarzajace si¢ podetapy zostaty pominigte):

1) digitalizacja akt w postaci papierowej;

2) gromadzenie akt zdigitalizowanych w systemie;

3) uzupetnienie akt:

— o zasoby wewnetrzne w postaci cyfrowej (np. e-protokoly, powiadomienia,
nakazy, orzeczenia),

— 0 zasoby zewngtrzne w postaci cyfrowej (np. akta prokuratury, opinie biegtych,
pisma procesowe sktadane przez strony);
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4) zarzadzanie aktami w postaci cyfrowej np.:

— okre§lanie regut i przydzielanie dostgpu uzytkownikom wewnetrznym,

— okreSlanie regul i przydzielanie dostepu uzytkownikom zewnetrznym;

5) praca uzytkownikéw wewnetrznych zwigzana z udostepnionymi aktami;

6) praca uzytkownikéw zewnetrznych zwigzana z udostepnionymi aktami —
przeszukiwanie treSci akt.

Poziom 1V. Pozyskiwanie w postaci cyfrowej wszystkich materiatow do akt.
Jedyna réznica funkcjonalna pomiedzy poziomem IV a poziomem III polega
na tym, ze wszystkie materialy do akt dostarczane z zewnatrz beda wylacznie
w postaci cyfrowej. Tym samym wyeliminowana zostanie konieczno$¢ skano-
wania akt papierowych.

Poziom V. Optymalizacja systemu zarzqdzania aktami. Na tym poziomie
wszystkie dziatania polegaé bedg na utrzymywaniu systemu i wprowadzaniu
zmian udoskonalajacych — w miarg pojawiania si¢ nowych mozliwos$ci w zakresie
pozyskiwania, przechowywania, udostepniania, katalogowania, archiwizowania
akt cyfrowych. Poziom ten zaktada opracowanie sformalizowanego modelu
gromadzenia cyfrowych akt, zarzadzania nimi i udostgpniania ich zaréwno
wewnatrz, jak i na zewnatrz. Opracowanie takiego modelu pozwoli na opisanie
i zoptymalizowanie wszystkich zachodzacych w nim proceséw. Konieczne bedzie
takze §ledzenie trendéw i wdrazanie nowych rozwigzan w tym zakresie.

4.3. Koszty wdrozenia dobrej praktyki

Do wdrozenia dobrej praktyki konieczne jest:

— posiadanie skanera — zakup lub przeznaczenie posiadanego juz urzadzenia,
jezeli spetnia ono odpowiednie wymogi techniczne,

— posiadanie systemu informatycznego klasy DMS pozwalajacego na skano-
wanie, gromadzenie akt w postaci cyfrowej, zarzadzanie nimi i ich udostepnianie,

— przeszkolenie i oddelegowanie pracownika do wykonywania czynno§ci
skanowania i obstugi systemu,

— przeszkolenie pracownikdéw w zakresie korzystania z systemu.

Koszty wdrozenia dobrej praktyki obejmujg zatem:

— koszt zakupu skanera i oprogramowania przetwarzajacego zeskanowane akta
do postaci cyfrowej (w tym narzedzia OCR),

— koszt systemu informatycznego do zarzadzania aktami,

— koszt pracy wynikajacy ze skanowania akt i obstugi systemu,

— koszt szkolenia pracownikéw korzystajacych z systemu.

Szkolenia pracownikéw korzystajacych z systemu beda dokonywane przez
personel informatyczny. Obstuga tego typu systeméw przez uzytkownikow jest
prosta, dlatego szkolenia te nie bedg wymagaty duzych naktadéw czasu.
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Jezeli chodzi o koszty pracy poniesione przy skanowaniu akt, to nalezy
zaznaczy¢, ze relacja pomigedzy nimi a wydajnoScia skanera jest wyrazna — im
wiekszy bedzie koszt poniesiony na zakup skanera (skaner umozliwiajacy szybkie
skanowanie, wyposazony w podajnik, moduf skanowania dwustronnego itd.), tym
mniejsze beda koszty osobowe przeznaczone na obstuge samego procesu skano-
wania. Na rynku dostepne sg tzw. skanery dokumentowe. Profesjonalny skaner
dokumentowy Sredniej klasy pozwala na skanowanie dokumentéw w formacie
A4 lub A3, z predkoscig 60 kartek/minutg, wyposazony jest w podajnik kartek
(ADF), system wykrywania réwnoczesnego wciagniecia kilku kartek papieru,
a jego obcigzenie dzienne wynosi ok. 10 tys. kartek. Ceny urzadzen w tej klasie
wynoszg ok. 15 tys. zt. Nalezy zaznaczy¢, ze sa takze dostgpne urzadzenia umozli-
wiajace skanowanie z predkoscig 200 kartek na minut¢ (dwustronnie) i bez limitu
dziennego, jednak ceny takich urzadzen sg nawet kilkukrotnie wyzsze.

MozliwoSci uzyskania oprogramowania do zarzadzania aktami sagdowymi sg
rézne, mozna w tym celu wykorzysta¢ oprogramowanie:

— komercyjne, np. Microsoft SharePoint, Xerox DocuShare,

— komercyjne napisane na zaméwienie przez firme zewnetrznag,

— dostarczane wraz z zakupionym skanerem (niektére modele wyposazone sg
w oprogramowanie typu DMS),

— otwarte (og6lnodostgpne i darmowe), np. Open Knowledge Management
(OpenKM), KRYSTAL™ DMS,

— stworzone w celu wykorzystania w polskim sgdownictwie, np. system InWAS
(wykorzystywany m.in. przez Sad Rejonowy w Biatymstoku i Sagd Rejonowy
Katowice-Zachdd),

— stworzone samodzielnie przez informatykow sadu,

— stworzone samodzielnie przez informatykéw sadu, bedace modyfikacja opro-
gramowania otwartego.

W zaleznoSci od wielu czynnikéw (m.in. rodzaju wybranego oprogramowania,
liczby potrzebnych licencji, mozliwoSci i umiejetnoSci sagdowego oddziatu infor-
matyki, posiadanego juz oprogramowania) koszt oprogramowania (jego zakupu,
opracowania lub dostosowania) moze ksztattowac si¢ réznie — od poniesienia
wylacznie kosztow osobowych (praca informatykéw sadu) do nawet kilkudziesigciu
tysiecy ztotych wydanych na zakup oprogramowania komercyjnego. Rozpoznanie
mozliwoSci danego sadu musi by¢ przeprowadzone na etapie wdrazania praktyki.
Niemniej jednak zalecane jest, aby sady, ktére zdecydowaty si¢ na wybdr tej prak-
tyki, wspolnie podjely si¢ stworzenia potrzebnego oprogramowania (np. przez
wyloniony z réznych sagdéw zespét informatykéw) lub razem negocjowaly ceng
oprogramowania komercyjnego.
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5. Whnioski z wdrozenia dobrej praktyki

Dobra praktyka ,,Zarzadzanie aktami sadowymi w postaci cyfrowej” zostata
wdrozona w 7 sadach (w 6 w ramach pilotazu podstawowego i w 1 w ramach pilo-
tazu uzupeltniajgcego). W ramach pilotazu podstawowego byly to: Sad Okregowy
w Bialymstoku, Sad Okregowy w Rzeszowie, Sad Rejonowy w Rzeszowie, Sad
Okregowy w Katowicach, Sad Rejonowy SR Katowice-Zachéd w Katowicach,
Sad Okregowy Warszawa-Praga w Warszawie.

Harmonogram wdrazania oraz oméwienie poziomu zaawansowania prac
w poszczego6lnych sadach pilotazowych zamieszczono w opracowaniu (Raport
catosciowy... 2014).

Pomimo poczatkowo duzego zainteresowania sadéw ostatecznie zaintereso-
wanie tg praktyka sposréd zaproponowanych praktyk informatycznych okazato si¢
najmniejsze. Za podstawowg przyczyne nalezy uznac brak Srodkéw finansowych
na zakup urzadzef i oprogramowania (Badanie ewaluacyjne... 2015). Sady, ktére
zdecydowaly sie na jej wdrozenie, dysponowaty juz elementami systemu zarzg-
dzania dokumentami lub miaty wdrozone pewne procedury skanowania akt sado-
wych. Wykorzystaty one wdrozenie dobrej praktyki jako okazje do analizy swoich
rozwigzan i rozbudowy posiadanego zaplecza sprzgtowego i programowego.

Na podstawie przeprowadzonych wywiadéw z pracownikami sagdéw (metodg
ITI i CAWI) oraz informacji uzyskanych w ramach wspotpracy autora z firma
wdrazajacg, mozna wskazaé najwazniejsze zalety i ograniczenia dobrej praktyki.

Do gléwnych jej zalet nalezy:

— przeprowadzenie analizy obiegu akt sagdowych,

— ustalenie rozwigzania lub narzedzia informatycznego do zarzadzania aktami
w postaci cyfrowej,

— opracowanie procedury do skanowania akt i ich obstugi w formie elektro-
nicznej.

Do jej ograniczefi i trudnoSci podczas wdrazania dobrej praktyki zaliczono:

— konieczno$¢ zakupu urzadzen i oprogramowania niezbednego do realizacji
praktyki,

— konieczno$¢ przeprowadzenia szkolefi pracownikéw zwigzanych z przetwa-
rzaniem dokumentéw do postaci cyfrowej oraz ich udostgpnianiem.

Nalezy podkresli¢, ze pomimo niewielkiej liczby wdrozen tej praktyki w sagdach
panowato prze§wiadczenie o jej duzej przydatnosci. Potrzeba wyeliminowania
niedogodnosci zwigzanych z obstuga akt papierowych byta zauwazalna. Nalezy
wiec przypuszczaé, ze w przysztoSci wraz z rosnacg dostepnoscia systeméw DMS
i coraz wigkszg liczba dokumentéw w postaci cyfrowej tego typu rozwigzania
zostang powszechnie wprowadzone do polskiego wymiaru sprawiedliwosci.
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Nalezy takze dodaé, ze opracowywanie koncepcji dobrych praktyk dla Srodo-
wiska sagdowego bylo ciekawym doS§wiadczeniem, ktore pozwolito na wdrazanie
rozwigzah informatycznych w specyficznych, sformalizowanych warunkach.
Obecnie zesp6t przygotowuje badania poSwiecone ocenie efektow wdrozenia
dobrych praktyk informatycznych w sadach powszechnych.
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Managing Digital Court Records — Good Practice
(Abstract)

The paper presents good practice in IT and the use of DMS (Document Management
System) for digital court records. The concept of good practice was formulated during
the implementation of the project “Education in the area of time management and cost
management of judicial proceedings — case management” (a part of the Human Capital
Programme). This project was one of the components supporting the reform of the Polish
judiciary and sought to increase the efficiency of the judicial system by lowering costs
and increasing the skills of those employed in the judiciary. The article describes the use
of digital acts in the courts and the conditions and background of this practice (available
systems, means of implementation), the purpose and benefits of its implementation, and
the basic assumptions, scope and functions that should be implemented at different matu-
rity levels, costs and the conclusions of the implementation of good practice.

Keywords: document management system, information system, IT good practices,
judiciary, courts, efficiency of judicial system.



