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Streszczenie

W artykule przedstawiono proces opracowania koncepcji i wdrozenia dobrych praktyk
informatycznych, ktére powstaly podczas realizacji projektu ,,PWP Edukacja w dziedzi-
nie zarzadzania czasem i kosztami postgpowan sadowych — case management” (w ramach
programu operacyjnego ,,Kapitat ludzki”). Projekt ten byt jednym z elementéw wspieraja-
cych reformg polskiego wymiaru sprawiedliwosci i miat na celu podniesienie efektywno-
Sci procesu orzecznictwa sagdéw poprzez skrocenie jego czasu, zmniejszenie kosztow oraz
podniesienie kwalifikacji pracownikéw sagdownictwa. Opisano wszystkie etapy, w ktérych
brali udziat autorzy (zaangazowani w realizacji projektu jako eksperci, a zarazem pracow-
nicy naukowi), od zapoznania si¢ z autodiagnoza 30 sagdéw pilotazowych, poprzez prze-
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prowadzenie wizyt w sadach, az do przygotowania ostatecznej koncepcji i wdrozenia
szesciu dobrych praktyk informatycznych w 60 sadach.

Stowa kluczowe: technologia informatyczna, system informatyczny, dobre praktyki infor-
matyczne, wymiar sprawiedliwosci, sady, efektywno$¢ orzecznictwa.
Klasyfikacja JEL: M15, KO0O.

1. Wprowadzenie

Celem artykutu jest przedstawienie koncepcji projektowania i wdrazania
dobrych praktyk informatycznych dla sagdéw powszechnych, ktére powstaty
podczas wdrazania pilotazu dobrego zarzadzania jednostkami wymiaru sprawie-
dliwo$ci w ramach projektu ,,PWP Edukacja w dziedzinie zarzadzania czasem
i kosztami postgpowan sagdowych — case management” programu operacyjnego
»Kapitat ludzki”, oraz charakterystyka otoczenia i uwarunkowan zwigzanych
z realizacjg tego typu projektu.

W latach 2013-2014 autorzy artykutu wchodzili w skfad zespotu ekspertéw
zajmujacego si¢ opracowaniem koncepcji dobrych praktyk informatycznych, ktére
nastepnie zostaty zaoferowane do wdrozenia w 60 sadach réznych szczebli. Wdra-
zanie praktyk trwato do kofica 2014 r., a w 2015 r. opracowane zostaly raporty
podsumowujace projekt oraz przeprowadzone badania ewaluacyjne wdrozenia.
Powstaty takze publikacje, w ktérych przedstawiono studium przypadku, zakres
prac oraz mozliwo$ci wykorzystania narzedzi IT w sadownictwie (Grabowski,
Madej i Trabka 2014a, b, Grabowski 2015).

Na wstepie nalezy zaznaczy¢, ze duzym problemem wdrozeniowym i zarazem
bardzo ciekawym problemem badawczym byto zaproponowanie i wdrozenie
rozwigzania z obszaru biznesu i dziatalnoSci gospodarczej w tak nietypowej orga-
nizacji, jaka sg sady. Okazaty si¢ one specyficznymi organizacjami podlegaja-
cymi wielu regulacjom prawnym. Ich charakter odbiega od rozwigzaf rynkowych,
bardzo duze znaczenie ma w nich formalna i nieformalna struktura zaleznoSci
oraz niezawisto$¢ sedziowska postrzegana w skrajnym przypadku nawet jako
niezalezno$¢ od funkcjonujacych w sadzie rozwigzan informatycznych.

Duzym wyzwaniem stat si¢ wybdr dobrych praktyk. Rozmowy, ktére podczas
wizyt przeprowadzit zesp6t ze stuzbami informatycznymi sadéw, potwierdzity
ztozong sytuacje w tym zakresie i bardzo zréznicowany poziom informatyzacji
sadow oraz wskazaly trudnoSci z bezposrednim zastosowaniem wielu rozwigzan
informatycznych funkcjonujacych w biznesie.

Analiza literatury zagranicznej wykazata takze, ze badania w tym zakresie nie
sg czeste 1 odnoszg si¢ do fragmentarycznych rozwigzah dostosowanych zwykle
do specyfiki prawodawstwa danego kraju, np. klasyfikowanie petycji sagdowych
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w sprawie e-sadu (Bueno i in. 2003), wprowadzanie cyfrowego powiadomienia
o dokumentach sagdowych (Luzuriaga i Cechich 2011), lub do wprowadzania
usprawniefl informatycznych na jednym z pozioméw sadu (Gorham 2012) lub
w krajowym systemie wymiaru sprawiedliwoSci (Andrade i Joia 2010). W litera-
turze polskiej M. Rojewski (2012) opisuje wdroZenie systeméw Krajowego Rejestru
Sadowego oraz ksigg wieczystych i podkreSla, ze projekt ten jest najwigkszym
osiggnigciem polskiego wymiaru sprawiedliwos$ci w XXI w., a nalezy zauwazy¢,
7Ze system ten jest raczej rodzajem centralnej ewidencji niz systemem wspierajagcym
zarzadzanie sprawami w jednostkach sagdowych. Znacznie wigcej publikacji na
temat informatyzacji sgdownictwa mozna byto znalez¢ w zakresie dziedzin prawni-
czych. Na przyklad J. Gotaczynski (2009) przedstawit uwzglednienie informatyzacji
w rozwoju sagdownictwa krajow UE, pozostatych pafistw europejskich oraz Stanéw
Zjednoczonych. Autor podatl wiele przykfadéw rozwigzan legislacyjno-technicznych
funkcjonujacych w innych krajach, a niedostgpnych w Polsce. Z kolei autorzy pracy
pt. Informatyzacja postepowania cywilnego. Teoria i praktyka (2016, s. 9) wskazuja
przemiany prawa wywotane stosowaniem narzedzi informatycznych na przyktadzie
prawa cywilnego procesowego, konstatujac, ze ,,technologie informatyczne stanowia
naturalne narzedzie usprawnienia dziatalnoSci sadéw w niewyobrazalnej dotad
skali zaréwno w sferze szybkoSci postgpowania, jak i jego jakosci. Powstaje jedynie
pytanie, w jakim tempie i przy jakich przeszkodach technicznych, organizacyjnych
i mentalnych uda si¢ wdrozy¢ jak najszerzej rozwigzania wykorzystujace ogromne
zasoby mozliwosci tkwigcych w procesie informatyzacji”. Nieliczne prace naukowe
i wdrozeniowe oraz cytowany wniosek potwierdzajg istnienie luki badawczej
i wyzwanie, przed ktérym stangli autorzy niniejszego artykutu.

2. Uwarunkowania i otoczenie projektu

Projekt ,,PWP Edukacja w dziedzinie zarzadzania czasem i kosztami...” byt
jednym z elementow wspierajgcych reforme polskiego wymiaru sprawiedliwosci,
ktérej celem jest podnoszenie efektywnoSci dziatalnoSci orzeczniczej sadow,
zmniejszenie kosztéw tej dziatalnoSci oraz podniesienie kwalifikacji pracownikéw
sadownictwa. W realizacji projektow tego typu Ministerstwo Sprawiedliwosci oraz
jednostki podlegte, w tym Krajowa Szkota Sadownictwa i Prokuratury (KSSiP),
korzystaja ze Srodkéw unijnych m.in. Europejskiego Funduszu Spofecznego,
w ramach programu operacyjnego ,,Kapitat ludzki”, a w jego ramach z osi prio-
rytetéw ,,V. Dobre rzadzenie”, ktérych celem jest podniesienie potencjatu admini-
stracji i wymiaru sprawiedliwosci w obszarze stanowienia prawa oraz wzmacniania
zdolnoSci do §wiadczenia wysokiej jakosci ustug. W ramach dziatania 5.3 celem
szczegbtowym jest wzmocnienie mechanizméw kreowania i wdrazania polityki



222 Mariusz Grabowski, Jan Madej, Jan Trgbka

publicznej, stanowienia prawa oraz poprawa jakosci ustug §wiadczonych przez
wymiar sprawiedliwosci (Dziatanie 5.3... 2016). W obszarze tych dziatan KSSiP
realizowata seri¢ projektéw, ktérych celem byto wzmocnienie i rozwdj potencjatu
wymiaru sprawiedliwoSci m.in. poprzez modernizacje systemu zarzadzania oraz
organizacji pracy w sadownictwie, wzrost efektywnoSci mechanizméw konsulta-
cyjnych i wspétpracy z partnerami spotecznymi, popularyzacj¢ europejskich stan-
dardéw sprawnoSci postgpowan (Czapracka, Rostkowski i Witkowski 2015).

W ramach omawianego projektu wyznaczono m.in. pilotaz wdrazania nowo-
czesnych metod zarzadzania sadami, pilotaz wdrazania efektywnych metod zarza-
dzania sprawa, podnoszenie kwalifikacji pracownikéw wymiaru sprawiedliwos$ci
poprzez szkolenia e-learningowe (Materiaty przetargowe... 2013).

W ramach przetargu konsorcjum, w skfad ktérego weszty Uniwersytet Ekono-
miczny w Krakowie, Instytut Allerhanda w Krakowie oraz firmy doradcze PSDB
Sp. z 0.0. 1 WYG Consulting Sp. z 0.0., objeto realizacje¢ czeSci prac z zadania
,»pilotazowego wdrazania nowoczesnych metod zarzadzania sadami”. Do realizacji
przez konsorcjum zostaly przewidziane nastepujace prace:

— szkolenia z zakresu nowoczesnych kadr i finanséw w sadzie,

— szkolenia z zakresu zarzadzania przeplywem spraw i obcigzeniem praca
w wydziale,

— szkolenia z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi i zastosowania nowocze-
snych technologii,

— sporzadzenie raportu wstepnie diagnozujacego sytuacje w 30 sadach pilo-
tazowych oraz wskazujacego planowane giéwne kierunki dziatan (opracowanie
wstepnej listy dobrych praktyk), a nastgpnie opracowanie koncepcji 20 dobrych
praktyk z zakresu zarzadzania oraz wdrozenie po 15 z nich w kazdym z 30 sadéw.

W prébie 30 sadow pilotazowych znajdowaly sig: 1 sad apelacyjny, 8 sadéw
okregowych, 21 sagdéw rejonowych!.

Autorzy nalezeli do grupy ekspertéw, ktdrej celem bylo przygotowanie wstep-
nych oraz pelnych koncepcji dobrych praktyk, ktére nastgpnie byly wdrazane
przez zespoty pozostatych konsorcjantéw. W sktad grupy ekspertéw wchodzili
eksperci z zakresu zarzadzania personelem, organizacji i zarzadzania oraz IT.
Obszary badania dobrych praktyk podzielone zostaty na organizacyjno-zarzadcze
oraz informatyczne. Autorzy utworzyli Zespot ds. IT i odpowiadali za przygoto-
wanie koncepcji 6 praktyk z obszaru informatyki.

! Zgodnie z art. 175 ust. 1 Konstytucji RP wymiar sprawiedliwosci w Polsce sprawuja: Sad
Najwyzszy, sady powszechne, sady administracyjne oraz sady wojskowe. Sadownictwo powszechne
skfada sig z trzech szczebli: sagdéw rejonowych, okregowych i apelacyjnych. W momencie realizacji
projektu w Polsce byto 321 sadéw rejonowych, 45 sadéw okregowych, 11 sadéw apelacyjnych. Sagdami
kieruja prezesi powotywani przez Ministra Sprawiedliwosci oraz w zakresie finansowym i gospodar-
czym dyrektorzy sadéw apelacyjnych i okregowych oraz kierownicy finansowi sadéw rejonowych.
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3. Metodyka oraz narzedzia projektowania i wdrozenia dobrych
praktyk informatycznych dla sagdéw powszechnych

Ze wzgledu na specyficzny charakter organizacji, jakimi sg sady, wybor
dobrych praktyk okazat si¢ trudny, a dodatkowo, podczas spotkafn z osobami
kierujacymi sagdami (prezesami, dyrektorami i kierownikami), czgsto wychodzity
na jaw ich rozbiezne oczekiwania co do informatyzacji sadéw. W zwigzku z tym
cztonkowie zespotu postanowili wykorzysta¢ podejScie prezentowane w meto-
dach badawczych action research (AR), czyli uznali, Ze najwyzsze kompetencje
do rozumienia zasad funkcjonowania sadéw majg ich pracownicy, wiec zamiast
narzucaé im gotowe i sprawdzone rozwigzania, prébowali zrozumiec¢ ich sposéb
postrzegania sadow i poméc w poradzeniu sobie z problemami zgodnie z ich
oczekiwaniami. Action research (badania w dziataniu) wykorzystywane jest
wilasnie w kontekScie odkrywania teorii potrzebnej do rozwigzywania probleméw
praktycznych i pozwala m.in. na lepsze zrozumienie ztozonego zjawiska poprzez
wspdlne prowadzenie badan (przez badacza i badane podmioty) oraz réwnoczesne
rozwigzywanie problemow i zdobywanie wiedzy naukowej, ktérg mozna natych-
miast zastosowaé (Baskerville i Wood-Harper 1996, Baskerville 1999). Nalezy
zaznaczy¢, ze pomimo iz AR wywodzi si¢ z nauk spofecznych, a niektorzy
naukowcy krytykowali je za brak rygoru naukowego oraz trudnoSci w rozréz-
nieniu pomiedzy AR a konsultingiem (Davison, Martinsons i Kock 2004), to
okazato si¢ ono skuteczne w dyscyplinie systeméw informacyjnych i obecnie
wraz z podejSciem opartym na studiach przypadku nalezy do gléwnego nurtu
badan w interpretacyjnym paradygmacie metodologicznym w SI (Cole i Avison
2007). Jednakze na skutek krytyki opracowano bardziej zaawansowany typ AR,
czyli cannonical action research (CAR), ktory jest rygorystycznym, opartym na
wspotpracy i iteracyjnym procesem badawczym skfadajacym si¢ z pieciu etapow:
diagnozy, planowania, interwencji, oceny i refleksji (Davison, Martinsons i Kock
2004, Davison, Martinsons i Ou 2012, Vries 2007).

PodejScie AR w pracy zespolu oznaczalo, ze zaproponowane koncepcje
dobrych praktyk powstaty w wyniku obserwacji rozwigzaf stosowanych w sadach
1 wspéltpracy z pracownikami sagdu lub wynikaty z potrzeb przez nich zgtaszanych.

Najwazniejsze etapy prac Zespotu ds. I'T nad opracowaniem i wdrozeniem
dobrych praktyk przedstawione zostaty na rys. 1.

Sady uczestniczace w projekcie juz w 2011 r. przeprowadzity autodiagnoze,
w ktorej zidentyfikowaty najwazniejsze problemy zwiazane z ich funkcjonowa-
niem, wskazaty braki w zakresie konkretnych rozwigzaf i narze¢dzi oraz wyrazity
zainteresowanie ich opracowaniem i wdrozeniem. Ponadto niektére sady infor-
mowaly o juz istniejagcych rozwigzaniach (swoich mocnych stronach oraz dobrych
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praktykach), ktére — wedtug nich — sprawdzaja si¢ w organizacji i zastugujg na
rozpropagowanie w innych sadach.

\

8. Badanie i analiza poziomu
zaawansowania dobrych praktyk
w poszczeg6lnych sadach

Y Y

1. Analiza dokumentéw
z autodiagnozy sadéw

2. Wizyty w sadach wiodacych 9. Pobyty w sadach
3. Wytypowanie wstepnej listy 10. Opracowanie ostatecznej koncepcji
dobrych praktyk dobrych praktyk

Y Y

11. Zapoznanie si¢ z praktykami
4. Pobyty w sadach przez prezesoéw i dyrektoréw sadéw
(m.in. podczas spotkan w grupach)

Y Y

5. Opracowanie wstepnej koncepcji 12. Wyb6r dobrych praktyk
dobrych praktyk przez prezesow sadow
6. Przekazanie do wszystkich sadow 13. Opracowanie przez firme
raportu ze wstepna koncepcja wdrozeniowg (przy udziale ekspertow)
dobrych praktyk planéw wdrozenia praktyk
7. Akceptacja koncepcji dobrych 14. Wdrozenie praktyk (przy udziale
praktyk przez prezeséw ekspertéw) w 30 sadach podstawowych
i dyrektoréw sadéw i 30 dodatkowych

Rys. 1. Metodyka projektowania i wdrozenia dobrych praktyk dla sagdéw powszechnych

Zrédto: opracowanie wlasne.

Dokumenty autodiagnozy staty si¢ punktem wyjécia do prac ekspertow, w tym
takze Zespotu ds. IT (rys. 1, etap 1). Podczas analizy tych dokumentéw udalo si¢
wyodrebni¢ zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem personelem, organizacjg pracy,
komunikacja wewnetrzng i zewnetrzng oraz obiegiem informacji.

Po analizie dokumentéw autodiagnozy odbyly si¢ wizyty w tzw. sadach
wiodacych (rys. 1, etap 2), ktére eksperci roboczo nazwali sgdami o wyzszym niz
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przecigtny poziomie zaawansowania i wykorzystania technik i narzedzi z zakresu
HR, organizacji i zarzadzania oraz I'T. Wizyty mialy na celu m.in. skonsultowanie
stanu rzeczywistego ze stanem przedstawionym w autodiagnozie oraz identy-
fikacje funkcjonujacych w sadach dobrych praktyk. W wizytach uczestniczyli
eksperci z wszystkich dziedzin, prezesi i dyrektorzy sadéw oraz kierownicy
i pracownicy dziatu kadr, ksiggowosci i dziatu IT. Omawiano zgtoszone przez
sady problemy, prezentowano — w ogélnym zarysie — funkcjonujace praktyki oraz
przedstawiano uwagi i propozycje ekspertéw. Na skutek przeprowadzonych wizyt
Zespot ds. IT okredlit kierunki badan, zaplanowat dalsze prace oraz wytypowat
wstepna liste dobrych praktyk (rys. 1, etap 3).

Dalsze prace Zespotu ds. IT przeprowadzane byly podczas tzw. pobytéw
w sadach (rys. 1, etap 4). Odbywaty si¢ one w siedzibie sadu i mialy charakter
spotkan roboczych, w ktoérych uczestniczyli cztonkowie zespotu oraz pracownicy
dziatu IT. Zespodt zapoznawat si¢ z funkcjonujacymi w sadzie dobrymi praktykami
oraz prezentowat dobre praktyki z innych sadéw. BezpoSrednie spotkania zespotu
z pracownikami sadu pozwolity na wzajemna wymiang¢ informacji w obszarze
funkcjonujacych juz praktyk oraz zaowocowaly pomystami na ich udoskonalenie.

Po odbyciu wielu spotkahn Zesp6t ds. IT wytypowal i opracowat wstepnag kon-
cepcje siedmiu dobrych praktyk (rys. 1, etap 5):

— informatyczny system rezerwacji zasob6w,

— audyt bezpieczefistwa systeméw informatycznych,

— zarzadzanie obiegiem akt sgdowych,

— zarzadzanie aktami sgdowymi w postaci cyfrowej,

— zarzadzanie zasobami i ustugami informatycznymi,

— ,,eNakaz” — elektroniczny nakaz doprowadzenia,

— informatyczne narzgdzia komunikacji wewngtrzne;.

Jednak juz na tym etapie okazalo sie, ze niektére wytypowane praktyki
wystepuja w sadach na réznym poziomie lub pracownicy sadéw oczekujg ich
wdrozenia w réznym stopniu. To wymaganie sprawito, ze konieczne stato si¢
wyrodznienie kKilku pozioméw realizacji dobrych praktyk, aby zaspokoié ocze-
kiwania pracownikéw sadéw. Cztonkowie zespotu nawigzali wigc do koncepcji
poziomdéw dojrzatoSci systemu, ktdrej istotg jest przyporzadkowanie okreSlonemu
procesowi odpowiedniego poziomu dojrzatoSci odzwierciedlajacego zdolno§é
jednostki do prowadzenia wtasciwych dziatan oraz osiggania doskonatoSci proce-
sowej (Paulk 1 in. 1993). Dla kazdej praktyki wyrdznione zostato pig¢ poziomow
dojrzatosci nawigzujacych do standardu COBIT (COBIT 4.1... 2010) i utatwiaja-
cych pdézniejsze dopasowanie konkretnej praktyki do potrzeb danego sadu. Krétka
charakterystyka koncepcji poszczegdlnych praktyk znajduje si¢ w tabelach 1-7.
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Tabela 1. Informatyczny system rezerwacji zasobéw
Poziom Charakterystyka

I Lokalne aplikacje (np. odpowiednio opracowane arkusze kalkulacyjne) wykorzysty-
wane przez poszczegdlne jednostki sadu stuzace do rezerwacji zasobow

II Sieciowa, scentralizowana aplikacja do rezerwacji zasobéw materialnych (sale rozpraw,
sale konferencyjne, ,,btekitny pokéj”, samochody, notebooki, projektory itd.)

III | Poziom II oraz kalendarz prezesa sadu, dyrektora i innych oséb na kierowniczych
stanowiskach

IV | Poziom III oraz sformalizowana metoda rezerwacji zasobéw oraz mierniki ich wyko-
rzystania

\Y Poziom IV oraz analiza trendéw (obcigzenia wykorzystywania zasobéw), analiza
potrzeb uzytkownikéw w zakresie rezerwacji zasobéw, modyfikacja modelu rezerwacji

Zrédto: opracowanie wlasne.

Tabela 2. Audyt bezpieczenstwa systeméw informatycznych
Poziom Charakterystyka

I Audyt informatyczny (z wykorzystaniem list kontrolnych) na poziomie poszczeg6lnych
stanowisk komputerowych oraz analiza uzyskanych wynikéw

II Poziom I oraz audyt informatyczny (z wykorzystaniem list kontrolnych) na poziomie
poszczegdlnych systeméw informatycznych oraz analiza uzyskanych wynikéw

IIT | Poziom II oraz opracowanie sformalizowanej metody oceny i analizy zawartoSci list
kontrolnych pozwalajacej na aktualizacje i modyfikacje list

IV |Poziom III oraz stworzenie forum bezpieczenstwa aktywnie zajmujacego si¢ problema-
tyka bezpieczenstwa systemdéw informatycznych

\Y% Poziom IV oraz §ledzenie zagrozef oraz trendéw w zakresie zabezpieczen

Zrédto: opracowanie wlasne.

Tabela 3. Zarzadzanie obiegiem akt sadowych
Poziom Charakterystyka

I System zarzgdzania aktami na poziomie sekretariatéw (nadawanie i rejestrowanie
kodéw kreskowych dla poszczegdlnych toméw akt)

II Poziom I oraz system zarzadzania aktami w archiwum

IIT | Poziom II oraz narzedzia wspomagajace przekazywanie akt do archiwum pafistwo-
wego (dane w formacie XML)

IV | Poziom III oraz system lokalizacji akt

\Y Poziom IV oraz wykorzystanie technologii radiowych do oznaczania i lokalizowania akt

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Tabela 4. Zarzadzanie aktami sgdowymi w postaci cyfrowej

Poziom Charakterystyka
I Digitalizacja akt wielotomowych
11 Biezaca digitalizacja wszystkich akt
III | Poziom II oraz uzyskiwanie akt ,,zewnetrznych” (np. od prokuratury) w postaci cyfrowej
IV | Poziom III oraz opracowanie sformalizowanego modelu udostgpniania akt cyfrowych
oraz obliczanie metryk (np. akta cyfrowe/do normalnych; poziom wykorzystania akt)
\Y Poziom IV oraz §ledzenie trendéw w zakresie mozliwosci digitalizacji akt

Zrédto: opracowanie wlasne.

Tabela 5.

Zarzadzanie zasobami i ustugami informatycznymi

Poziom

Charakterystyka

I

Unifikacja sprzetu komputerowego — komputeréw stacjonarnych, przeno$nych,
serweréw, drukarek itd. (ustalenie parametréw urzadzen dla grup uzytkownikéw)
oraz ustalanie odpowiedniej wielkoSci zaméwienia

II Poziom I oraz unifikacja typow sprzetu w modelu ustugowym (np. komputer do
obstugi sekretariatu, komputer do obstugi sali rozpraw). Wykorzystanie list kontrol-
nych przy konfiguracji urzadzen i instalacji oprogramowania

III | Poziom II oraz automatyzacja instalacji i konfiguracji oprogramowania (wykorzystanie
np. Windows Deployment Services — WDS, Group Policy Objects — GPO)

IV | Poziom III oraz wykorzystanie narzedzi do opisu struktury informatycznej (np. Wiki-
Media, nVision, ADOit)

\Y% Poziom IV oraz implementacja elementéw Information Technology Infrastructure

Library (ITIL) w zakresie §wiadczenia ustug informatycznych. Helpdesk

Zrédto: opracowanie wlasne.

Tabela 6. ,,eNakaz” — elektroniczny nakaz doprowadzenia
Poziom Charakterystyka
I Wykorzystanie szablonéw pism wraz z danymi z systemu komputerowego (np. SAWA)

1 wysylanie ich tradycyjna poczta

II Poziom I oraz réwnolegte wysytanie danych (np. w formacie XML) poczta elektro-
niczng, dzigki czemu pracownicy policji nie muszg przepisywac danych, gdyz dyspo-
nuja oprogramowaniem do ich wezytywania

III | Poziom II oraz dedykowany program wyciagajacy dane z SAWA, zapis w XML,
szyfrowanie, rgczne wysytanie poczta elektroniczng i okresowa wymiana kluczy
poczta elektroniczng

IV | Poziom III realizowany przez oprogramowanie wykorzystujace bezposrednio zaszyfro-
wane polgczenie sieciowe miedzy sadem a policja (wyeliminowanie poczty elektro-
nicznej i utatwienie wymiany kluczy szyfrowania)

\Y Poziom IV oraz rozszerzenie systemu na stuzby wigzienne

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Tabela 7. Informatyczne narz¢dzia komunikacji wewnetrzne;j

Poziom Charakterystyka

I Wewnetrzny portal pracowniczy (udostepnianie komunikatéw, plikéw itd.)

II Poziom I oraz wewnetrzna poczta elektroniczna

111 Poziom II oraz komunikator i forum internetowe

IV | Poziom III oraz opracowanie formalnego modelu komunikacji (zasady przekazywania
danych, podpisy cyfrowe, zasady porzadkowania i archiwizowania danych itd.)

\Y% Poziom IV oraz §ledzenie procesu (np. w celu wyszukiwania waskich gardet), modyfi-
kowanie modelu komunikacji, badanie trendéw w zakresie komunikacji elektronicznej
pod katem ich wykorzystania w sadzie

Zrédto: opracowanie wlasne.

Opracowane przez zesp6t koncepcje dobrych praktyk byty konsultowane
podczas kolejnych wizyt w sadach (rys. 1, etapy 4-5) nie tylko w tych, z ktérych
zostat zaczerpnigty pomyst dobrej praktyki, ale takze w sadach, ktére danej
praktyki nie stosowaty. Celem spotkan byto uzyskanie opinii na temat samej
dobrej praktyki i opinii odno$nie do propozycji jej rozwoju i udoskonalenia.
Roéwnoczednie liczba praktyk zostata zredukowana do szeSciu (usunigto praktyke
,Zarzadzanie obiegiem akt sadowych”). Podczas kolejnych spotkan i modyfikacji
koncepcji dobrych praktyk udato si¢ uzyskaé pozytywne opinie pracownikéw
dziatéw IT na temat ich przydatnoS$ci. Po zakonczeniu pobytéw w sadach zespot
opracowat swoja cze§¢ raportu i przygotowat prezentacje dobrych praktyk na
spotkanie z prezesami i dyrektorami sagdéw. Oprécz szeSciu praktyk informa-
tycznych pozostali eksperci opracowali 14 praktyk o charakterze organizacyjno-
-zarzadczym.

Raport zawierajacy opis 20 praktyk zostal wystany do sagdéw, a na spotkaniu
z prezesami i dyrektorami sagdéw przedstawione i dyskutowane byty rézne aspekty
zwigzane z ich funkcjonowaniem i wptywem na organizacj¢ pracy sadow. Osta-
tecznie zaakceptowano przedstawione koncepcje praktyk (rys. 1, etap 7), a prezesi
wyrazili che¢ zapoznania si¢ ze szczegdétowym ich opisem. Warunki realizacji
projektu wymagaty takze przeprowadzenia analizy stanu zaawansowania poszcze-
g6lnych sadéw (rys. 1, etap 8), dlatego do wszystkich sagdéw rozestane zostaty
arkusze diagnostyczne z pytaniami o poziomy zaawansowania praktyk oraz o to,
ktérymi praktykami sad jest zainteresowany. Otrzymane wypelnione arkusze
diagnostyczne wraz z uwagami do poszczeg6lnych praktyk po przeprowadzonej
analizie pozwolily na lepsze dopasowanie koncepcji praktyk do potrzeb sadéw.

Zespo6t ds. IT, na podstawie analizy stopnia zaawansowania, potrzeb i uwag
sadéw, ustalit harmonogram dziataf niezbednych do opracowania konhcowego
opisu dobrych praktyk. Konieczne okazato si¢ takze przeprowadzenie dodat-
kowych wizyt w wybranych sadach, w nastepstwie czego zesp6t przygotowat
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koficowe opisy koncepcji dobrych praktyk (rys. 1, etapy 9-10). Opisy miaty
stanowi¢ podstawe oceny i wyboru praktyk przez prezeséw oraz postuzy¢ firmie
wdrozeniowej do ustalenia planu wdrozenia.

Ostatecznie w zestawie koncepcji dobrych praktyk znalazty si¢ nastepujace
praktyki:

— elektroniczny nakaz doprowadzenia,

— informatyczne narzgdzia komunikacji wewngtrznej,

— informatyczny system rezerwacji zasobow,

— kontrola zabezpieczef stanowisk i urzagdzefi komputerowych z wykorzysta-
niem list audytowych,

— zarzadzanie aktami sgdowymi w postaci cyfrowej,

— zarzadzanie zasobami 1 ustugami informatycznymi.

Ich krétkg charakterystyke zawiera tabela 8.

Tabela 8. Charakterystyka koncepcji dobrych praktyk informatycznych

Dobra praktyka Charakterystyka

Elektroniczny nakaz | Cel: wdrozenie narzedzi do elektronicznej wymiany danych dotyczacych
doprowadzenia zlecen doprowadzen oskarzonych i §wiadkéw do sadow, realizowanych
przez jednostki policji. Istota dobrej praktyki jest zastapienie korespon-
dencji papierowej elektroniczng wymiang danych pomigdzy systemami
informatycznymi stron z wykorzystaniem ustalonego formatu EDI (opar-
tego na XML) oraz szyfrowanego tunelu sieciowego.

KorzyS§ci: zmniejszenie kosztu przestania informacji, pracochtonnosci
procesu oraz skrécenie czasu wymiany informacji.

Informatyczne narzg- | Cel: polepszenie jakoSci i szybkoSci komunikacji pomig¢dzy pracowni-
dzia komunikacji kami sadu dzigki wprowadzeniu elektronicznej platformy komunikacji
wewnetrznej wewnetrznej. Platforma umozliwialaby zastapienie obiegu informacji za
pomocg dokumentéw papierowych ich formg elektroniczng przesytana
jako tres¢ listow elektronicznych, ich zatacznikéw lub komunikatéw bez-
poSrednich. Drugim obszarem zastosowania platformy bedzie tworzenie
elektronicznych archiwéw danych (pism, zarzadzei, procedur itd.).
Korzysci: podniesienia sprawnosci obiegu informacji oraz zmniejszenia
kosztéw catego procesu.

Zarzadzanie aktami | Cel: opracowanie i wdrozenie systemu klasy Document Management
sagdowymi w postaci | System (DMS) stuzacego do zarzadzania aktami sagdowymi w postaci
cyfrowej cyfrowej. Istota dobrej praktyki jest stworzenie systemu skanowania akt
i rozpoznawania zawartych w nich treSci (wykorzystanie technologii
OCR), opracowanie rozwigzafi pozwalajacych na przyjmowanie do akt
dokumentéw elektronicznych, opracowanie systemu przechowywania

i udostgpniania cyfrowych akt.

KorzySci: umozliwienie uzyskania fatwego i réwnoczesnego dostgpu do
akt, zminimalizowanie ryzyka utraty, uszkodzenia i modyfikacji akt oraz
zmniejszenie kosztow obstugi akt papierowych.
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cd. tabeli 8
Dobra praktyka Charakterystyka

Informatyczny Cel: wdrozenie wspomaganych informatycznie narzedzi organizacyjnych

system rezerwacji w obszarze zarzadzania zasobami niezbgednymi do realizacji dziatal-

zasoboéw noSci orzeczniczej i administracyjnej sadéw. Istota dobrej praktyki jest
zarzadzanie zasobami organizacyjnymi, materialnymi oraz osobowymi
w sposéb scentralizowany w jednolitym systemie informatycznym.
Korzysci: usprawnienie procesu zarzadzania zasobami oraz mozliwo$¢é
optymalizacji wykorzystania i kosztéw eksploatacji zasobdw.

Kontrola zabez- Cel: zwigkszenie poziomu bezpieczenstwa systemow informatycznych

pieczefi stanowisk sadu. Istota dobrej praktyki jest przeprowadzanie kontroli zabezpieczef

iurzadzen kompute- | stanowisk i urzadzen komputerowych przy wykorzystaniu metody list
rowych z wykorzy- | audytowych.

staniem list audyto- | KorzySci: zwigkszenie bezpieczenstwa SI, identyfikacja mocnych i sta-
wych bych stron zabezpieczen systemu, poprawa funkcjonowania SI, dostoso-
wanie funkcjonowania i zabezpieczania SI do przepiséw prawa i norm
ISO, zwigkszenie §wiadomoSci pracownikéw na temat zagrozen oraz
zwigkszenie ich motywacji do przestrzegania zasad bezpieczefnistwa.

Zarzadzanie zaso- Cel: wdrozenie zasad skutecznego i efektywnego zarzadzania sferg
bami i ustugami informatyczng sadu. Istotg dobrej praktyki jest zastosowanie w sadach
informatycznymi tzw. informatycznego modelu ustugowego wynikajacego z koncepcji IT

Service Management, co oznacza wprowadzenie pojecia ustugi informa-
tycznej, czyli potrzeby organizacyjnej zaspokajanej przez sfere informa-
tyczna.

Korzysci: lepsze dopasowanie ustug informatycznych do potrzeb sadu,
optymalizacja i planowanie wydatkéw sfery informatycznej, zwigkszona
skuteczno$¢ i efektywno$¢ pracy wynikajgca z jakoSci i lepszego dopa-
sowania ustug informatycznych do potrzeb uzytkownikdéw, efektywne
zarzadzanie umozliwiajace nadgzanie za tempem zmian, zwiekszone
zadowolenie uzytkownikéw, lepszy wizerunek sadu.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Opisy dobrych praktyk zostaty rozestane do wszystkich sagdéw w celu umoz-
liwienia zapoznania si¢ z nimi przed ostatecznym wyborem (rys. 1, etap 11) oraz
do firmy wdrozeniowej w celu przygotowania planéw wdrozenia. Prezesi sadéw
dokonali oceny ich przydatnosci dla swojego sadu, a podczas kolejnego spotkania
odbyta si¢ dyskusja w grupach roboczych, w ktérej uczestniczyli prezesi i dyrek-
torzy saddow, eksperci oraz przedstawiciele firmy wdrozeniowej. Kazdy z prezeséw
miat mozliwo§¢ zadawania pytafn dotyczacych szczegétéw dobrej praktyki
i sposobu jej wdrozenia. Po spotkaniu prezesi wybrali ostateczny zestaw dobrych
praktyk (rys. 1, etap 12). Kazdy z nich miat za zadanie wybra¢ 15 z 20 zapropono-
wanych dobrych praktyk. Wybér 6 praktyk informatycznych przedstawia tabela 9.
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Tabela 9. Wybor pilotazowych praktyk informatycznych dokonany przez prezesow
30 sadow

Sady
Dobra praktyka - - ”
rejonowe | okregowe |apelacyjne | ogélem
Elektroniczny nakaz doprowadzenia 8 4 0 12
Informatyczne narzedzia komunikacji 19 6 1 26
wewnetrznej
Zarzadzanie aktami sadowymi w postaci 5 6 0 11
cyfrowej
Informatyczny system rezerwacji zasobéw 8 6 1 15
Kontrola zabezpieczefi stanowisk i urzadzen 12 3 1 16
komputerowych z wykorzystaniem list audy-
towych
Zarzadzanie zasobami i ustugami informa- 16 6 1 23
tycznymi

Zrédto: opracowanie wtasne.

Po wyborze praktyk konieczne byto opracowanie planéw ich wdrozenia
w poszczegdlnych sadach. Przedstawiciele firmy wdrozeniowej w obecnoSci
ekspertéw dyskutowali i omawiali koncepcje ich wdrozenia, a nastgpnie opra-
cowali harmonogram. Na tym etapie nastgpity jeszcze pewne zmiany dotyczace
wyboru praktyk przez sady (rys. 1, etap 12—13) — ostateczny wybor praktyk infor-
matycznych przedstawia tabela 10.

Wdrozenie praktyk w sadach (tzw. pilotaz podstawowy) trwato od czerwca
2013 r. do kofica pazdziernika 2014 r. Podczas wdrazania dobrych praktyk przez
firm¢ wdrozeniowg grupa ekspertow petnita funkcje doradcze. Stuzyta pomocy
przy wyjasnianiu i rozwigzywaniu probleméw, ktére pojawity si¢ podczas wdro-
Zenia, oraz byla gotowa do dostosowywania dobrych praktyk do specyficznych
wymagan poszczegdlnych sadéw (rys. 1, etap 14). W tym czasie KSSiP podjeta
decyzje o zwigkszeniu liczby sadéw, w ktérych wdrazane beda dobre praktyki.
Przeprowadzone zostato wdrozenie uzupetniajace (tzw. pilotaz uzupelniajacy)
w kolejnych 30 sadach. Trwato ono od maja do listopada 2014 r. Liczba i rodzaj
praktyk informatycznych, ktére miaty do wyboru sady, nie ulegta zmianie, nato-
miast opracowane zostaly dodatkowe 4 praktyki z zakresu orzecznictwa, w rezul-
tacie czego sady we wdrozeniu uzupelniajgcym miaty do wyboru 15 z 24 praktyk.
Zbiorcze zestawienie wdrozenia praktyk informatycznych zawiera tabela 10.

Analizujgc informacje o wdrozeniu, nalezy podkres§li¢ — na co zwrécono
réwniez uwage w raporcie (Badanie ewaluacyjne... 2015) — ze praktyki informa-
tyczne (oprocz praktyk dotyczacych komunikacji z interesantami i nowoczesnego
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zarzgdzania zasobami ludzkimi) cieszyly si¢ najwigkszym zainteresowaniem
we wdrozeniu podstawowym. Takze w obu wdrozeniach spoSréd 24 praktyk do
grupy 15 najczgsciej wybieranych nalezato 5 praktyk informatycznych. Na przy-
ktad druga pod wzgledem popularnosci byfa praktyka ,,Informatyczne narzedzia
komunikacji wewnetrznej” wybrana i wdrozona w 42 sadach. Spo8rdd praktyk
informatycznych z powodu wysokich kosztéw najrzadziej wdrazano praktyke
»Zarzadzanie aktami sadowymi w postaci cyfrowe;j”.

Tabela 10. Wdrozenie praktyk informatycznych w 30 sadach pilotazowych
oraz w 30 sadach dodatkowych

Liczba sadéw I&gﬁiis&dz\g
Dobra praktyka — pilotaz ~ ilotayz Sady ogbétem
podstawowy priota
uzupelniajacy
Elektroniczny nakaz doprowadzenia 6 11 17
Informatyczne narz¢dzia komunikacji 25 17 42
wewnetrznej
Zarzadzanie aktami sgdowymi w postaci 6 1 7
cyfrowej
Informatyczny system rezerwacji zasobéw 14 5 19
Kontrola zabezpieczen stanowisk i urzadzefi 13 4 17
komputerowych z wykorzystaniem list audy-
towych
Zarzadzanie zasobami i ustugami informatycz- 22 1 23
nymi

Zrédto: opracowanie wasne na podstawie (Badanie ewaluacyjne... 2015).

Harmonogram wdrozenia oraz poziom zaawansowania prac w poszczegdlnych
sadach przedstawiono w opracowaniu (Raport catosciowy... 2014). Podsumo-
wanie projektu wraz z uwzglednieniem szkolen zawiera (Raport koricowy. .. 2015).
Opis sposobu wdrazania praktyk, pozytywne efekty wynikajace z ich wdrozenia
oraz trudnosci podczas wdrazania zaprezentowano w raporcie (Badanie ewalu-
acyjne... 2015). Znajduje si¢ tam takze opis sytuacji wybranych sadéw w ujeciu:
»stan przed wdrozeniem dobrej praktyki” oraz ,,wprowadzone usprawnienia”.
Ponadto dla kazdej praktyki przedstawione sg jej ,,zalety i ograniczenia” oraz
»ocena efektéw i procesu wdrazania”.
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4. Podsumowanie

Omawiany projekt w swoich zalozeniach i p6Zniejszych efektach bardzo SciSle
wpisuje si¢ w zatoZenia strategii lizbofiskiej, akcentujacej wykorzystanie poten-
cjatu naukowego w budowaniu przewagi gospodarczej i spotecznej panstw UE.
Zatozenia samego projektu bardzo precyzyjnie wskazaty na poszukiwanie
dobrych praktyk z obszaréw biznesowych, ktére mozna przenie$¢ na sfer¢ zarza-
dzania sagdami powszechnymi. Autorzy niniejszej pracy — eksperci w omawianym
projekcie — jako pracownicy naukowi z obszaru zarzadzania i informatyki
wskazali metody i praktyki wdrazane w przedsigbiorstwach komercyjnych,
ktére z podobng efektywnoScig pomogg skutecznie zarzadzac organizacja pracy,
motywacjg pracownikéw oraz sferg IT w sadach réznych szczebli. Na pozytywna
ocene zastuguje réwniez fakt, ze dobre praktyki pochodzity takze z samych sadow
objetych pilotazem. Swiadczy to o dodatkowej funkcji projektu jako platformy
wymiany wiedzy pomiedzy sagdami réznych szczebli. Przedstawione rezultaty
omawianego projektu pozwalaja na rekomendacje realizacji podobnych przedsie-
wzie¢ w dalszych etapach reformy polskiego sagdownictwa.
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Designing and Implementing IT Good Practices for Common Courts
(Abstract)

The paper presents a process for conceptualising and deploying IT (information tech-
nology) good practices formulated during the implementation of the ,,Education in the
area of time management and cost management of judicial proceedings — case manage-
ment” project (a part of Poland’s Human Capital Programme). This project was one of the
components supporting the reform of the Polish judiciary and was aimed at increasing
the efficiency of the judicial system by lowering costs and increasing employee skills.
The paper describes all of the project phases the authors participated in their capacity as
both experts and researchers. These included learning about the auto-diagnosis of 30 pilot
courts, through conducting on-site visits in chosen courts, to formulating the final deploy-
ment concepts of six IT good practices implemented in a selected pool of 60 courts.

Keywords: information technology, information system, IT good practices, judiciary,
courts, judicial system efficiency.



