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Tradycyjne i nowoczesne formy budowania sieci bankowej

w Polsce

Wstep

Tradycyjnie rozumiana sie¢ bankowa opiera si¢ na rozlokowaniu oddzialéw wtasnych i
placéwek partnerskich bankéw w poszczegdlnych miejscach. Niemniej jednak, rozwoj
technologii, nowoczesnych kanalow dostepu do uslug bankowych, propagowanie obrotu
bezgotowkowego w Polsce sprzyjaja rozwojowi nie tylko infrastruktury sytemu bankowego
zorientowanej na ograniczaniu kosztow prowadzenia dziatalnos$ci, ale rowniez innowacjom
finansowym (FinTech). W artykule sie¢ bankowa rozumiana jest w tradycyjny sposob
(stacjonarny) jako sie¢ oddziatow i placowek partnerskich jak i nowoczesny - poprzez rozwdj
bankowosci elektronicznej, rozwdj funkcjonalnosci urzadzen (np. bankomatéw) oraz rozwoj
rynku FinTech. Celem artykutu jest analiza tendencji i poziomu tradycyjnych i nowoczesnych

metod budowania sieci bankowej w Polsce.

Sie¢ bankowa jako kanal dystrybucji uslug bankowych

Efektywna sie¢ dystrybucji ustug bankowych stosowanych w instytucjach finansowych
jest jednym z kluczowych elementéw prowadzonego marketingu przez banki. Znaczny wptyw
na ewolucj¢ metod budowania sieci bankowej danej instytucji, maja zachowania i preferencje
konsumentow — zwlaszcza gospodarstw domowych. Rozwoj finanséw osobistych 1 finanséw
gospodarstw domowych, ktore obejmuja ogoét procesow zwigzanych z pozyskiwaniem,
gromadzeniem i wydatkowaniem $rodkéw finansowych przez osoby fizyczne/gospodarstwa
domowe [Finanse osobiste,... s.24], zmusza banki do wykonywania dziatan odpowiadajacych
preferencji i potrzeb zgtaszanych przez klientow. Rozwoj terminologii zwigzanej z finansami
m.in. rodziny, prowadzi nie tylko do rozwoju tradycyjnych narzedzi uzywanych w
mikroekonomii, ale 1 zmian¢ tradycyjnego wyjasnienia zachowan konsumentow [Flejterski,
2007,s. 94].

Ze wzgledu na kryterium podmiotowe mozna wyrdézni¢ dwa podstawowe Sposoby

dystrybucji produktéw i ustug na rynku: bezposredni i posredni [Boguski, 2016, s.112]. Kanaly



dystrybucji, ktore funkcjonujga w bankach nie tylko zaspokajaja popyt konsumentow, ale
réwniez maja na celu stymulowac go. Klienci bankdéw na podstawie réznych uwarunkowan sg
sktonni do podejmowania decyzji majacych zaspokoi¢ ich potrzeby finansowe [Krzyscin,
2013,s.41]. Wsrod licznych czynnikow wplywajacych na zachowania nabywcéw mozna
wyrdzni¢ czynniki:

- wewngetrzne (psychologiczne, ekonomiczne, demograficzne, geograficzne),

- zewnetrzne (technologia, regulacje prawne, poziom rozwoju gospodarczego, sytuacje
rynkowa, produkt bankowy) [Grzegorczyk i inni, 2010, s.8].

W systemie bankowym zwlaszcza czynniki zewngtrzne maja kluczowy wpltyw na
zachowania konsumentéw. Dynamiczny rozwdj technologii w znaczacy sposdb wplywa na
ewolucje kanalow dystrybucji ustlug bankowych np. poprzez bankowos$¢ elektroniczng.
Regulacje prawne 1 dziatania regulatorow rynku, sugerujg propagowanie obrotu
bezgotowkowego w Polsce. Rozwoj gospodarczy kraju, zmiany stylu zycia jak i ewolucja ustug
bankowych sprzyjaja ewolucji rynku innowacji finansowych. Kluczowe jest tez catkowicie
nowe podejscie do analizy rynkéw nowych technologii, ktére okresla si¢ jako rynki szybko
rozwijajace si¢, gdzie ciagle pojawiaja si¢ innowacje i duza rolg odgrywaja prognozy rozwoju
rynku [Mirabile i inni, 2015]. Banki bardzo cze¢sto decyduja si¢ na wspoOlprace np. z operatorami
komorkowymi, tworzac platformy zakupowe [Szpringer, 2017, s.50]. W Polsce, alianse
strategiczne pomig¢dzy bankami, a operatorami komorkowymi sg widoczne m.in. we
wspotpracy:

- mBanku S.A. z siecig Orange (Orange Finanse produkty bankowe dostarcza mBank S.A.),

- Alior Banku S.A. z siecig T-mobile (T-mobile ustugi finansowe dostarczane przez Alior Bank
S.A),

- Plus Banku S.A. z siecig Plus.

W rozwoju technologii, banki moga budowac swoja sie¢ majac do wyboru kilka strategii, moga:
- tworzy¢ w pelni cyfrowy bank uniwersalny,

- oferowac efektywne kosztowo operacje back — office, natomiast ustugi bankowe sprzedawac
pod inng markg (np. sieci komdrkowych),

- $wiadczy¢ ustugi niszy rynkowe;,

- by¢ jednym punktem kontaktu dla klientéw poszukujacych zardwno ushug bankowych, jak i
powigzanych ustug w innych segmentach rynku [Costa i inni, 2015].

Sytuacja na rynku finansowym zwtaszcza poprzez jego deregulacje i liberalizacje przed
kryzysem finansowym, doprowadzita do ogromnego wzrostu sektora finansowego w

gospodarce. Gwaltowny rozwoj sektora finansowego w krajach wysoko rozwinigtych,



poczatkowo byt traktowany jako kolejny etap rozwoju gospodarki [Liberska, 2016, s.221].
Okazato si¢ jednak, ze jego wzrost prowadzil do coraz wigkszego zagrozenia dla stabilnego
rozwoju gospodarczego i stanowit zrodto finansowych kryzyséw [Dembinski, 2011]. Dzialania
te, w potaczeniu ze zmieniajacymi si¢ preferencjami konsumentoéw prowadza do dynamicznego
rozwoju sieci dystrybucji ustug bankowych. Dlatego tez, na coraz to wigkszg uwage poswieca
si¢ zarzadzaniu ryzykiem bankowym. W Prawie Bankowym obowigzujacym w Polsce,
podkreslono istote sytemu zarzadzania w banku [Ustawa Prawo Bankowe, art. 9]. Zaznaczono,
ze system zarzadzania stanowi zbior zasad 1 mechanizméw odnoszacych si¢ do procesow
decyzyjnych, zachodzacych w banku oraz do oceny prowadzonej dziatalnosci bankowej. W
ramach systemu zarzadzania w banku wyr6zniono co najmnie;j:
- System zarzadzania ryzykiem,
- system kontroli wewnetrzne;.
Istotne jest to, ze tych dwoch funkcji bank nie moze outsourcingowaé, bowiem ponosi za nig
peina odpowiedzialno$¢ (m.in. musi wskazaé, ktory z cztonkow zarzadu jest odpowiedzialny
za zarzadzanie ryzykiem) [lwanicz — Drozdowska, 2012, s.66]. Brak mozliwosci
outsourcingowania zarzadzania ryzykiem w banku jest kluczowy w budowaniu nowoczesnej
sieci bankowej.

Przy budowaniu sieci bankowej istotne sa kanaty dystrybucji ustug bankowych, w
ktorych mozna wyrdzni¢ kanaty:
- bezposrednie (np. poprzez sprzedaz produktéw w oddziatach banku - twarzg w twarz, czy tez
poprzez sprzedaz ushug przy wykorzystaniu bankowosci elektronicznej, czyli w formie
sprzedazy produktéw na odlegtos¢ np. poprzez bankowos$¢ mobilng),
- posrednie (np. sprzedaz produktéw poprzez agencje, dealerow).
Przyktad budowy sieci placowek bankowych (rys 1.), i rozwdj sieci dystrybucji uslug
bankowych np. poprzez bankowos$¢ mobilng — jest w calo$ci nadzorowany przez bank (w

procesie zarzadzania ryzykiem bankowym).

Rysunek 1. Przyktad budowy sieci placowek bankowych
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Jednostki zalezne Jednostki niezalezne
Oddzialy wlasne — Multibrokerzy finansowi
Agencyjne placowki partnerskie — Jednostki ustugowe

Zrédto: Cichorska J., (red.) Bank i agent bankowy, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2017, s. 102.

Rozwoj sieci bankowej wptywa w istotny sposob na poziom bezpieczenstwa transakcji
finansowych. Zdefiniowanie poziomu bezpieczenstwa finansowego jest trudnym zadaniem.
Niemniej jednak mozna je okresli¢ jako brak zagrozen wywotujacych réznego rodzaju ryzyka
w sferze finansow publicznych, finanséw przedsigbiorstw, finanséw bankéw, finansow
osobistych gospodarstw domowych, ubezpieczen [Jajuga, 2007, s.15]. Bezpieczenstwo
instytucji finansowych oznacza ich niezakldécone funkcjonowanie, przejawiajace si¢ przede
wszystkim w dobrej kondycji ekonomiczno — finansowej, ich wyptacalnosci i utrzymywaniu
ryzyka dziatania w tzw. bezpiecznych granicach, co stwarza mozliwosci szybkiego reagowania
na pojawiajace si¢ zagrozenia [Capiga, 2015, s.20]. Bezpieczefistwo finansowe bankoéw moze
by¢ znacznie zwigkszone w przypadku budowania sieci bankowej, gdzie glownym kryterium
rozwoju tej sieci jest che¢ sprzedazy jak najwigkszej liczby ustug bankowych. Realizacja
planoéw sprzedazowych, poprzez liczne kanaty dystrybucji (bezposredniej lub posredniej), czy
tez jednostki zalezne i1 niezalezne moze w znaczny sposob wptywaé na poziom zarzadzania
ryzykiem w banku. Komisja Nadzoru Finansowego w licznych dokumentach popierajacych
rozwo6] innowacji finansowych (FinTech), poziom bezpieczenstwa stawia na najwyzszym

szczeblu.

Poziom rozwoju sieci bankowej w Polsce

Liczba bankow prowadzacych dziatalnos¢ w Polsce w ostatnich latach maleje. Ma to

zwigzek m.in. z konsolidacja sektora bankowego — zwlaszcza bankéw komercyjnych, oraz



nielicznymi upadkami bankéw spotdzielczych. Ograniczenie liczby podmiotow prowadzacych
dziatalnos¢ bankowa w Polsce, prowadzi¢ moze do spadku tradycyjnej sieci dystrybucji ustug
bankowych. Czynnikami mogacymi mie¢ wptyw na ograniczenie stacjonarnej sieci bankowej
w Polsce sa:

- liczne fuzje i przejecia (m.in. repolonizacja bankow),

- regulacje bankowe (m.in. podatek bankowy jak i podwyzszone wymogi kapitatowe),

- rozw0j technologii (m.in. funkcjonalno$¢ urzadzen bankowych — bankomatow, biometrii),

- zmiana preferencji klientow bankowych (m.in. coraz czestsze korzystanie z bankowosci
elektronicznej),

- propagowanie obrotu bezgotdowkowego przez regulatorow rynku.

Na wykresie 1, przedstawiono poziom stacjonarnej sieci bankowej w Polsce. Wsrod
podmiotow tworzacych tradycyjna (stacjonarng) sie¢ bankowa w Polsce mozna wyr6znic:
oddziaty bankowe, przedstawicielstwa oraz filie 1 inne punkty obslugi klienta, mogace
posredniczy¢ w sprzedazy ustug bankowych. Od 2012 roku, zauwazalny jest znaczny spadek
oddziatéw bankowych, ktore prowadzg obstuge klientow w Polsce. Pod koniec czerwca 2017
roku, w Polsce funkcjonowato 767 mniej oddziatow bankowych anizeli w 2012 roku. Na ten
spadek moga mie¢ wplyw czynniki wymienione powyzej, niemniej jednak rOwniez strategie
bankoéw. Coraz czesciej zaktadaja one sprzedaz ustug bankowych poprzez elektroniczne kanaty
dostepu. Z pewnosci ma na to wptyw odchodzenie od prowadzenia obrotu gotowkowego w
oddziatach bankoéw. W najblizszej przysztosci, aby ograniczy¢ koszty dzialalnosci bankoéw w
Polsce moga pojawiac si¢:

- stoiska w duzych skupiskach ludnosci (np. galeriach handlowych),
- kioski bankowe — niewielkie powierzchniowo bezosobowe punkty obstugi klienta (jak np. we
wdrazane;j strategii Wells Fargo w USA).

Wykres 1., Stacjonarna sie¢ bankowa w Polsce
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Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie danych KNF.

Jak mozna zauwazy¢ na wykresie 1 - liczba filii, ekspozytur i innych placowek obstugi
klienta w ostatnich latach jest znacznie ograniczana — pojawia si¢ coraz to wigcej
przedstawicielstw bankow, mogacych $wiadczy¢ ustugi bankowe. Warto podkresli¢, ze liczba
filii, ekspozytur i innych placowek obstugi klienta byta wigksza w latach 2009-2010 anizeli
liczba oddziatow wiasnych bankéw prowadzacych dziatalnos¢ w Polsce.

Rozwoj sieci bankowej w postaci stacjonarnych punktow obstugi moze by¢ ograniczana
poprzez rozwdj innych elementow systemu bankowego. Niewatpliwie ma na to wptyw rozwdj
infrastruktury zwigzanej z obrotem bezgotowkowym — np. rynku kart ptatniczych. Na wykresie
2, przedstawiono liczbg kart ptatniczych w Polsce, oraz poziom transakcji nimi w IV kwartale
kazdego analizowanego okresu. Liczba kart ptatniczych w marcu 2017 roku, przekroczyta
poziom 37,5 mln sztuk. Od 2010 roku, w Polsce przybyto ponad 5,7 mln kart ptatniczych.
Oczywiscie wzrost liczby kart platniczych prowadzi do wzrostu liczby transakcji kartami, za$
rézne dziatania regulatoréw rynku bankowego w Polsce sprzyjaja upowszechnianiu platnosci
kartami (np. wdrozenie w 2012 transakcji zblizeniowych do ktorych potwierdzenie za pomoca
PIN’u nie jest konieczne. Aktualnie rozwazana jest propozycja podwyzszenia kwoty dla
transakcji zblizeniowych z 50 PLN do 100PLN)).

Wykres 2., Poziom rynku kart ptatniczych w Polsce
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych NBP.

Dynamiczny rozw¢j rynku kart platniczych (jak 1 catej infrastruktury systemu
bankowego z tym zwigzanego), jak i liczne dziatania regulatoréw rynku na rzecz propagowania
obrotu bezgotowkowego w Polsce (np. obnizenie optaty interchange, wdrozenie terminali w
administracji 1 na Poczcie Polskiej, popularyzacja ptatnodci internetowych za pomoca kart
ptatniczych) powoduja znaczny wzrost udziatu transakcji bezgotowkowych dokonywanych
przy uzyciu kart platniczych (wykres 3). W 2009 roku sposréd transakcji dokonywanych
kartami ptatniczymi transakcje gotowkowe (najczesciej wyptaty Srodkéw pienigznych z
bankomatow) stanowity ok 48% ogoétu transakcji kartami ptatniczymi. Zmiany preferencji
konsumentéw (m.in. na rzecz obrotu bezgotowkowego), doprowadzity do tego, ze w marcu
2017 roku, zaledwie 17% ogoétu transakcji kartami platniczymi dokonywane bylo w sposob
gotowkowy.

Wykres 3., Udzial transakcji gotdowkowych i bezgotowkowych dokonywanych kartami

ptatniczymi w Polsce
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych NBP.

Wsrod transakeji gotowkowych dokonywanych kartami platniczymi zdecydowang
wickszos¢ stanowig transakcje wyptaty gotowki z bankomatéw (wykres 4). Poziom ten w
okresie 2009 — marzec 2017 nie spadt ponizej 90%. Niemniej jednak zauwazalna jest cickawa
tendencja dotyczaca wyptat srodkéw pienigznych w kasie banku i sklepie. W 2009 roku
zaledwie 0,1% wyptat gotdowkowych przy uzyciu kart platniczych stanowily wyplaty w
sklepach. Popularyzacja ustugi cash back, pojawianie si¢ coraz to wickszej liczby podmiotéw
mogacych wyptaci¢ $rodki pieniezne (np. sie¢ sklepow Zabka, stacje paliw Orlen) oraz
podniesione limity mozliwosci wyptaty srodkow pieni¢znych, prowadza do coraz wigkszego
udziatu wyplat pieniedzy w sklepach. Tym samym, warto zwroci¢ uwage na znaczny spadek
udzialu wyptat srodkow pieni¢znych w kasie banku, co moze potwierdzaé tez¢ o odchodzeniu
od obrotu gotéwkowego w oddziatach bankowych w Polsce.

Wykres 4., Transakcje gotowkowe, wyptata z ... (udziat w %)
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych NBP.

Rozw¢j transakcji bezgotdéwkowych w Polsce nie bylby mozliwy bez rozwoju sieci
bankowej, w zakresie infrastruktury dla kart platniczych i obstugi obrotu bezgotowkowego
(wykres 5). W analizowanym okresie, 2009 — marzec 2017 najdynamiczniej rozwija si¢ sie¢
punktow przyjmujacych wptaty na rachunki oszczednosciowo — rozliczeniowe. Liczba tych
punktéw w 2009 roku oscylowata w granicy 14 tys. podmiotéw, za§ pod koniec 2016 roku byto
takich punktéw juz ponad 40,5 tys. Zauwazalne wzrosty widoczne byly rowniez w liczbie
terminali POS, ktorych to liczba w analizowanym okresie wzrosta o 333 tys. urzadzen. Z
pewnos$cia wpltyw na to miaty dziatania regulatorow rynku (m.in. spadek optaty interchange,
montaz tego typu urzadzen w podmiotach administracji publicznej). Propagowanie w Polsce
obrotu bezgotowkowego sprzyja rowniez wzrostowi urzadzen jakimi sg bankomaty. Liczba
tych urzadzen w analizowanym okresie wzrosta o ponad 8 tys. maszyn.

Wykres 5., Wybrane elementy infrastruktury sieci bankowej w Polsce (w tys. sztuk)
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Zrédto: opracowanie whasne, na podstawie danych KNF, NBP.

Rozwoj rynku liczby bankomatow w Polce, moze mie¢ istotne znaczenie w zakresie
sprostania oczekiwan zglaszanych przez konsumentéw ustug bankowych. Preferencje klientow
bankow zmierzajg do tego, aby ogranicza¢ wizyty w tradycyjnych oddziatach bankowych.
Dlatego tez, rozwoj funkcjonalnosci urzadzen jakimi sg bankomaty, moze znaczaco utatwic
konsumentom dostep do licznych ustug bankowych, oferowanych do tej pory w tradycyjnych
oddziatach bankowych. W nowoczesnych urzadzeniach konsumenci moga nie tylko wyplacié

srodki pieni¢zne, ale rowniez m.in.:

- sprawdzi¢ stan rachunku,

- zrealizowac¢ przelew,

- zrealizowac¢ przekaz pieni¢zny,

- zaptaci¢ za rachunek,

- zakupi¢ bilety komunikacji miejskie;,

- zmieni¢ PIN,

- wyptacic¢ srodki pieniezne w walucie obcej (m.in. EUR, GBP, NOK, SEK),
- wplaci¢ darowizne,

- wzig¢ kredyt gotowkowy,

- wplaci¢ $rodki pieni¢zne.

Zwlaszcza ostatnia mozliwos$¢ jaka oferuja nam nowoczesne bankomaty (wplata §rodkow

pienieznych), w znaczacy sposob wplywa na spetnianie oczekiwan klientow bankow (wykres



6). Nowoczesne bankomaty sa wyposazone w funkcje obiegowg umozliwiajgcg wplaty jak i
wyplaty srodkow pienieznych - co znacznie utatwia dostep konsumentow do wybranych ustug
bankowych, rozwijajac tym samym sie¢ bankowa w Polsce. W 2016 roku w bankomatach
ulokowanych na terytorium Polski dokonano ponad 37,5 mln wptat depozytow gotdowkowych
(w 2009 — ponad 1,7 mln wptat).
Wykres 6., Liczba depozytow gotowkowych ztozonych w bankomatach w danym roku (mln
szt.)
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych NBP.

Rozwoj funkcji urzadzen, ktére moga dostarcza¢ konsumentom szerokiego wachlarzu
ustug bankowych powoduje dynamiczny i mniej kosztowny (dla bankow) rozwdj sieci
bankowej w Polsce. Analizujgc rozwdj bankowos$ci mobilnej (tabela 1), tatwo mozna wskazac¢
najbardziej] dynamicznie rozwijajacy si¢ kanat dystrybucji ustug bankowych w zakresie
funkcjonujacej sieci bankowej. Liczba uzytkownikow bankowosci mobilnej w Polsce w
analizowanym okresie wzrosta o ponad 7 mln uzytkownikow, jednoznacznie wskazujac na
glowny kierunek rozwoju sieci bankowej w Polsce.

Tabela 1., Liczba uzytkownikow bankowosci mobilnej w Polsce

Bank 2012 2013 2014 2015 2016 03.2017

PKO BP S.A. 236 624 427 542 625 244 1328 905 1652 460 1774224
PEKAO S.A. 201 000 373 063 595 926 1014 647 1495 681 1616 743
mBank S.A. 300 000 724 096 892 000 1092 044 1327 555 1387 408
ING S.A. 98 000 244 000 420 146 500 000 1048 486 1188108
BZWBK S.A. 124 819 239 000 483 472 666 278 974 336 1017671
Razem 1192 759 2470370 3330710 5720 341 7687918 8 265 344

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie raportow prnews.pl



Przyszlo$¢ sieci bankowej w Polsce - rynek innowacji finansowych (FinTech)

FinTech to sektor firm wykorzystujagcych nowoczesne technologie informatyczne w
obszarze ustug finansowych, ktory w ostatnim czasie dynamicznie rozwija si¢ w polskim
systemie finansowym. Jest to stosunkowo mioda branza, ktéra w najblizszym czasie moze w
znaczny sposob wplyna¢ na poziom rozwoju sektora finansowego. Fundamentem spotek z tego
sektora jest technologia. Spotki FinTech oferujg sprzedaz produktéw finansowych przez
internet. Nie tworzg tradycyjnych oddzialéw. Koszty ich dziatalnosci s3 w zwigzku z tym
nieporéwnywalnie nizsze anizeli bankow [Pacud, 2016, s.108-109]. Firmy z sektora FinTech
maja przewage nad bankami, poniewaz sg mate, zwinne i elastyczne. Dzigki dostepowi do
kapitatu, banki mogg jednak wykorzystywa¢ udane rozwigzania stosowane przez takie firmy i
wdrazac je z sukcesem w swojej dziatalnosci [Szpringer, 2017, s.52].

Zauwazajac dynamiczny rozwdj tego sektora, Komisja Nadzoru Finansowego podjeta
proby identyfikacji tego rynku, w celu przeprowadzenia dziatan na rzecz rozwoju innowacji
finansowych (FinTech) w Polsce. W porozumieniu z Ministerstwem Finanséw i Ministerstwem
Rozwoju, w grudniu 2016 roku powotano zesp6t roboczy, ktory mial za zadanie dokonaé
przegladu obowiazujacych przepiséw prawa i regulacji nadzorczych w celu identyfikacji barier
rozwoju tego rodzaju ustug w Polsce. Co warte podkre§lenia, zwrécono uwage na
fundamentalne znaczenie, jakie w dluzszej perspektywie ma bezpieczenstwo innowacji
technologicznych dla trwatego rozwoju rynku ustug finansowych. Zasugerowano, ze
najistotniejszym elementem rozwoju tego rynku jest wspieranie rozwigzan zapewniajacych
przede wszystkim odpowiednie bezpieczenstwo oferowanych ustug [Komunikat, 2016, s.1].

Banki w Polsce charakteryzuja si¢ nowoczesnymi rozwigzaniami na tle innych
europejskich  sektorow bankowych.. Bardzo dobrze rozwinigta jest technologia w zakresie
oferowania ptatnosci kartowych jak i mobilnych, ktore dzigki swojemu zaawansowaniu moga
stanowi¢ przyktad rozwoju tych rynkow dla krajow zachodnioeuropejskich. Dlatego coraz
czesciej mowimy W Polsce o ,,bankach FinTech” lub ,,FinTechu w bankach”, a najbardziej
innowacyjne banki traktuja siebie jako cze¢s¢ sektora FinTech [FinTech w Polsce, 2017, s.9].

Wsrdd barier rozwoju innowacji finansowych w Polsce, najczesciej wymieniane sa:

- niejasne regulacje prawne,

- 0g6Iny brak wiedzy wérod potencjalnie zainteresowanych podmiotow 0 tym sektorze,
- brak polityki stymulacji rozwoju innowacji finansowych w Polsce,

- brak wspolpracy nadzoru z uczestnikami rynku,

- brak zachet o charakterze fiskalnym.



Aktualnie istnieje brak jednoznacznego stanowiska regulatoréw rynku wobec sektora
FinTech. Szczegotowej analizie prawnej powinny zosta¢ poddane obszary m.in.: blockchain i
waluty wirtualne, przetwarzanie danych w chmurze, czy tez crowdfunding. Istotne bytoby
wprowadzenie regulacji/rekomendacji w tym zakresie. Co warte podkres$lenia, w raportach
zespotu ds. rozwoju innowacji finansowych w przeprowadzonych badaniach wykazano, ze
firmy z sektora FinTech nie uwazaja bankéw jako swojej bezposredniej konkurencji (75%
og6tu odpowiedzi).

W rekomendacjach zespotu roboczego do spraw rozwoju innowacji finansowych
(FinTech w Polsce), zasugerowano liczne zmiany jakie powinny by¢ wdrozone, umozliwiajgc

rozw0j sieci bankowej w Polsce przy wykorzystaniu rozwoju technologicznego.

Zakonczenie

Banki w Polsce, jak i na catym $wiecie czeka zmiana strategii funkcjonowania na rynku
bankowym (zwtaszcza w zakresie sprzedazy ustug bankowych). Zmieniajace si¢ preferencje
klientow bankéw wymuszaja na nich procesy dostosowawcze, ktore w znaczny sposob
wplywaja na organizacj¢ sieci bankowej. W najblizszym czasie ograniczana bedzie liczba
wlasnych oddzialéw bankowych. Spowodowane jest to przede wszystkich odpowiedzig na
zapotrzebowania rynku (konsumentéw), jak i ograniczaniem kosztow dziatalno$ci bankowe;j.
Rozwoj rynku kart ptatniczych i funkcji oferowanych poprzez bankomaty umozliwia bankom
dywersyfikacje kanatow dystrybucji ustug bankowych. Nowoczesny sposob korzystania z
podstawowych uslug bankowych — poprzez bankowos$¢ elektroniczng stwarza szerokie
mozliwosci do rozwoju innowacji finansowych oferowanych przez rynek FinTech — ktory

bedzie w znaczny sposob kreowat stan sieci bankowej w Polsce w najblizszym okresie czasu.
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