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Tradycyjne i nowoczesne formy
budowania sieci bankowej w Polsce

Streszczenie

Celem artykutu jest analiza tendencji dotyczacych tradycyjnych i nowoczesnych metod
budowania sieci bankowej w Polsce. Rozwdj technologii, nowoczesnych kanatéw dostepu
do ustug bankowych, jak réwniez propagowanie obrotu bezgotéwkowego w Polsce
sprzyjaja powstawaniu infrastruktury sytemu bankowego nastawionej na ogranicza-
nie kosztéw prowadzenia dziatalno$ci oraz innowacjom finansowym (FinTech). Banki
w Polsce 1 na catym S§wiecie czeka zmiana strategii funkcjonowania na rynku (zwlaszcza
w zakresie sprzedazy ustug bankowych). Zmieniajace si¢ preferencje klientéw wymuszaja
procesy dostosowawcze, ktére w znaczny sposéb wptywaja na organizacje sieci banko-
wej. W najblizszym czasie ograniczana bedzie liczba wtasnych oddziatéw bankowych
i bankomatow. Wynika to przede wszystkim z zapotrzebowania rynku (konsumentow),
jak réwniez ograniczania kosztéw dziatalnosci bankowej. Rozwéj rynku kart ptatniczych
i nowoczesnych form ptatno$ci umozliwia bankom dywersyfikacje kanatéw dystrybucji
ustug bankowych. Zmieniajgce si¢ regulacje (m.in. dyrektywa PSDII) stwarzaja réwniez
szerokie mozliwoSci rozwoju innowacji finansowych oferowanych przez rynek FinTech,
ktéry bedzie w znacznym stopniu kreowat sie¢ bankowa w Polsce w najblizszym czasie.
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1. Wprowadzenie

Tradycyjnie rozumiana sie¢ bankowa opiera si¢ na rozlokowaniu oddziatéw
wilasnych i placéwek partnerskich bankéw w poszczegdlnych miejscach. Niemniej
jednak rozwoj technologii, nowoczesnych kanatéw dostepu do ustug bankowych,
propagowanie obrotu bezgotdwkowego w Polsce sprzyjaja rozwojowi nie tylko
infrastruktury sytemu bankowego zorientowanej na ograniczanie kosztéw prowa-
dzenia dziatalnoSci, ale réwniez innowacjom finansowym (FinTech). W arty-
kule sie¢ bankowa rozumiana jest w tradycyjny sposéb (stacjonarny) jako sie¢
oddziatéw i placéwek partnerskich, jak i nowoczesny — przez rozwdj bankowoSci
elektronicznej, rozwdj funkcjonalnosci urzadzef (np. bankomatéw) oraz rozwoj
rynku FinTech. Celem artykutu jest analiza tendencji rozwoju sieci bankowej
w Polsce oraz tradycyjnych i nowoczesnych metod jej budowania.

2. Sie¢ bankowa jako kanat dystrybucji ustug bankowych

Efektywna sie¢ dystrybucji ustug bankowych stosowanych w instytucjach
finansowych jest jednym z kluczowych elementéw prowadzonego przez banki
marketingu. Znaczny wptyw na ewolucj¢ metod budowania sieci bankowej danej
instytucji majg zachowania i preferencje konsumentéw — zwtaszcza gospodarstw
domowych. Rozwdj finanséw osobistych i finanséw gospodarstw domowych,
ktére obejmuja ogdt proceséw zwigzanych z pozyskiwaniem, gromadzeniem
i wydatkowaniem Srodkéw finansowych przez osoby fizyczne/gospodarstwa
domowe (Finanse osobiste... 2016, s. 24), zmusza banki do dziatah odpowia-
dajacych preferencjom i potrzebom klientéw. Rozwdj terminologii zwigzanej
m.in. z finansami rodziny prowadzi nie tylko do rozwoju tradycyjnych narzedzi
uzywanych w mikroekonomii, ale tez zmiany tradycyjnego wyjasniania zachowan
konsumentéw (Flejterski 2007, s. 94).

Ze wzgledu na kryterium podmiotowe mozna wyrézni¢ dwa podstawowe
sposoby dystrybucji produktéw i ustug na rynku: bezpoSredni i posredni (Boguski
2016, s. 112). Kanaty dystrybucji funkcjonujace w bankach nie tylko zaspokajaja
popyt konsumentéw, ale réwniez majg na celu go stymulowac. Klienci bankéw
z uwagi na rézne uwarunkowania sg skfonni do podejmowania decyzji majgcych
zaspokoi¢ ich potrzeby finansowe (Krzyscin 2013, s. 41). Wsréd licznych czyn-
nikéw wptywajacych na zachowania nabywcéw mozna wyrdznié (Grzegorczyk,
Krawiec i Sibifiska 2010, s. 8):

— czynniki wewnetrzne (psychologiczne, ekonomiczne, demograficzne, geogra-
ficzne),
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— czynniki zewnetrzne (technologia, regulacje prawne, poziom rozwoju gospo-
darczego, sytuacje rynkowg, produkt bankowy).

W systemie bankowym najwigkszy wplyw na zachowania konsumentéw maja
czynniki zewnetrzne. Dynamiczny rozwoéj technologii w znaczacy sposéb wptywa
na ewolucje kanatéw dystrybucji ustug bankowych, np. przez bankowo§¢ elektro-
niczng. Regulacje prawne i dziatania regulatoréw rynku sugerujg propagowanie
obrotu bezgotéwkowego w Polsce. Rozwdj gospodarczy kraju, zmiany stylu zycia,
jak 1 ewolucja ustug bankowych sprzyjaja ewolucji rynku innowacji finansowych.
Kluczowe jest tez catkowicie nowe podejscie do analizy rynkéw nowych techno-
logii. Okresla si¢ je jako rynki szybko rozwijajace sig, na ktdrych ciagle pojawiajg
sie innowacje i duzg role odgrywajg prognozy rozwoju rynku (Mirabile i in. 2015).
Banki bardzo czesto decydujg si¢ na wspétprace np. z operatorami komérkowymi,
tworzac platformy zakupowe (Szpringer 2017, s. 50). W Polsce alianse strategiczne
pomigdzy bankami a operatorami komérkowymi sag widoczne m.in. we wspot-
pracy:

— mBanku SA z siecig Orange (Orange Finanse produkty bankowe dostarcza
mBank SA),

— Alior Banku SA z siecig T-Mobile (T-Mobile ustugi finansowe dostarcza
Alior Bank SA),

— Plus Banku SA z siecig Plus.

Jesli chodzi o rozwdj technologii, banki mogg budowaé swoja sie¢, majac do
wyboru kilka strategii. Mogg one (Costa i in. 2015):

— tworzy¢ w petni cyfrowy bank uniwersalny,

— oferowacd efektywne kosztowo operacje back-office, natomiast ustugi
bankowe sprzedawac pod inng marka (np. sieci komérkowych),

— Swiadczy¢ ustugi niszy rynkowej,

— by¢ punktem kontaktu dla klientéw poszukujacych zaréwno ustug banko-
wych, jak i powigzanych ustug w innych segmentach rynku.

Sytuacja na rynku finansowym, zwlaszcza przez jego deregulacje i liberali-
zacje przed kryzysem finansowym, doprowadzita do ogromnego wzrostu sektora
finansowego w gospodarce. Gwaltowny rozwdj sektora finansowego w krajach
wysoko rozwinigtych byt poczatkowo traktowany jako kolejny etap rozwoju
gospodarki (Liberska 2016, s. 221). Okazato si¢ jednak, Ze jego wzrost prowadzit
do coraz wigkszego zagrozenia dla stabilnego rozwoju gospodarczego i stanowit
zrédto finansowych kryzyséw (Dembinski 2011). Dziatania te w potaczeniu ze
zmieniajacymi si¢ preferencjami konsumentéw prowadza do dynamicznego
rozwoju sieci dystrybucji ustug bankowych. Dlatego tez coraz wigksza uwage
poswieca si¢ zarzadzaniu ryzykiem bankowym. W prawie bankowym obowigzu-
jacym w Polsce podkre§lono istote sytemu zarzadzania w banku (Ustawa z dnia
29 sierpnia 1997 r. ..., art. 9). Zaznaczono, ze system zarzadzania stanowi zbior
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zasad i mechanizméw odnoszacych si¢ do proceséw decyzyjnych zachodzacych
w banku oraz do oceny prowadzonej dziatalnoSci bankowej. W ramach systemu
zarzadzania w banku wyrdzniono co najmniej system zarzadzania ryzykiem oraz
system kontroli wewngtrzne;.

Istotne jest to, ze tych dwdch funkcji bank nie moze odda¢ w outsourcing,
poniewaz ponosi za nie pelng odpowiedzialno$¢ (m.in. musi wskazaé, ktory
z czfonkow zarzadu jest odpowiedzialny za zarzadzanie ryzykiem) (Zarzqdzanie
ryzykiem... 2012, s. 66). Brak mozliwoSci oddawania w outsourcing zarzadzania
ryzykiem w banku jest kluczowy w budowaniu nowoczesnej sieci bankowe;.

Dla budowania sieci bankowej istotne sg kanaty dystrybucji ustug bankowych,
wérdd ktérych mozna wyrdznic:

— kanatly bezpoSrednie (np. przez sprzedaz produktéw w oddziatach banku —
twarza w twarz, czy tez przez sprzedaz ustug z wykorzystaniem bankowoSci
elektronicznej, czyli w formie sprzedazy produktéw na odlegtos¢, np. bankowos¢
mobilna),

— kanaty posrednie (np. sprzedaz produktéw przez agencje i dealeréw).

Budowa sieci placéwek bankowych (zob. rys 1) i rozwdj sieci dystrybucji ustug
bankowych, np. przez bankowo$¢ mobilng, sa w caloSci nadzorowane przez bank
(w procesie zarzadzania ryzykiem bankowym).

[ |

| Jednostki zalezne | | Jednostki niezalezne |

Oddziaty wtasne Multibrokerzy finansowi |

| Agencyjne placowki partnerskie Jednostki ustugowe |

Rys. 1. Przyktad budowy sieci placéwek bankowych
Zrédto: (Bank i agent... 2017, s. 102).

Rozwdj sieci bankowej wptywa w istotny sposéb na poziom bezpieczefistwa
transakcji finansowych. Zdefiniowanie poziomu bezpieczenstwa finansowego jest
trudnym zadaniem, niemniej jednak mozna je okre§li¢ jako brak zagrozefi wywo-
lujacych réznego rodzaju ryzyko w sferze finanséw publicznych, finanséw przed-
siebiorstw, finanséw bankdw, finanséw osobistych gospodarstw domowych, ubez-
pieczen (Elementy nauki... 2007, s. 15). Bezpieczefistwo instytucji finansowych
oznacza ich niezaktécone funkcjonowanie, przejawiajace si¢ przede wszystkim
w dobrej kondycji ekonomiczno-finansowej, ich wyptacalnosci i utrzymywaniu
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ryzyka dziatania w tzw. bezpiecznych granicach, co stwarza mozliwosci szybkiego
reagowania na pojawiajace si¢ zagrozenia (Capiga 2015, s. 20). Bezpieczenstwo
finansowe bankéw moze by¢ znacznie zwiekszone w przypadku budowania sieci
bankowej, jesli gtéwnym kryterium rozwoju tej sieci jest chgé sprzedazy jak
najwigkszej liczby ustug bankowych. Realizacja planéw sprzedazowych przez liczne
kanaty dystrybucji (bezposredniej lub poSredniej) czy tez jednostki zalezne i nieza-
lezne moze istotnie wptywac na poziom zarzadzania ryzykiem w banku. Komisja
Nadzoru Finansowego w licznych dokumentach popierajacych rozwéj innowacji
finansowych (FinTech) poziom bezpieczefistwa stawia na pierwszym miejscu.

3. Rozwdj sieci bankowej w Polsce

Liczba bankéw prowadzacych dziatalnoS¢ w Polsce w ostatnich latach maleje.
Ma to zwigzek m.in. z konsolidacja sektora bankowego, zwlaszcza bankow
komercyjnych, oraz nielicznymi upadkami bankéw spétdzielczych. Zmniejszanie
si¢ liczby podmiotéw prowadzacych dziatalno§¢ bankowa w Polsce prowadzié¢
moze do ograniczenia tradycyjnej sieci dystrybucji ustug bankowych. Czynnikami
mogacymi mie¢ wpltyw na ograniczenie stacjonarnej sieci bankowej w Polsce sg:

— liczne fuzje i przejecia (m.in. repolonizacja bankéw),

—regulacje bankowe (m.in. podatek bankowy oraz podwyzszone wymogi kapi-
tatowe),

— rozwdj technologii (m.in. funkcjonalno$¢ urzadzen bankowych — banko-
matéw, biometrii),

— zmiana preferencji klientéw bankowych (m.in. coraz czg¢stsze korzystanie
z bankowosci elektronicznej),

— propagowanie obrotu bezgotéwkowego przez regulatoréw rynku.

Na rys. 2 przedstawiono stacjonarng sie¢ bankowa w Polsce. Wsréd podmiotow
ja tworzacych mozna wyrézni¢: oddziaty bankowe, przedstawicielstwa oraz filie
i inne punkty obstugi klienta mogace posSredniczy¢ w sprzedazy ustug banko-
wych. Od 2012 r. zauwazalny jest znaczny spadek liczby oddziatéw bankowych,
ktére prowadzg obstuge klientow w Polsce. Pod koniec czerwca 2017 r. w Polsce
funkcjonowato o 767 mniej oddziatléw bankowych niz w 2012 r. Na spadek ten
moga mie¢ wplyw wymienione wyzej czynniki, a takze strategie bankéw. Coraz
czeSciej zaktadaja one sprzedaz ustug bankowych przez elektroniczne kanaty
dostepu. Z pewnoScig ma na to wplyw odchodzenie od prowadzenia obrotu
gotéwkowego w oddziatach bankéw. W najblizszej przysztoSci banki, aby ograni-
czy¢ koszty dziatalnoSci w Polsce, moga np. otwieraé stoiska w galeriach handlo-
wych i miejscach, gdzie gromadzg si¢ ludzie, lub kioski bankowe — niewielkie
powierzchniowo bezosobowe punkty obstugi klienta (przyktadem jest wdrazana
w USA strategia Wells Fargo).
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Rys. 2. Stacjonarna sie¢ bankowa w Polsce
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych KNF.

Liczba filii, ekspozytur i innych placéwek obstugi klienta jest w ostatnich
latach znacznie ograniczana — pojawia si¢ za to coraz wigcej przedstawicielstw
bankéw mogacych §wiadczy¢ ustugi bankowe. Warto zwrdci¢ uwage, ze liczba
filii, ekspozytur i innych placéwek obstugi klienta byta w latach 2009-2010
wyzsza niz liczba oddziatéw wtasnych bankéw prowadzacych dziatalno§¢
w Polsce.

Rozwdj sieci bankowej w postaci stacjonarnych punktéw obstugi moze byé
ograniczany przez rozwdj innych elementéw systemu bankowego. Niewatpliwie
ma na to wplyw rozwdj infrastruktury zwigzanej z obrotem bezgotéwkowym,
np. rynku kart ptatniczych. Na rys. 3 przedstawiono dane dotyczace liczby kart
ptatniczych w Polsce oraz poziom transakcji kartami platniczymi w IV kwartale
kazdego analizowanego okresu. Liczba kart ptatniczych w marcu 2017 r. prze-
kroczyta 37,5 mln. Od 2010 r. w Polsce przybyto ponad 5,7 mln kart ptatniczych.
Oczywiscie wzrost liczby kart ptatniczych prowadzi do wzrostu liczby transakcji
kartami, za$ r6zne dziatania regulatoréw rynku bankowego w Polsce sprzyjaja
upowszechnianiu platnosci kartami (np. wdrozenie w 2012 r. transakcji zblizenio-
wych, do ktérych potwierdzenie za pomoca kodu PIN nie jest konieczne. Aktu-
alnie rozwazana jest propozycja podwyzszenia kwoty dla transakcji zblizeniowych
z 50 z1 do 100 zt).
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Rys. 3. Rynek kart ptatniczych w Polsce

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych NBP.

Dynamiczny rozwdj rynku kart ptatniczych (jak réwniez calej infrastruktury
systemu bankowego z tym zwigzanej) oraz liczne dziatania regulatoréw rynku
na rzecz propagowania obrotu bezgotéwkowego w Polsce (np. obnizenie optaty
interchange, wdrozenie terminali w administracji i na Poczcie Polskiej, popula-
ryzacja platnoSci internetowych za pomoca kart ptatniczych) powoduja znaczny
wzrost udziatu transakcji bezgotéwkowych dokonywanych z uzyciem kart ptatni-
czych (rys. 4). W 2009 r. sposrdd transakcji dokonywanych kartami platniczymi
transakcje gotowkowe (najczeSciej wyplaty Srodkéw pienigznych z bankomatéw)
stanowily ok. 48% ogoétu transakcji kartami ptatniczymi. Zmiany preferencji
konsumentéw (m.in. na rzecz obrotu bezgotéwkowego) doprowadzity do tego, ze
w marcu 2017 r. zaledwie 17% og6tu transakceji kartami platniczymi dokonywa-
nych byto gotéwkowo.

Wsrdd transakeji gotowkowych dokonywanych kartami ptatniczymi zdecy-
dowang wigkszo$¢ stanowig wyptaty gotowki z bankomatéw (rys. 5). W okresie
od 2009 r. do marca 2017 r. nie byto to mniej niz 90%. Niemniej jednak zauwa-
zalna jest interesujagca tendencja dotyczaca wyptat Srodkéw pienigznych w kasie
banku i w sklepie. W 2009 r. zaledwie 0,1% wyptat gotowkowych przy uzyciu
kart platniczych stanowity wyplaty w sklepach. Popularyzacja ustugi cash back,
wieksza liczba podmiotéw mogacych wyptaci¢ Srodki pienigzne (np. sie¢ sklepow
Zabka, stacje paliw Orlen) oraz podniesienie limitéw wyptat §rodkéw pienieznych
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prowadza do coraz wiekszego udziatu wyptat pieniedzy w sklepach. Dlatego
warto zwréci¢ uwage na znaczny spadek udziatu wyptat Srodkéw pienig¢znych
w kasie banku, co moze potwierdzac tez¢ o odchodzeniu od obrotu gotéwkowego
w oddziatach bankowych w Polsce.
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Rys. 4. Udziat transakcji gotéwkowych i bezgotéwkowych dokonywanych kartami
ptatniczymi w Polsce

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych NBP.

Rozwdj transakcji bezgotéwkowych w Polsce nie bytby mozliwy bez rozwoju
sieci bankowej w zakresie infrastruktury dla kart ptatniczych i obstugi obrotu
bezgotéwkowego (rys. 6). W analizowanym okresie (2009-marzec 2017)
najdynamiczniej rozwijata si¢ sie¢ punktéw przyjmujacych wptaty na rachunki
oszczg¢dnoSciowo-rozliczeniowe (ROR). Liczba tych punktéw w 2009 r. wynosifa
ok. 14 tys., za$ pod koniec 2016 r. byto ich juz ponad 40,5 tys. Wzrost widoczny
byt réwniez w zakresie liczby terminali POS — liczba ta w analizowanym okresie
wzrosta o 333 tys. Z pewno$cig wptyw na to miaty dziatania regulatoréw rynku
(m.in. spadek oplaty interchange, montaz tego typu urzadzeh w podmiotach
administracji publicznej). Propagowanie w Polsce obrotu bezgotéwkowego sprzyja
réwniez wzrostowi liczby bankomatéw. Liczba tych urzadzeh w analizowanym
okresie wzrosta o ponad 8 tys.

Wzrost liczby bankomatéw w Polsce moze mie¢ istotne znaczenie, jeSli chodzi
o sprostanie oczekiwaniom zgtaszanym przez konsumentéw ustug bankowych.
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Rys. 5. Transakcje gotéwkowe (udziat wyptat z bankomatu, z kasy banku i w sklepie, w %)
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych NBP.
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Klienci bankéw chea ograniczy¢ wizyty w tradycyjnych oddziatach bankowych.
Dlatego tez rozwdj funkcjonalnoSci bankomatéw moze znaczaco utatwic¢ konsu-
mentom dostgp do licznych ustug bankowych oferowanych do tej pory w tradycyj-
nych oddziatach bankowych. W nowoczesnych urzadzeniach konsumenci moga
nie tylko wyptaci¢ §rodki pieni¢zne, ale réwniez m.in.:

— sprawdzi¢ stan rachunku,

— zrealizowacé przelew,

— zrealizowa¢ przekaz pieni¢zny,

— zaptacic za rachunek,

— zakupi¢ bilety komunikacji miejskiej,

— zmienié¢ PIN,

— wyptacic¢ Srodki pieniezne w walucie obcej (m.in. EUR, GBP, NOK, SEK),

— wptaci¢ darowizne,

— wzig€ kredyt gotowkowy,

— wplaci¢ $rodki pienig¢zne.

Ostatnia wymieniona ustuga oferowana przez nowoczesne bankomaty (wptata
Srodkow pienigznych) spetnia oczekiwania klientéw bankéw (rys. 7). Nowoczesne
bankomaty sa wyposazone w funkcj¢ obiegowg umozliwiajacg wptaty i wyptaty
Srodkéw pienieznych, co znacznie utatwia dostgp konsumentéw do wybranych
ustug bankowych, rozwijajagc tym samym sie¢ bankowag w Polsce. W 2016 r.
w bankomatach na terytorium Polski dokonano ponad 37,5 mln wptat depozytow
gotéwkowych (w 2009 r. ponad 1,7 mln wpfat).
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Rys. 7. Liczba depozytéw gotéwkowych ztozonych w bankomatach w danym roku (w mln)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych NBP.
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Tabela 1. Liczba uzytkownikéw bankowosci mobilnej w Polsce

Bank 2012 2013 2014 2015 2016 03.2017
PKO BP SA 236 624 427 542 625244 | 1328905 | 1652460 | 1774224
PEKAO SA 201 000 373063 595926 | 1014647 | 1495681 | 1616743
mBank SA 300 000 724 096 892000 | 1092044 | 1327555 | 1387408
ING SA 98 000 244 000 420 146 500000 | 1048486 | 1188108
BZWBK SA 124 819 239000 483 472 666 278 974336 | 1017 671
Razem 1192759 | 2470370 | 3330710 | 5720341 | 7687918 | 8265 344

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie raportow prnews.pl.

Rozwdj funkcji urzadzen, ktére umozliwiaja konsumentom dostep do wielu
ustug bankowych, powoduje dynamiczny i mniej kosztowny (dla bankéw) rozwoj
sieci bankowej w Polsce. Analizujac rozwdj bankowoSci mobilnej (tabela 1),
mozna fatwo wskazaé najbardziej dynamicznie rozwijajacy sie¢ kanat dystrybucji
ustug bankowych w zakresie funkcjonujacej sieci bankowej. Liczba uzytkownikéw
bankowosci mobilnej w Polsce w analizowanym okresie wzrosta o ponad 7 mln
uzytkownikdéw, jednoznacznie wskazujac gtéwny kierunek rozwoju sieci bankowej
w Polsce.

4. Przyszios¢ sieci bankowej w Polsce — rynek innowacji
finansowych (FinTech)

FinTech to sektor firm wykorzystujacych nowoczesne technologie informa-
tyczne w obszarze ustug finansowych, ktéry w ostatnim czasie dynamicznie
rozwija si¢ w polskim systemie finansowym. Jest to stosunkowo mtoda branza,
ktéra w najblizszym czasie moze znaczgco wptyna¢ na sektor finansowy. Funda-
mentem tego sektora jest technologia. Spétki FinTech oferuja sprzedaz produktow
finansowych przez internet; nie tworzg tradycyjnych oddziatéw. Koszty ich dzia-
tfalnoSci sa w zwiazku z tym nieporéwnywalnie nizsze niz bankéw (Pacud 2016,
s. 108—109). Firmy z sektora FinTech maja przewage nad bankami, poniewaz sg
mate, ,,zwinne” i elastyczne. Dzigki dostgpowi do kapitalu banki moga jednak
wykorzystywaé rozwigzania stosowane przez takie firmy i wdrazac je z sukcesem
w swojej dziatalnoSci (Szpringer 2017, s. 52).

Obserwujac dynamiczny rozwdj tego sektora, Komisja Nadzoru Finansowego
podjeta proby identyfikacji tego rynku w celu przeprowadzenia dziatah na rzecz
rozwoju innowacji finansowych (FinTech) w Polsce. W porozumieniu z Minister-
stwem Finanséw i Ministerstwem Rozwoju w grudniu 2016 r. powotano zesp6t



58 Mateusz Folwarski

roboczy, ktéry miat za zadanie dokona¢ przegladu obowiazujacych przepisow
prawa i regulacji nadzorczych w celu identyfikacji barier rozwoju tego rodzaju
ustug w Polsce. Co warte podkreslenia, zwrécono uwage na fundamentalne
znaczenie, jakie w dtuzszej perspektywie ma bezpieczenstwo innowacji techno-
logicznych dla trwatego rozwoju rynku ustug finansowych. Zasugerowano, ze
najistotniejszym elementem rozwoju tego rynku jest wspieranie rozwigzan zapew-
niajacych przede wszystkim odpowiednie bezpieczefistwo oferowanych ustug
(Komunikat... 2016, s. 1).

Rozwigzania stosowane przez banki w Polsce na tle rozwigzah stosowanych
przez inne europejskie sektory bankowe nalezy uznac za nowoczesne. Wysoko
rozwinigta jest technologia w zakresie oferowania ptatnosci kartami i ptatnoSci
mobilnych, ktéra dzigki swojemu zaawansowaniu moze stanowic¢ przyktad dla
krajow zachodnioeuropejskich. Dlatego tez coraz czgSciej méwimy w Polsce
o0 ,,bankach FinTech” lub o ,,FinTechu w bankach”, a najbardziej innowacyjne banki
postrzegaja siebie jako cze$¢ sektora FinTech (FinTech w Polsce... 2017, s.9).

W5srdd barier rozwoju innowacji finansowych w Polsce najczgsciej wymie-
niane sa:

— niejasne regulacje prawne,

— brak wiedzy cechujacy potencjalnie zainteresowane podmioty o tym
sektorze,

— brak polityki stymulacji rozwoju innowacji finansowych w Polsce,

— brak wspétpracy nadzoru z uczestnikami rynku,

— brak zachet o charakterze fiskalnym.

Obecnie nie ma jednoznacznego stanowiska regulatoréw rynku wobec sektora
FinTech. Szczegétowej analizie prawnej powinny zostaé¢ poddane takie obszary,
jak: blockchain i waluty wirtualne, przetwarzanie danych w chmurze czy crowd-
funding. Istotne bytoby wprowadzenie regulacji i rekomendacji w tym zakresie.
Co warte podkreslenia, w raportach zespotu ds. rozwoju innowacji finansowych
wykazano, ze firmy z sektora FinTech nie uwazaja bankéw za swoja bezpoSrednig
konkurencje (75% ogétu odpowiedzi).

W rekomendacjach zespotu roboczego ds. rozwoju innowacji finansowych
(FinTech w Polsce) zasugerowano liczne zmiany, ktérych wdrozenie umozliwitoby
rozwdj sieci bankowej w Polsce.

5. Zakonczenie

Banki w Polsce i na catym Swiecie czeka zmiana strategii funkcjonowania na
rynku (zwlaszcza w zakresie sprzedazy ustug bankowych). Zmieniajace si¢ prefe-
rencje klientéw wymuszajg na bankach procesy dostosowawcze, ktére wptywaja
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na organizacj¢ sieci bankowej. W najblizszym czasie ograniczana bedzie liczba
oddziatéw bankowych. Jest to spowodowane przede wszystkim zapotrzebowa-
niem rynku (konsumentéw) oraz ograniczaniem kosztow dziatalnosci bankowe;.
Rozwdj rynku kart platniczych i funkcji oferowanych przez bankomaty umozliwia
bankom dywersyfikacj¢ kanatéw dystrybucji ustug bankowych. Nowoczesny
spos6b korzystania z podstawowych ustug bankowych przez bankowos¢ elek-
troniczng stwarza duze mozliwo$ci rozwoju innowacji finansowych oferowanych
przez rynek FinTech, ktéry bedzie w znacznym stopniu kreowat sie¢ bankowg
w Polsce w najblizszym czasie.
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Traditional and Modern Forms of Building a Banking Network — the Case
of Poland
(Abstract)

The article analyses trends and the level of traditional and modern methods of building
a banking network in Poland. The development of technologies, modern access channels
to banking services, as well as the promotion of non-cash transactions in Poland favours
the development of not only the infrastructure of a banking system focused on reducing
operating costs, but also financial innovations (FinTech). Banks both in Poland and
globally are waiting for a change in banking market strategy, especially as regards sales
of banking services. The changing preferences of bank customers have been brought
about by adaptation processes that have a significant impact on the organisation of the
banking network. In the near future, the number of bank branches and ATMs will be
limited, mainly due to the response to market demand (consumers) as well as the falling
costs of banking. The development of the payment card market and modern forms of
payment allows banks to diversify the distribution channels of banking services.
Changing regulations (including the PSDII directive) also creates broad possibilities for
the development of financial innovations offered by the FinTech market. That market will
go a long way to expanding the banking network in Poland in the near future.

Keywords: banking network, financial innovation, payment cards, FinTech sector.



