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Gospodarka wspoldzielenia
— pojecie, Zrodla, potencjal

Streszczenie

W artykule zaprezentowano przeglad definicji gospodarki wspoétdzielenia. Podkre-
§lono role dostepu do débr i ustug, ktéry w coraz wiekszym stopniu zastepuje posiadanie.
Przedstawiono réwniez Zrédlo pojecia gospodarki wspoétdzielenia oraz gtéwne kategorie
jej podziatu. Gospodarka wspétdzielenia zostata potraktowana jako alternatywny model
konsumpcji, ktérego celem jest zwiekszenie efektywnoSci wykorzystywanych zasobéw
1 tworzenie nowej wartoSci dla spoteczefistwa. Jest to mozliwe w duzej mierze dzigki
rewolucji cyfrowej, ktéra dostarcza odpowiednich narze¢dzi, dzigki nowej jakosci w rela-
cjach miedzyludzkich, a takze zwigkszajacej si¢ Swiadomosci spotecznej. Celem pracy
jest przeglad literatury przedmiotu oraz zwrdcenie uwagi na potrzebe odréznienia gospo-
darki wspétdzielenia od rozwigzah nastawionych na zysk.

Stowa kluczowe: gospodarka wspétdzielenia, ekonomia wspétdzielenia, hiperkonsump-
cja, homo collaborans, zréwnowazony rozwaj.
Klasyfikacja JEL: D11, D23, M13, O31.

1. Wprowadzenie

Gospodarka wspétdzielenia i wspdlna konsumpcja to zagadnienia coraz
czedciej poruszane we wspotczesnym dyskursie nie tylko medialnym, ale rowniez
naukowym. W opracowaniach naukowych dominuje podejScie, wedtug ktérego
gospodarka wspotdzielenia to alternatywny model konsumpcji, stawiajacy
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w centrum dostep do danego dobra bez konieczno$ci jego posiadania [Belk 2014,
Ozanne i Ballantine 2010, Hamari, Sjoklint i Ukkonen 2015, Lamberton i Rose
2012, Bardhi i Eckhardt 2012]. Tymczasowy dostep jest podstawa dzielenia sie,
ktére umozliwia bardziej efektywne wykorzystanie zasobéw. Gtgboka zmiana
spoteczna w tym zakresie oraz towarzyszaca jej rewolucja cyfrowa sprawity,
ze posiadane dobra przestaty by¢ traktowane jako odzwierciedlenie tozsamoSci
jednostki, co moze Swiadczyé o wkroczeniu w er¢ post-ownership [Belk 1988,
2007, 2013 i 2014]. Nie bez znaczenia sg zaufanie pomig¢dzy uzytkownikami,
reputacja budowana w sieci [Schor 2014], a takze nowa jako$¢ spoteczna tworzona
pomiedzy zupetnie obcymi sobie osobami [Belk 2010 i 2014, Benkler 2005].
Podkresla si¢ takze role nowych technologii, ktére zmniejszaja znacznie koszty
transakcyjne, czynig mozliwym dzielenie si¢ wczesniej niedostepnymi zasobami
[Sundararajan 2014, Benkler 2005, Belk 2013] oraz tworza siatkg powigzan
pomie¢dzy indywidualnymi uczestnikami rynku [Gansky 2010]. Coraz czg¢sciej
poruszane sg takze kwestie dotyczace przepisow prawnych, ktére nie nadazaja za
pojawiajacymi si¢ nowymi technologiami i ich mozliwo$ciami [Schor 2014, Petro-
poulos 2017, Benkler 2005, Codagnone i Martens 2016]. Badacze wskazuja takze
na duzy potencjat gospodarki wspétdzielenia, jesli chodzi o bardziej efektywne
wykorzystanie zasobdw oraz zréwnowazony rozwdj [Heinrisch 2014].

Gtéwnym celem artykutu jest usystematyzowanie poje¢ zwigzanych z sharing
economy, a takze wskazanie cech decydujacych o zaliczeniu konkretnych
rozwigzah do tej formy gospodarowania. Sharing economy, jaka znamy dzisiaj,
jest pojeciem bardzo szerokim i nieostrym. Aby rozstrzygnac toczace si¢ spory
pomigdzy jej zwolennikami a krytykami, nalezy dokonaé kategoryzacji. Zgodnie
z przyjeta tezg wyjasnienie istoty sharing economy wymaga odrdznienia
wilasciwej gospodarki wspodtdzielenia, ktérej gtéwnym zatozeniem jest brak nasta-
wienia na zysk, od rozwigzafn wykorzystujacych jedynie jej elementy.

2. Czym jest sharing economy?

Idea sharing economy stanowi wcigz wyzwanie dla wspétczesnych badaczy
nauk spofecznych. Jej hybrydowy charakter oraz kompleksowoS¢ sprawiaja, ze
bardzo trudno jest wskazac teori¢ (czy w ekonomii gtéwnego nurtu, czy tez wsréd
wspodlczesnych teorii przedsigbiorstw), ktéra mozliwie najpetniej ttumaczytaby
»dzielenie si¢”. Gospodarka wspotdzielenia i oparte na niej rozwigzania podwazaja
jedno z gtéwnych zalozen ekonomii neoklasycznej, znane od momentu opubliko-
wania przez A. Smitha traktatu pt. Badania nad naturq i przyczynami bogactwa
narodow, a mianowicie zalozenie homo oeconomicus. Ludzie, ktérzy wybierajg
dzielenie si¢, w znacznie mniejszym stopniu wspierajga wzrost gospodarczy niz
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ci, ktérzy wybieraja posiadanie. Decydujac si¢ na tego typu konsumpcje, czesto
Swiadomie odrzucajg rozwigzania optymalne na rzecz wyzszych w ich mniemaniu
wartoSci, takich jak zréwnowazony rozwdj, przeciwstawienie si¢ rozrzutnemu
gospodarowaniu zasobami oraz zwigkszenie efektywnoSci swojej konsumpcji
przez zakup jedynie korzySci, jakie daje dany produkt, bez koniecznoSci jego
posiadania na wlasno$¢. Posiadanie zdaniem coraz wigkszej liczby konsumentéw
stanowi Zrddto niepotrzebnych obowigzkéw. Kluczowy staje si¢ dostep do danego
produktu czy ustugi, stad tez w jezyku angielskim zjawisko to bywa réwniez nazy-
wane access based consumption [Belk 2014, s. 1595]. Rozwigzania oparte na idei
wspodldzielenia nie mogtyby odnieS§¢ sukcesu bez takich cech kapitatu spotecz-
nego jak zaufanie i otwarto$¢. Oparte na nich relacje miedzyludzkie sg podstawg
transakcji migdzy uczestnikami oraz stanowig fundament powodzenia rozwigzaf
opartych na takiej formie gospodarowania.

W jezyku polskim pojecie sharing economy funkcjonuje jako ekonomia wspét-
dzielenia lub ekonomia wspétpracy. Ze wzgledu na znaczenie terminu economy
w jezyku angielskim, z ktérego pojecie to si¢ wywodzi, bardziej trafne wydaje
si¢ jednak okreSlenie ,,gospodarka”. Dlatego tez w artykule przyjeto ttumaczenie
gospodarka wspotdzielenia. Niemniej jednak trzeba zaznaczyé, ze wymienione
okreslenia funkcjonujag w polskiej literaturze przedmiotu réwnolegle i powinny
by¢ traktowane jako synonimy. W jezyku angielskim oprécz sharing economy
wystepuja réwniez terminy: collaborative economy, gig economy, on-demand
economy czy peer economy [Petropoulos 2017, s. 2].

Istnieje wielu zwolennikéw podladu, ze gospodarka wspotdzielenia w zasadzie
nie jest niczym nowym. Powotuja si¢ oni na argument, ze ludzie tak naprawde dzie-
lili si¢ od zawsze, a wzrost popularnosci tego pojgcia to jedynie rezultat dziataf
marketingowych wielkich korporacji. Biorgc pod uwage cechy gospodarki wspot-
dzielenia obserwowane obecnie, mozna jednak zauwazy¢, ze nie jest ona zwyktym
dzieleniem si¢. Spotka¢ mozna rézne definicje gospodarki wspétdzielenia, jedne
sa waskie i szczegétowe, inne bardziej ogélne. Sam termin ,,wspdlna konsumpcja”
(collaborative consumption) pojawit si¢ juz w latach 70. ubiegtego wieku w pracy
pt. Community Structure and Collaborative Consumption M. FelsonaiJ Spaetha
[1978]. Oparli si¢ oni w duzej mierze na opracowanej w latach 50. XX w. przez
A. Hawleya teorii dotyczacej struktury wspdlnoty i wystepujacych w niej wspotza-
leznos$ci. Zgodnie z podejSciem behawioralnym potraktowali wsp6lng konsumpcje
jako akt korzystania z débr i ustug razem z innymi osobami. Do wspélne;j
konsumpcji badacze zaliczaja nawet takie czynnosci jak jedzenie obiadu z rodzing,
a analizowane Srodowiska to przede wszystkim gospodarstwa domowe, praca oraz
szkota. Autorzy wskazujg takze na bardzo istotna rol¢ rutyny dnia codziennego
oraz otoczenia, w ktérej odbywa sie konsumpcja. To wiasnie czynnik czasowy oraz
spoteczny maja wedtug nich kluczowe znaczenie dla wspdlnej konsumpcji. Wsp6t-
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wystepowanie potrzeb jednostek sprawia, ze dgza one do stworzenia okolicznosci,
w ktorych zwieksza sie prawdopodobienstwo wspolnej konsumpcji. Wspéiczesne
podejScia do omawianego zjawiska znacznie wykraczaja poza przyjete w latach 70.
przez M. Feslona i J. Spaetha. Niemniej jednak ich praca powinna stanowi¢ punkt
wyjScia badafi zwigzanych zaréwno ze wspdlng konsumpcja, jak i gospodarka
wspoldzielenia.

Analiz¢ pojecia sharing economy rozpoczniemy od odpowiedzi na pytanie,
czym jest dzielenie si¢. Akt dzielenia si¢ to czynno§¢ polegajaca na udostep-
nianiu posiadanych przez nas zasobdéw innym, a takze na przyjmowaniu przez
nas samych zasobow niebedacych naszg wtasnoscig [Belk 2007, s. 126]. Nalezy
réowniez odrézni¢ dzielenie si¢, w ktérym wystepuje transfer praw wtasnosci,
od udostepnienia danego zasobu na z géry okreSlony czas [Belk 2014, s. 1596].
Y. Benkler [2005] podkre§la spoteczne znaczenie dzielenia si¢, wedtug autora
wielce niedoceniane, bedace trzecim elementem organizacji produkcji (obok
rynkow i pafnstwa), SciSle zwigzanym z nowymi technologiami (darmowe opro-
gramowanie, technologie mobilne, peer-to-peer?).

Wychodzac od definicji dzielenia si¢, bedacego podstawa sharing economy,
nalezy przejS¢ do znaczenia pojecia gospodarki wspétdzielenia. J. Hamari,
M. Sjoklint i A. Ukkonen [2015, s. 1] uwazaja, Zze gospodarka wspétdzielenia to
formy aktywnoSci oparte na rozwigzaniach peer-to-peer, polegajace na udostgp-
nianiu, otrzymywaniu oraz dzieleniu si¢ dostgpem do débr oraz ustug, koordyno-
wane przez internetowe platformy oparte na spotecznosci uzytkownikow. Wedtug
G. Petropoulosa [2017, s. 1-3] gospodarka wspéidzielenia polega na kojarzeniu ze
sobg uzytkownikow online, ktérzy chcg dzieli€ si¢ ze sobg dobrami i ustugami. Za
pomocg platformy bedacej poSrednikiem strona podazowa (posiadajaca nadmiar
ktérego§ z zasobow) spotyka sie ze strong popytowa. A. Sundararajan [2014]
wskazuje trzy elementy, z ktérych skfada sie gospodarka wspétdzielenia; sg nimi:
platformy, przedsigbiorcy oraz konsumenci. Przedsigbiorcy i konsumenci to tzw.
peers. Platforma, stanowigca bardzo istotny element, stuzy do pobierania prowizji,
dokonywania optat za dobra i ustugi, a takze jest miejscem budowania reputacji
spofecznosci internetowe;.

Analizujac sharing economy, badacze bardzo czesto dokonuja jej podziatu.
J. Schor [2014] podaje cztery gtéwne kategorie, ktére obejmuje gospodarka wspot-
dzielenia; sg to:

U P2P, czyli peer-to-peer (kazdy z kazdym) jest siecig komputerowa, ktéra umozliwia komu-
nikacje swoich uzytkownikéw na réwnych zasadach. Kazdy korzystajacy z tego rodzaju interne-
towej aplikacji moze w dowolnej chwili zainicjowac¢ potaczenie. Struktura P2P jest ptynna, czyli
zalezna od liczby zalogowanych 0séb i nie posiada centralnego serwera (www.techopedia.com/
definition/25777/peer-to-peer-network-p2p-network, data dostepu: 2.04.2017).
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1) recyrkulacja towardw,

2) zwigkszenie wykorzystania aktywow trwatych,

3) wymiana ustug,

4) udostgpnianie aktywéw produkcyjnych.

Do pierwszej kategorii naleza platformy stuzace do wymiany débr pomiedzy
indywidualnymi uczestnikami rynku. Zwigkszenie popularnoSci tego typu
serwisow wynika z rosngcego importu tanich débr konsumenckich (gtéwnie
z krajow azjatyckich), a co za tym idzie — rozprzestrzeniania si¢ niechcianych
przedmiotéw i poszukiwania na nie rynkéw zbytu. J. Schor podaje wiele przy-
ktad6éw platform nalezacych do tej kategorii. Sg to m.in.: eBay, Craiglist, ThredUp,
Freecycle, Yerdle czy Swapstyle?. Druga kategoria obejmuje wykorzystanie juz
istniejgcych zasobow w sposob bardziej efektywny. Pionierem na rynku byt amery-
kanski Zipcar, oferujagcy wynajecie samochodu na godziny. Nastgpnie pojawity
si¢ takie firmy jak Uber czy Lyft oraz zwigzane z dzieleniem przestrzeni miesz-
kalnej Couchsurfing oraz Airbnb. Trzecia kategoria odnosi si¢ do wymiany ustug.
Jedna z najbardziej znanych platform jest Task Rabbit, na ktérej mozna zgtosi¢
potrzebe na wykonanie jakiego§ zadania (np. zwigzanego z obowigzkami domo-
wymi), a zarejestrowani uzytkownicy platformy zgtaszaja si¢ do jego wykonania
za zaproponowang zaplate. Ostatnia, czwarta kategoria zwigzana jest bardziej ze
strong produkcyjng niz bezpoSrednim popytem kreowanym przez konsumentéw.
Mieszczg si¢ W niej przestrzenie coworkingowe, inicjatywy zwane hackerspace
(miejsca, gdzie spotykaja si¢ ludzie dzielacy wspdlne zainteresowania, najczesciej
informatyczne) oraz otwarte platformy edukacyjne online (np. skillshare.com).

Inny podziat zaproponowata R. Botsman. Podzielita ona wspdlng konsumpcje?
na trzy kategorie [Botsman 2017]*

) rynki redystrybucji (majg one na celu przedtuzenie cyklu zycia produktu
1 redukowanie odpaddéw),

2) wspoétdzielony styl zycia (dzielenie si¢ pieniedzmi, umiejetnoSciami oraz
czasem),

3) wynajem débr (uzytkownik ptaci jedynie za korzysci produktu bez koniecz-
nos$ci posiadania go na wtasno$¢; najwiekszy potencjat majg produkty uzywane
bardzo rzadko, np, wiertarka uzywana Srednio przez ok. 12—13 minut w ciagu
calego cyklu zycia).

2 Wigkszo$¢ ustug, jakie oferujg te platformy, nie spetnia jednak kryteriéw gospodarki wspot-
dzielenia ze wzgledu na ich komercyjny charakter (jedynie portal Freecycle zachowuje forme
non profit, oferujac uzytkownikom mozliwo$¢ darmowej wymiany débr).

3 Niekiedy pojecia sharing economy oraz collaborative consumption uzywane sa jako syno-
nimy, a niekiedy collaborative consumption uznaje si¢ za pojgcie wezsze.

4 R. Botsman oraz R. Rogers opisuja to zagadnienie szerzej w pracy pt. What’s Mine Is Yours:
The Rise of Collaborative Consumption [2010].
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Ponadto istnieje podziat gospodarki wspoéldzielenia ze wzgledu na typ plat-
formy — na for profit (FP) i non profit (NP), oraz typ dostawcy danego dobra badz
ustugi — na peer-to-peer (P2P) i business-to-peer (B2P) [Schor 2014, s. 5]. C. Coda-
gnone i B. Martens [2016, s. 12] przedstawiaja powyzsza klasyfikacje w postaci
matrycy, ukazujacej, ktére rozwigzania stanowia wtasciwg gospodarke wspotdzie-
lenia, a ktére w duzej mierze wykorzystuja jedynie jej marketingowy potencjat.

P2P
VAN
- Nire D
Prawdziwa .
ospodarka Komercyjne
gospocarka dzielenie P2P
wspotdzielenia
S IR /
NP < > FP
@ XY N
_ Komercyjne
dzielenie B2P
A V|| & )
N4
B2P

Rys. 1. Matryca gospodarki wspétdzielenia
Zrédto: [Codagnone i Martens 2016].

Jak trafnie wskazuja C. Codagnone i B. Martens, wlasciwa gospodarka wspot-
dzielenia jest terminem znacznie wezszym niz wszystko to, co znamy obecnie pod
pojeciem sharing economy. Na podstawie analizy matrycy mozna stwierdzié, ze
jedna z kluczowych cech wtasciwej gospodarki wspétdzielenia (we wprowadzeniu
do niniejszej pracy nazwanej bezinteresowna) jest pewnego rodzaju kompromis
oraz zwiekszone zaangazowanie stron transakcji. Uzytkownicy daja co$§ od siebie
i w zamian co§ otrzymuja. Bezinteresownie dzielg si¢ nadwyzka posiadanego
zasobu i zaspokajajg tym samym cze$¢ rynkowego popytu. Nie wszystkie ustugi
oferowane przez korporacje okrzykniete mianem sharing economy sa jednak
takimi w rzeczywistoSci. Jak podkresla J. Schor [2014, s. 1], firmy chca by¢
kojarzone z gospodarka wspdtdzielenia ze wzgledu na jej pozytywny wizerunek
wzmacniany dodatkowo innowacyjnoScia i atrakcyjnoscig nowych technologii.

Aby ukaza¢ bardzo duza skalg¢ dziatalnoSci ekonomicznej prowadzone;j
w ramach sharing economy, w tabeli 1 przedstawiono najpopularniejsze platformy
z uwzglednieniem podziatu na sektory.
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Tabela 1. Platformy w gospodarce wspétdzielenia

Sektor Nazwa Opis dziatalno$ci
Ustugi Uber Ustugi transportowe na zadanie
transportowe Lyft Ustugi transportowe na zadanie
Gett Ustugi transportowe na zadanie
Dzielenie Zipcar Krétkoterminowa wypozyczalnia samochodéw (nalezy
pojazdow do Avis Budget Group)
Sharoo Dzielenie si¢ posiadanym samochodem na godziny lub
dni, a takze dtugoterminowo
Traficar Wypozyczanie samochodu na minuty (ustuga dostgpna
w Krakowie)
Dzielenie Share Desk Wynajmowanie przestrzeni biurowych (zaréwno na
przestrzeni kroétki, jak i diugi okres)
We work Wynajmowanie przestrzeni biurowych
Couchsurfing Oferowanie darmowego zakwaterowania i korzystanie
Z niego
Airbnb Wynajmowanie przestrzeni wtasnego domu
Crowdfunding Kickstarter Platforma finansowania spofeczno$ciowego
Indiegogo Platforma finansowania spofeczno$ciowego
Polak potrafi Platforma finansowania spofeczno$ciowego w Polsce
Platformy Coursera Kursy online (wiele z nich to kursy renomowanych
edukacyjne uniwersytetow, ktére moga zakoficzy¢ si¢ uzyskaniem
certyfikatu)
Khanacademy Darmowe kursy i lekcje

Dzielenie si¢

Hey, neighbor

Dzielenie si¢ przedmiotami i wymienianie si¢ nimi

przedmiotami/ w spotecznosciach lokalnych
wymiana Rent the runway | Wypozyczanie ubrafi za miesigczng statg optate badz
jednorazowo za sztuke
Zdrowie Crowdmed Diagnozowanie chordéb online
i medycyna Be my eyes Aplikacja, ktéra pozwala niewidomym skontaktowac
sie z widzacym uzytkownikiem, ktéry dzigki kamerze
w telefonie opisuje to, co niewidomy chciatby zobaczy¢
Jedzenie The Food Sie¢ spotecznosci faczaca lokalnych producentéw bez-
Assembly posrednio z konsumentami
Kitchen Surfing | Ustuga polegajaca na tym, ze zawodowy kucharz przy-
chodzi gotowaé do doméw uzytkownikéw
Uber eats Dostarczanie zamoéwief z restauracji do doméw
Uroda My Glamm Ustugi kosmetyczne i SPA
Be Glammed Ustugi makijazystek i fryzjeréw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie stron internetowych podanych platform.
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Promujac gospodarke wspotdzielenia jako sposob na lepsze i bardziej efek-
tywne wykorzystanie zasobéw, korporacje bardzo czgsto uzyskuja jedynie dodat-
kowy kanat sprzedazy swoich ustug, ktéry dla odbiorcéw finalnych niczym nie
rozni si¢ od tradycyjnej konsumpcji. Analizujac ustugi Ubera i Airbnb, jednych
z najbardziej rozpoznawalnych firm oferujacych rozwigzania wpisujace si¢
w gospodarke wspétdzielenia, warto zwréci¢ uwage na dwa przypadki.

G16wny profil dziatalnosci Ubera stanowi kojarzenie kierowcéw oraz pasazerow
za pomocg mobilnej aplikacji. Ustugi firmy mozna podzieli¢ na trzy rodzaje’:

— UberPOP, UberX, UberXL, UberSELECT (podstawowa ustuga Ubera),

— UberBLACK, UberSUYV, UberLUX (przejazdy samochodami luksusowymi),

— UberPOOL (wspdlne przejazdy i podzial kosztéw z innym pasazerem, ktéry
jedzie w tym samym kierunku).

Pierwsze dwie ustugi oferowane przez Ubera nie r6znig si¢ zbytnio od standar-
dowej ustugi takséwkarskiej, wyrdznia je jedynie alternatywny kanat dotarcia do
potencjalnych pasazeréw. Trzecia ustuga, kojarzaca ludzi jadacych w tym samym
kierunku, wydaje si¢ wpisywacé w gospodarke wspétdzielenia, ale réwniez nie jest
pozbawiona nastawienia na zysk.

Airbnb za pomoca specjalnej platformy umozliwia udostgpnienie przestrzeni
swojego domu innym uzytkownikom. Oferuje trzy rodzaje ustug (www.airbnb.
com, data dostepu: 15.03.2017):

— wynajecie catego domu,

— wynajecie pokoju prywatnego,

— wspoldzielenie pokoju z osobg trzecia.

Podobnie jak w przypadku Ubera tylko ostatnia ustuga, czyli wspétdzie-
lenie pokoju, spetnia kryteria gospodarki wspdtdzielenia. Bardzo czg¢sto wyna-
jecie calego domu badz pokoju (o ile nie jest to tylko wynajmowanie podczas
nieobecnoSci mieszkancéw) jest standardowa ustuga hotelarska, dla ktérej Airbnb
udostepnia platforme poSredniczaca w transakcji.

Analizujagc powyzsze przyktady, mozna stwierdzié, ze niezwykle istotny
w opisywanej formie gospodarowania jest wtaSnie wspomniany wcze$niej
kompromis. Z wtaSciwag gospodarkg wspétdzielenia mamy do czynienia wéwczas,
gdy zwigksza si¢ intensywno$§¢ wykorzystania zasobow juz posiadanych bez
konieczno$ci angazowania nowych. Strony transakcji sqg w stanie zrezygnowad
z czeSci swoich interesow, aby rownoczes$nie mogt zostaé¢ zaspokojony popyt
innych uczestnikéw rynku.

> Typy ustug moga si¢ r6zni¢ w zalezno$ci od miasta. Na terenie Krakowa dziataja obecnie
UberPOP oraz UberSELECT (www.uber.com, data dostepu: 15.03.2017).
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3. Zrédta rosnacej popularnosci gospodarki wspéldzielenia

Powodéw korzystania z rozwigzafi gospodarki wspétdzielenia moze by¢ wiele.
Duzg liczbe uzytkownikow przycigga atrakcyjno$¢ technologiczna platform,
ktére traktujg oni jako pewnego rodzaju nowinki. Istotne sg réwniez czynniki
ekonomiczne, srodowiskowe oraz spoteczne [Schor 2014, s. 5]. Jednocze$nie
konsumentom coraz rzadziej zalezy wylgcznie na produkcie, a czgsciej na korzy-
Sciach, jakie ten produkt daje. Rezygnuja wigc z jego posiadania, zaspokajajac
gléwne potrzeby i unikajac przy tym dodatkowych obcigzen. Pojawiajace si¢ nowe
platformy oferujace ustugi w ramach gospodarki wspétdzielenia na poczatku
XXI w. sg wynikiem splotu rozmaitych czynnikéw ekonomicznych i spotecznych.
W ocenie autorki, jeSli chodzi o czynniki wptywajace na rosngcg popularnosé
gospodarki wspoétdzielenia, na szczegdlna uwage zastuguja:

— rozwdj nowych technologii (zwtaszcza technologii mobilnych) i rewolucja
cyfrowa,

— kryzys finansowy 2007/2008 i zmiana w postrzeganiu konsumpcji,

— zmiana spoteczna (wigksze zaufanie spoteczne oraz wigksza Swiadomo§é
dotyczaca zréwnowazonego rozwoju i problemu wyczerpywania si¢ zasobow).

Glebokie transformacje technologiczne przyczyniaja si¢ do rozwoju gospodarki
wspotdzielenia. Dzigki nowym rozwigzaniom, ktére zawdzieczamy ostatniej rewo-
lucji informatycznej, dzielenie stalo si¢ prostsze niz kiedykolwiek. Technologia
pozwala ludziom dostawaé od siebie nawzajem to, czego potrzebuja. Jak podaje
J. Schor [2014, s. 2], zaawansowane technologicznie oprogramowanie zmniej-
szylo w znacznym stopniu wysokie niegdy$ koszty transakcyjne rynkow wtor-
nych. Informacje dotyczace reputacji sprzedajacych zasadniczo obnizyty ryzyko
zwigzane z przeprowadzeniem transakcji z nieznajomym. Transakcje te staty si¢
réwniez duzo prostsze ze wzgledu na dostgpnoS¢ wielu zasobéw w sieci [Hamari,
Sjoklint i Ukkonen 2015, s. 2]. Wiele mozliwoSci dato takze powstanie Web 2.0
(podstawg jej dziatalnoSci sg tresci tworzone przez jej uzytkownikéw), pojawienie
sie oprogramowania Open Source (oprogramowanie z wolnym dostgpem do kodu
Zrédtowego) oraz inicjatyw takich jak Wikipedia czy edukacja online Massive
Open Online Courses (MOOC) [Belk 2014, s. 1596]. Ponadto wiele rozwigzan
tworzonych przez nowe przedsigbiorstwa opiera si¢ na technologii peer-to-peer,
ktéra ma ogromny potencjat. Dzigki takim rozwigzaniom pobudzana jest nowa
forma konsumpcji, zwigksza si¢ produktywnos¢ i efektywnos¢, a takze nacisk na
innowacyjno$¢ przedsiebiorstw [Sandararajan 2014, s. 1]. Wielkie zmiany, jakie
niesie ze soba cyfrowa rewolucja, sprawiajg, ze niemozliwe staje si¢ przewidzenie
tempa i kierunku jej rozwoju. W dobie rosnacych cen paliw kopalnych, zwiek-
szania si¢ zanieczyszczenia Srodowiska oraz wyczerpywania zasobow naszej
planety rozwigzania mozliwe do zastosowania dzigki cyfrowym technologiom
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kreuja nowa jakoS$¢ dajaca szans¢ na zréwnowazony rozwoj w petnym tego stowa
znaczeniu.

Kryzys finansowy jako jedno z wazniejszych wydarzen ekonomicznych
obecnego stulecia wywotatl pewnego rodzaju przesilenie oraz przyczynit si¢
do powstania alternatywnego podejScia zaréwno do konsumpcjonizmu, jak
i do systemu gospodarczego, jakim jest kapitalizm. W dyskursie politycznym
i spotecznym na znaczeniu zyskaty nie tylko postulaty dotyczace koniecznoSci
naprawy szeroko pojetych regulacji istniejgcego systemu, ale takze koncepcje
zwigzane ze wspolng konsumpcja i gospodarka wspoétdzielenia [Heinrisch 2013,
s. 229]. Kryzys finansowy, ktéry dotknat znaczng czes$¢ spoteczenistwa zachod-
niego, zachwial poczuciem pewnosci dobrobytu klasy $redniej. Stabilne zatrud-
nienie dla wielu zmienito si¢ w prac¢ na zlecenie, co wymusilto poszukiwanie
alternatywnych form konsumpcji. Wzrastajace zadtuzenie i nadmierna konsumpcja
pompowaty bafke, ktéra w koncu musiata pgknaé. W 2007 r. stalo si¢ jasne, z jak
wieloma problemami boryka si¢ wspofczesny Swiat. Ten trudny okres, jakim byt
koniec pierwszej dekady XXI w., zbiegl si¢ w czasie z dynamicznym rozwojem
nowych technologii, dzigki ktérym na rynku pojawito si¢ wiele przedsigbiorstw
oferujacych swoje ustugi oparte na formach wspétdzielenia.

Jesli chodzi o zmiang¢ spoteczng, pojawia si¢ pewna nowa jako$¢ miedzyludz-
kich relacji. Niegdys$ dzielenie si¢ byto zarezerwowane dla bardzo waskiej grupy
bliskich nam os6b [Schor 2014, s. 7]. Jest to argument przeciw pogladowi, ze
sharing economy to nic nowego, a ludzie dzielili si¢ od zawsze. Z tym ostatnim
nie sposob si¢ nie zgodzié, ale obserwujac wzrost zaufania oraz ztozonosci relacji
miedzy osobami zupetnie sobie obcymi, nalezy stwierdzic¢, ze gospodarka wspot-
dzielenia jest czym$ nowym. R. Belk [2014, s. 1596] wskazuje na znaczacy podziat
pomiedzy sharing in a sharing out. Pierwsze zjawisko (inclusive act) dotyczy
przede wszystkim grona bliskich znajomych oraz rodziny (zjawisko to badali juz
w latach 70. XX w. M. Felson i J. Spaeth), podczas gdy drugie wychodzi poza te
ramy i obejmuje dzielenie si¢ pomig¢dzy nieznajomymi sobie osobami. Internetowe
platformy wraz z kompleksowym narzgdziem, jakim sg systemy reputacyjne umoz-
liwiajgce ocenianie uzytkownikéw (co w duzej mierze stanowi przedmiot badan
informatyki spotecznej), stworzyty mozliwosci, ktére weczesniej nie byty dostepne.
J. Schor [2014, s. 8] odwotuje si¢ w tym aspekcie do pojgcia z pogranicza psycho-
logii kognitywnej i socjologii, tj. do tzw. madrosci ttumu. Dzigki niej opinia duzej
liczby 0s6b jest usredniana, a co za tym idzie — niwelowany jest szum informacyjny,
na ktéry bardziej narazeni sg pojedynczy eksperci. Ponadto rosnacy wskaznik urba-
nizacji (przewiduje sig, ze do 2050 r. ok. 70% spotecznosci liczacej ponad 9 mld
bedzie mieszkaé¢ w miastach) réwniez sprzyja powstawaniu nowych form gospo-
darki wspotdzielenia. Miasta ze wzgledu na duza gestoS¢ zaludnienia i ograniczong
1lo§¢ pewnych zasobéw stanowia naturalne Srodowisko rozwoju alternatywnych
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form konsumpcji i rezygnacji z posiadania na rzecz dostgpu [Sundararajan 2014,
s.4].J. Hamari, M. Sjoklint i A. Ukkonen [2015, s. 9] przeprowadzili kompleksowg
analize powod6éw uczestnictwa spoteczenstwa we wspdlnej konsumpcji. Z badaf
wynika, zZe rozwigzania te angazuja przede wszystkim konsumentéw najbar-
dziej Swiadomych ekologicznych i Srodowiskowych probleméw Swiata. Zmiana
spofeczna, polegajaca zar6wno na checi dzielenia si¢ z nieznajomymi, jak i na
zwiekszajacej si¢ Swiadomosci, stanowi fundament rozwigzah gospodarki wspot-
dzielenia, bez ktérych jej potencjal bytby znacznie ograniczony.

4. Gospodarka wspéldzielenia a (nie)zréwnowazony rozwoj

Obecnie obserwuje si¢ coraz wigksza potrzebe opracowania nowej zrownowa-
zonej §ciezki rozwoju gospodarek pafistw. Analizujac zagadnienie rozwoju, coraz
czegsciej przywoluje si¢ inne niz PKB wskazniki, ktére odzwierciedlatyby poziom
zycia mieszkafcdow, a przede wszystkim jego jako$¢ [Heinrisch 2013, s. 229]. Pod
wptywem narastajagcego zaniepokojenia o ekologiczny §lad dziatalnoS$ci czto-
wieka® zmienito si¢ takze w ostatnich latach nastawienie do konsumpcji [Hamari,
Sjoklint i Ukkonen 2015, s. 1]. Gospodarka wspétdzielenia, najbardziej rozwi-
nieta w Stanach Zjednoczonych i Europie Zachodniej, staje si¢ zjawiskiem coraz
bardziej widocznym w skali globalnej. Idea dzielenia, w ktéra wpisane jest dazenie
do zréwnowazonych i bardziej sprawiedliwych spotecznie rozwigzan, sprawdza si¢
na catym Swiecie. Nie tylko europejskie stolice sg centrami rozwigzan gospodarki
wspoétdzielenia [Schor 2014, s. 2]. Przyktadowo rzad Ekwadoru uruchomit juz
w 2013 r. program Buen Conocer, inicjatywe promujacg sharing economy (Www.
floksociety.org). Opis przywotanego projektu w sposéb bardzo trafny oddaje
najwazniejsze cechy gospodarki wspétdzielenia: ,,Rewolucja wiedzy, ktérej funda-
mentami sg innowacja, nauka i technologia, prowadzi do diametralnych zmian
w sposobie produkcji i konsumpcji, jaki dzisiaj obserwujemy. Takie transformacje
sprawig, ze kraj przejdzie z fazy uzaleznienia od ograniczonych i skoficzonych
zasobow do fazy zasobéw nieograniczonych, jakimi sa wiasnie nauka i technolo-
gia”’. Takie podejscie spotykane jest coraz czesciej, a rzadzacy widzg w gospo-
darce wspétdzielenia nowe mozliwoSci i potencjal rozwoju dla swoich pafistw.

6 Slad ekologiczny to miara zapotrzebowania cztowieka na zasoby naturalne. Zgodnie z defi-
nicja World Wild Fund for Nature §lad ekologiczny mierzony jest w hektarach globalnych, ktére
szacujg zasoby Ziemi w stosunku do mozliwoSci ich odtworzenia przez nasza planete. Zob. www.
wwf.pl/co_robimy/living_planet_report/living_planet_report_2014/lad_ekologiczny (data dostepu:
3.04.2017).

7 Ttumaczenie wiasne na podstawie: Buen Conocer, www.floksociety.org/que-es-esto (data
dostepu: 13.03.2017).
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Wielu zwolennikéw gospodarki wspdtdzielenia dopatrywato si¢ w niej szans
zwigzanych z ochrong Srodowiska, tworzeniem bardziej zréwnowazonego i Swia-
domego modelu konsumpcji oraz rosnagcymi mozliwoSciami zwyktych obywateli.
Gtosy te byly szczegdlnie silne po niszczacym dla gospodarek wielu krajow
kryzysie finansowym [Schor 2014, s. 8]. Obecnie ze wzgledu na tzw. korpora-
tyzacje wielu czotowych graczy rynku gospodarki wspétdzielenia jej zastugi na
rzecz zrownowazonego i trwatego rozwoju moga zosta¢ zakwestionowane [Schor
2014, s. 2]. Najwigksze kontrowersje wzbudzaja jednak platformy for profit, ktére
niekiedy w sposéb razacy i widoczny wykorzystuja luki zwigzane z przepisami
prawa pracy oraz podatkami. Niektore oferowane przez platformy wspétdzie-
lenia ustugi sa zwyktymi ustugami, nie maja nic wspélnego z definicja dzielenia
si¢, jaka jest nam znana. Dziatania takie obnizajg range¢ i warto$¢ calego ruchu
sharing economy. Firmy wprowadzaja w btad uzytkownikéw, ktérzy przekonani,
ze dokonujg bardziej Swiadomego i lepszego wyboru, tak naprawde przyczyniaja
sie do kumulowania zyskéw wielkich korporacji.

Nalezy jednak pamietal, ze ztozono$¢ zjawiska, jakim jest sharing economy,
oraz jego wystepowanie w wielu sektorach (czasem bardzo trudnych do poréw-
nania) nie pozwala go w sposéb jednoznaczny ocenic. Do bardziej optymistycz-
nych wnioskéw mozna doj$¢, gdy analizie poddaje si¢ rozwigzania gospodarki
wspotdzielenia tylko od strony konsumpcyjnej. Nie wymaga potwierdzenia fakt,
ze korzystanie z noclegéw w domach nalezacych do innych ludzi zmniejsza popyt
na nowe hotele, a dzielenie si¢ przedmiotami lub narzedziami z sasiadami obniza
poziom zakupéw tych débr w sklepach. Korzystanie z takich rozwigzan zwigksza
takze spoleczng odpowiedzialno$¢ i Swiadomo$¢ wyczerpujacych si¢ zasobow
otaczajacego nas $wiata. Pojawiajg sie takze glosy socjologéw oraz antropologéw,
ktorzy koncepcje jednostki zwang homo collaborans przeciwstawiaja ugrunto-
wanemu we wspolczesnej teorii ekonomii homo oeconomicus [Heinrisch 2013,
s. 229].

Nie zostaly jednak przeprowadzone kompleksowe badania, ktére opisywatyby
doktadnie wptyw, jaki gospodarka wspétdzielenia ma na rynki, a takze na stopief
wykorzystania zasobow. Kwestia ta jest niezwykle ztozona, poniewaz nieznana
jest struktura przysztych wydatkéw konsumentéw, ktérzy aktywnie uczestnicza
w tych rozwigzaniach [Schor 2014, s. 6]. By¢ moze dodatkowe pienigdze, jakimi
dysponuja dzigki wynajmowaniu kanapy w pokoju goScinnym, sg przeznaczane na
cele, ktore moga przyczynic si¢ do wigkszej eksploatacji zasobéw naszej planety.
Powstaje np. pytanie, czy skoro podrézowanie dzigki Airbnb stalo si¢ tansze, to
podrézuje wigcej oséb, zwigkszajac tym samym §lad ekologiczny. Te i podobne
kwestie pozostajg otwarte, a rosngca popularno$¢ gospodarki wspdétdzielenia bez
watpienia predzej czy pdzniej sprawi, ze beda one stawiane w sposéb bardziej
Swiadomy.
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Aby gospodarka wspéldzielenia nie stracita swojego dobroczynnego wpltywu
na zmieniajgcy si¢ model konsumpcji, niewatpliwie istotne i naglace stato si¢
obecnie unormowanie kwestii zwigzanych z prawem pracy i podatkami, ktére
wzbudzaja najwigcej kontrowersji. Nowe technologie stanowia jedynie narzedzie,
ktére nieuregulowane moze by¢ przyczyna naduzy¢ ze strony uczestnikéw trans-
akcji. Warto temu zapobiegal, poniewaz zwigkszajaca si¢ Swiadomos¢ spoteczna
potaczona z mozliwoSciami, jakie daje gospodarka wspéldzielenia, moze mieé
zbawienne skutki dla koficzacych si¢ zasobow naszej planety.

5. Zakonczenie

Pojecie sharing economy jest niezwykle ztozone i pojemne, a ponadto brak
jednoznacznych rozstrzygnig¢é co do jego zakresu i znaczenia, co bez watpienia
przyczynia si¢ do trwania sporu migdzy zwolennikami a przeciwnikami tej
formy gospodarowania. Entuzjadci czgsto nie dostrzegaja negatywnych skutkéw
wspotdzielenia. Z kolei przeciwnicy podchodzg do niego czasem zbyt krytycznie,
skupiajac si¢ na wielkich korporacjach, ktére zyskaty ostatnio popularnos¢.
Nie nalezy jednak zapominac, ze gospodarka wspoéidzielenia to nie tylko Uber
1 Airbnb, lecz alternatywna forma gospodarowania i konsumpcji [Belk 2014,
s. 1598], ktéra daje wiele mozliwosci, a od samych uzytkownikéw i twércéw
konkretnych rozwigzan zalezy, jak beda one wykorzystane. Podstawowym kryte-
rium podziatu gospodarki wspétdzielenia powinien by¢ jej komercyjny badz
niekomercyjny charakter. Takie rozréznienie pozwoli duzo wyraZniej dostrzec
potencjat, jaki posiada gospodarka wspéldzielenia, oraz zwréci¢ uwage na to, ze
pojawiajace si¢ zarzuty i oskarzenia dotyczg organizacji nastawionych na zysk.

Otwarte pozostaje pytanie, w jaki sposéb zjawisko gospodarki wspétdzielenia
moze zosta¢ wyjaSnione przez istniejgce teorie ekonomii. Zrozumienie alterna-
tywnych form wtasnosci daje duze mozliwoSci, jesli chodzi o badania naukowe
zaréwno od strony popytowej (relacje peer-to-peer), jak i podazowej (wspdlna
produkcja, innowacje) [Heinrisch 2013, s. 230]. Istotna z punktu widzenia teorii
ekonomii wydaje si¢ takze oparta na zaufaniu transakcja (jeden z gtéwnych
elementéw teorii ekonomii instytucjonalnej), ktéra posiada szczegdlne znaczenie
w gospodarce wspoétdzielenia. Ztozono$¢ zjawiska, jakim jest sharing economy,
rola kapitatu spotecznego oraz koncepcja homo collaborans bez watpienia
przyciggnie takze wielu badaczy nie tylko nauk ekonomicznych, ale réwniez
nauk psychologicznych i socjologicznych. Podsumowujac, podejScie to ma duzy
potencjal, ktéry dzieki rosnacej popularnosSci z pewnoscig zostanie wykorzystany.
Obecnie ze wzgledu na wezesne stadium rozwoju bardzo trudno jest przewidzied,
w ktérym kierunku rozwinie si¢ gospodarka wspoétdzielenia. Rodzg si¢ pytania:
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czy wymierzona w nig krytyka wywola reakcje ze strony rzagdéw polegajaca na
regulacji (badZ deregulacji) pewnych kwestii? czy nowe rozwigzania bedg stuzyc
wspieraniu zréwnowazonego rozwoju? czy rosngca Swiadomo§¢ spoleczenstwa
na temat wyczerpujacych si¢ zasobéw Ziemi doprowadzi do wyraZnego i Swia-
domego przeciwstawienia si¢ hiperkonsumpcji? Bez watpienia odpowiedzi na te
pytania przyniosg kolejne lata, a ozywiony dyskurs polityczny i spofeczny bedzie
miat duzy wplyw na przyszto$¢ gospodarki wspétdzielenia.
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Sharing Economy — Concept, Origins and Potential
(Abstract)

The paper presents a theoretical overview of definitions of the sharing economy.
It emphasises the role of the access to goods and services, which are systematically taking
the place of ownership. It refers to the main categorizations presented in the literature as
well as the genesis of the concept. It presents the sharing economy as an alternative model
of consumption, one which seeks to increase the efficiency of the resources creating new
value for societies. This new value is largely possible through the digital revolution provid-
ing previously inaccessible tools, through new quality in interpersonal relationships as
well as increasing social awareness. The aim of the paper is to provide a systematic review
of the literature and to clarify the principle of true sharing as opposed to a profit-based
orientation.

Keywords: sharing economy, collaborative consumption, hyperconsumption, sustainable
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