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Streszczenie

Przedmiotem rozwazaf w artykule s postawy Polakéw z wyzszym wyksztatceniem
wobec imigrantéw. W czeSci teoretycznej analizowane sg postawy deklarowane i rzeczy-
wiste. W szczegdlnosci rozpatrywane sg postawy wobec imigrantéw wybranych nacji,
a takze poziom ich adaptacji do kultury i obyczajowoSci kraju goszczacego. W czesci
empirycznej zaprezentowano wyniki badan.

Celem artykutu jest odpowiedZ na pytania: jak ksztaltujg si¢ postawy wyksztatconych
Polakéw wobec imigrantéw i wspdipracy z nimi na forum zawodowym oraz czy narodo-
woS$¢/kraj pochodzenia ma wplyw na modalno$¢ postaw.

W badaniach przeprowadzanych za pomocg specjalnie opracowanego kwestionariusza
oraz wywiadéw pogtebionych uczestniczylo 76 oséb. Wykazano w nich zréznicowanie
postaw wobec emigrantéw w zakresie zastosowanych kryteriéw oceny.
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1. Wprowadzenie

Na podstawie danych z 2016 r. mozna stwierdzi¢, ze Polska jest w Unii Euro-
pejskiej krajem stosunkowo jednorodnym pod wzgledem narodowosSci. Zamiesz-
kuje w niej ok. 190 tys. przedstawicieli innych nacji, z czego 16 tys. stanowig
imigranci'. Dzieci imigrantéw stanowia 0,6% populacji dzieci.

Duza mobilno$¢ kapitatu bedaca efektem liberalizacji prowadzi do nieréwnego
podziatu zasobéw. Rynki poglebiajg réznice migdzy bieda a ubdstwem, a niekon-
czace si¢ poszukiwanie zysku pozostaje w konflikcie z warto$ciami spotecznymi,
bezposrednio za§ moze szkodzi¢ srodowisku [Soros 2002]. Istnieja tez konflikty
polityczne i uwarunkowania gospodarcze, ktére powodujg migracje ludnoSci
[Cabafska 2015, s. 89-90; Korys i Okolski 2004, s. 25].

Jak wynika z aktualnych danych [Stefaniak 1 Witkowska 2015, s. 126], nasz
kraj nie wydaje si¢ uchodZzcom szczegdlnie atrakcyjny jako docelowe miejsce
imigracji.

Wyb6ér 0séb z wyzszym wyksztalceniem do badan byt podyktowany prze§wiad-
czeniem o znaczacej roli spotecznej os6b posiadajacych wyzszy niz przecigtny
poziom kwalifikacji. Jednocze$nie wybrano osoby mtode, bedace przedstawicie-
lami pokolenia Y. Istniejg przestanki, aby oczekiwac, ze osoby te w przysztosci
stang si¢ decydentami, kreatorami postaw, wzorem do na§ladowania dla przysztych
pokolen [Wzory i autorytety... 2009].

Celem opracowania jest uzyskanie odpowiedzi na nastgpujace pytania:

1) jak ksztaltuja si¢ postawy wyksztalconych Polakéw wobec imigrantow
1 wspétpracy z nimi na forum zawodowym?

2) czy narodowosc¢/kraj pochodzenia ma wptyw na modalno$¢ postaw?

2. Postawy — aspekty terminologiczne

W wigkszoSci opracowan z zakresu psychologii spotecznej postawa oznacza
oceng¢ obiektu postawy w aspekcie poznawczym, afektywnym i behawioralnym
(np. [Fiske i in. 2002, Psychologia konsumenta... 2014, s. 331]).

Komponent poznawczy odnosi si¢ do psychologicznej organizacji percepcyjno-
-intelektualnego aspektu ogdlnej oceny obiektu (np. wiedza o obiekcie postawy).
Komponent afektywny obejmuje poziom wrazliwoSci emocjonalnej, wywotujacy
dziatanie o charakterze propulsywnym (stanowigcym o atrakcyjnoSci obiektu

! W opracowaniu pojecie imigrantéw odnosi si¢ do 0s6b pochodzacych z innych krajéw lub/i
odmiennych kultur, ktére przybyly do kraju goszczacego w okresie ostatnich kilkunastu lat lub
sg przedstawicielami drugiego, trzeciego pokolenia oséb, ktére przybyty do kraju goszczacego
wczesnie;j.
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postawy) badz repulsywnym (prowadzacym do unikania) wobec obiektu postawy.
Komponent behawioralny stanowi o konkretnych, obserwowalnych aktach
zachowania wobec obiektu postawy, podejmowanych w bezpoSrednich relacjach
z tymze obiektem [Ron 2007, s. 657].

Obserwowalne akty zachowania moga ulega¢ zmianie, lecz zazwyczaj sg
pochodnymi komponentu poznawczego i emocjonalnego [Rosencranz i McNewin
1969, Aiken 1978].

Postawy charakteryzuje kierunek (np. wrogos¢ lub cheé wspétpracy) oraz natg-
zenie (mogg by¢ silne lub stabe).

Wigkszo$¢ badain dotyczacych poznawczego komponentu postaw zostata
przeprowadzona w ramach podejscia socjologicznego i psychologicznego (por.
[Heckhausen, Dixon i Baltes 1989]). Wskazuja one przede wszystkim na prze-
konania o charakterze stereotypow i uprzedzefi, ktére modyfikuja procesy
poznawcze. W podejSciu socjologicznym, skoncentrowanym na ujmowaniu prze-
konan jako efektu procesu socjalizacji, ,,wzmacnianych przez funkcjonowanie
instytucji spolecznych i zré6znicowanych ich struktur”, dominuje spofeczny,
zewnetrzny charakter postrzegania.

Podejscie psychologiczne koncentruje si¢ na psychologicznych mechanizmach
budowania takich przekona i na tym, jaki przybieraja one ksztait w zachowaniu
czlowieka na poszczegdlnych etapach zycia. W wielu badaniach starano si¢
uwzgledniaé obie perspektywy.

Struktury poznawcze tworzg reprezentacj¢ poznawcza, a takze schematy
poznawcze jako wewnetrzne systemy informacji. Drugim Zrédtem wiedzy jest
Srodowisko zewngtrzne, a wigc rodzina, szkola, réwiesnicy, zaktad pracy, insty-
tucje kulturalne czy media — Srodki masowego przekazu.

Postawy w zaleznoSci od tego, ktory komponent decyduje o ich modalnosci,
mozna podzieli¢ na deklarowane i rzeczywiste [Bartkowiak 1988, s. 6—7]. Postawy
deklarowane, oparte na komponencie poznawczym, wyrazane s publicznie,
w sytuacji ekspozycji spolecznej, czesto cechuje je polityczna poprawno$€ i racjo-
nalna argumentacja. W przeciwienstwie do nich postawy rzeczywiste zawieraja
osobiste ustosunkowanie si¢ do obiektu, odwotuja si¢ do komponentu emocjo-
nalno-motywacyjnego i behawioralnego. Moga wykazywaé zgodno§¢ z postawami
deklarowanymi, co wskazuje na ich sp6jnos¢, ale moga tez by¢ w stosunku do
nich catkowicie rozbiezne. Postawy rzeczywiste decydujg o konkretnych aktach
zachowan i — jak mozna przypuszczaé — to od nich zalezy faktyczna wola inicjo-
wania wspélpracy z przedstawicielami innych kultur, a ich badanie wymaga zasto-
sowania bardziej skomplikowanych niz kwestionariuszowe technik badawczych
(np. projekcyjnych). Postawy deklarowane mozna traktowac jako swoiste zobowig-
zanie podmiotu, wstepny etap na drodze do budowania relacji z obiektem postaw.
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3. Postawy wobec przedstawicieli innych kultur

Postawy wobec przedstawicieli innych kultur byty przedmiotem badaf
prowadzonych przez wielu autoréw. Przyktadowo model wrazliwoSci kulturowe;j
M.J. Benneta (zob. rys. 1) opisuje behawioralny aspekt postaw wyzwalajacy okre-
Slone zachowania w sytuacji réznorodnosci kulturowej, stanowigce kontinuum
kulturowej §$wiadomosci, rozumienia i dostosowania od etnocentryzmu do etnore-
latywizmu [Bennet 1993, s. 21-71].

Etnocentryzm Etnorelatywizm
Postawa obronna |:> Akceptacja
Minimalizacja Adaptacja
Odrzucenie i izolacja Integracja
Wrogoséc

Rys. 1. Tolerancja wobec odmiennoSci kulturowe;j
Zrédto: [Bennet 1993, s. 22].

Stadium etnocentryzmu charakteryzuje si¢ odrzucaniem réznic kulturowych,
wizja Swiata, w ktdrej kultura podmiotu dokonujacego oceny jest osig centralng
i prowadzi do dezakceptacji wszelkich réznic kulturowych. Sprowadza si¢ do
izolacji (kiedy podmiot nie chce nawigzywaé kontaktéw z przedstawicielami
innych kultur) oraz do separacji (kiedy podmiot w sposéb §wiadomy separuje
si¢ od do§wiadczania odmiennoSci kulturowej, aby utrzymac swdj obraz §wiata).
Stadium obrony przed odmiennoscia kulturowa sprowadza si¢ do dywersyfikacji
Swiata na ,,nasz §wiat” i ,,ich Swiat”. W ramach tego stadium dochodzi do oczer-
niania innych kultur i ich przedstawicieli, wywyzszania przedstawicieli wtasnej
kultury. Minimalizowanie réznic kulturowych sprowadza si¢ do uznania uniwer-
salnych fizycznych charakterystyk wszystkich ludzi, wyznaczajacych zachowanie,
niezaleznie od réznic kulturowych, oraz transcendentalnego uniwersalizmu odwo-
lujacego si¢ do wspdlnych wartosci. Uniwersalizacja wartoSci odnosi si¢ jednak do
wlasnej wizji Swiata uznawanej przez podmiot. Na tym poziomie réznice kultu-
rowe bywaja trywializowane lub traktowane jako ,,romantyczne”.

Ostatnie stadium nosi miano etnorelatywizmu. W ramach tego stadium
odmienno$¢ kulturowa bywa rozpatrywana relatywnie, a poszczegdlne zacho-
wania sg zrozumiate jedynie w odniesieniu do kontekstu kulturowego. Etnorelaty-
wizm sprowadza si¢ do akceptacji rozbieznoSci kulturowych i traktowania wtasnej
kultury jako jednej z wielu mozliwosci postrzegania §wiata, co oznacza posza-
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nowanie dla odmiennych wzorcéw zachowan oraz poszanowanie odmiennych
wartoSci jako przejawéw odmiennych przekonan funkcjonujacych w okre§lonym
kontekscie kulturowym.

W badaniach postaw wobec przedstawicieli innych nacji i innego wyznania
autorstwa A. Majdy, J. Zalewskiej-Puchaty i E. Barczyk [2013], przeprowadzonych
z wykorzystaniem skali Bogardusa (skala dystansu spotecznego) w grupie 100
studentéw pielegniarstwa, stwierdzono, ze 77% badanych prezentuje negatywng
postawe wobec Romdw, 69% wobec muzutmandw, a 55% wobec Zyd(’)w.

O negatywnych postawach Polakéw wobec mniejszo$ci narodowych pisali
takze inni autorzy (np. [Nowicka 2011, Stefaniak, Bilewicz i Winiewski 2015].
Nawigzujac do konkretnych badafi, potwierdzaja oni istnienie w Polsce uprze-
dzei i stereotypéw wobec mniejszosci narodowych i religijnych, w szczegdélnosci
Arabow i muzulmandéw. Cho¢ tych ostatnich w pierwszej dekadzie XXI w. nali-
czono nie wigcej niz 10-20 tys. [Marek i Skowron-Nalborczyk 2005], nalezg oni
do najmniej akceptowanych grup mniejszoSciowych w naszym kraju. Antypatia
wobec nich, zdaniem Z. Strabac i O. Listhaug [2008], przybiera¢ moze postac isla-
mofobii i moze by¢ efektem specyficznego lgku miedzygrupowego, ktéry najcze-
Sciej sprowadza si¢ do dyskomfortu odczuwanego na myS§l o kontakcie z grupa
obcg [Stephan i Stephan 1985, Zomeren, Fisher i Spears 2007].

Optymistycznym wnioskiem ptynacym z badan jest to, Ze interpersonalne
kontakty spoteczne spowodowane np. wyjazdem i wspolnym studiowaniem
w ramach program Erasmus zmieniajg to nastawienie. Analiza statystyczna
poziomu dystansu spotecznego, jaki odczuwali polscy studenci wobec wyznawcow
islamu po pobycie na wyjezdzie zagranicznym wykazata, ze dystans ten zmalat
w sposéb statystycznie istotny (badanie powtdrzone po pét roku) w stosunku do
stanu wyjSciowego (poziom dystansu spofecznego przed wyjazdem: M = 2,21,
SD = 0,73, po powrocie M = 1,17, SD = 0, 64).

4. Badania dotyczace mozliwoSci adaptacji imigrantéw

W literaturze przedmiotu problematyka dotyczaca zdolnoSci adaptacyjnych
imigrantéw nie jest obszernie omawiana. Dostrzec mozna jednak, ze w ostatnich
dwéch dekadach powstawato wigecej opracowan na ten temat. Opracowania te
dotyczyty réznych aspektéw zachowania imigrantéw, m.in.:

— wzorcow funkcjonowania rodziny i uczestnictwa w edukacji w kontekScie
zréznicowania pokolefi i pochodzenia rodzicéw,

— sytuacji na rynku pracy,

— stosunku do uregulowan prawnych,

— korzysci z imigracji dla kraju goszczacego.
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Wzorce funkcjonowania rodziny

Zagadnienia zwigzane z funkcjonowaniem rodziny zostaly w literaturze
przedmiotu omoéwione najszerzej. Liczni autorzy podkreslajg konieczno$¢ zajecia
si¢ zagadnieniem funkcjonowania mtodych imigrantdw, ktérzy stanowig coraz
wiekszy odsetek populacji w wieku wczesnej dorostoSci [Huschek, Liefbroer
i Valk 2010, Zorlu i Mulder 2011, Migrants in Europe... 2011].

M. Windzio [2011] wskazal na powiazanie wzorcéw rodzinnych z mozliwoScia
uzyskiwania wyzszego wyksztatcenia przez miodych absolwentéw szkét Sred-
nich. W opinii tego autora wczesne opuszczanie przez dzieci imigrantéw domu
rodzinnego jest czynnikiem utrudniajagcym uzyskanie wyzszego wyksztatcenia.
Zdaniem innych autoréw, powielanie wzorcOw wczesnego macierzyfistwa przez
mtode kobiety opdznia ich wejScie na rynek pracy, a podjecie pierwszej pracy
wyznacza karier¢ zawodowa. Wezesne macierzyfnstwo ogranicza tez ich niezalez-
no$¢ [Garssen i Nicolaas 2008, Hobcraft 1 Kiernan 2001].

Wigkszo§¢ autoréw podkres$la mniejszg zdolno§¢ adaptacyjng przedstawicieli
kultur Azji Wschodniej i Afryki Pétnocnej (np. Turcja, Maroko), kultywowanie
tradycji, przestrzeganie wymagan i zalecen religijnych, zaleznoS$¢ od rodziny itp.
[Hartgers i Besjes 2014, Heath, Rothon i Kipli 2008, Lesthaeghe 2010]. Zaleznos¢
ta dotyczy szczegdlnie miodych kobiet wyznajacych islam, ktére podlegaja duzej
spolecznej presji ze strony zaréwno swojej rodziny, jak i otoczenia [Kleinepier
i Valk 2015, s. 674—695]. Aktualne badania przeprowadzone w Norwegii wska-
zuja jednak na ostabianie si¢ wptywéw tradycji w drugim pokoleniu imigrantéw,
jesli mtodzi ludzie byli wychowywani przez rodzicéw, z ktérych jedno pocho-
dzito z kraju goszczacego. Inaczej jest, gdy oboje rodzicéw ma pozaeuropejskie
pochodzenie, a ich dzieci urodzity si¢ w kraju, do ktérego emigrowali. Ostabianie
tendencji ptynacych z tradycji obejmuje najczeSciej samodzielne zamieszkanie,
zwigzek partnerski, posiadanie dzieci ze zwigzku pozamatzenskiego, podejmo-
wanie nauki na studiach wyzszych, a nastepnie pracy zawodowej i bycie singlem.

Wtapianie si¢ w kulture kraju goszczacego jest procesem, ktorego efekty
nalezy obserwowaé przez longitudinalne badania uwzgledniajace styl zycia
w perspektywie kilku pokolefi.

Funkcjonowanie na rynku pracy

Liczni autorzy podkreslaja, Ze niezbyt duza adaptacja imigrantéw do kultury
1 obyczajowosci holenderskiej jest efektem okreslonej, niezbyt wspierajacej poli-
tyki panstwa wobec imigrantéw, ktora sprawia, ze napotykaja oni trudnoSci na
rynku pracy, a beneficja socjalne nie spetniajg ich oczekiwafi (np. [Immigrant
Integration... 2000]).

Zdaniem niekt6érych badaczy [Hartgers i Besjes 2014, Heath, Rothon i Kipli
2008] pozycja spoteczna rodzicow imigrantéw aktualnie bedacych w okresie
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wczesnej dorostosci, ktora byta zdeterminowana statusem spotecznym rodziny
generacyjnej i niedostosowaniem posiadanych kompetencji do zapotrzebowania
na rynku, czasem niskim poziomem wyksztalcenia, do chwili obecnej determinuje
sytuacje zawodowa i zyciowa ich dzieci, w taki sposdb, ze nadal maja oni mniejsze
szanse zyciowe i zawodowe niz ich réwieSnicy z kraju, w ktérym mieszkaja
[Chiswick, Cohen i Zach 1997, s. 298-291].

Stosunek do prawa

Zdaniem niektérych badaczy zaréwno proces adaptacji do kultury i obycza-
Jjowosci goszczacego kraju, jak 1 postawy wobec imigrantdw sa uwarunkowane
dochowaniem przez imigrantéw prawa w goszczacym kraju [Hein i Beger 2001,
s. 422]. Stosunek do przepiséw prawnych jest kryterium pozwalajagcym na wyod-
rebnienie legalnych i nielegalnych imigrantéw [Chiswick, Cohen i Zach 1997,
s. 290-291], a jednocze$nie czynnikiem réznicujacym postawy wobec tej grupy
0s6b. Problem ten wydaje si¢ szczegdlnie trudny, gdy dotyczy sytuacji na rynku
pracy. W literaturze mozna znalez¢ przyklady zlego traktowania nielegalnych
imigrantéw. J. Smolin [2011], podejmujac temat nielegalnej imigracji Marokan-
czykéw do Europy i Stanéw Zjednoczonych, podaje przyktady bardzo rygorystycz-
nego traktowania przybyszow, facznie ze skazywaniem ich na pobyt w wiezieniu.

Podsumowujac, postawy wobec nielegalnych imigrantéw, niezaleznie od ich
sytuacji zyciowej, mozna uzna¢ za negatywne.

Korzysci z imigracji dla kraju goszczqcego

Korzystnym rozwigzaniem z punktu widzenia pozytywnej, stymulujacej rozwoj
gospodarczy roli imigrantéw (na przyktadzie Stanéw Zjednoczonych) jest samo-
zatrudnienie i tworzenie przez nich firm rodzinnych. J.M. Sanders i V. Nee [1996,
s. 232-233] twierdza, ze stanowi ono antidotum na niezbyt wysoko oceniany
poziom kapitatu intelektualnego i profesjonalizmu, ktéry zostaje skompensowany
przez dobrze rozwijajacy si¢ kapitat spoteczny. W ten sposdb wzajemne zaufanie
cztonkéw rodzinnych firm i lokalnych spoteczno$ci mniejszosciowych zastgpuje
deficyt kompetencji, ktdry jest wyréwnywany przez efekt synergii, zréznicowania
zespotéw pracowniczych. Z kolei male firmy, czesto o charakterze ustugowym,
przez zaspokajanie potrzeb klientéw i konsumentéw skutecznie wspierajg amery-
kafiskg gospodarke.

Z innym rodzajem wsparcia gospodarki, z przeptywem wiedzy i kapitatu
spotecznego mamy do czynienia w przypadku tworzenia lokalnych spotecznoSci
imigranckich. Przyktadem sg imigranci wtoscy w Rumunii [Dobrescu 2015, s. 414].
Spotecznosci te maja tradycje siegajace XII w., a dobrosasiedzka wspétpraca wspie-
rana formami organizacyjnymi jest wzorem godnym na$ladowania. Szczegdlne
osiagniecia dotyczg troski o rozwdj agrokultury, a w okresie ostatnich trzech dekad
takze dziatalnoSci wspierajacej lokalny i migdzynarodowy handel.



160 Grazyna Bartkowiak, Agnieszka Krugietka

Poglad ten rézni si¢ jednak od wnioskéw z badan, ktére przeprowadzili
B.R. Chiswick, Y. Cohen i T. Zach [1997, s. 298-291 1 301]. Rozpatrujac sytu-
acje imigrantéw w Stanach Zjednoczonych, podkre§lali, ze nie ma wystarcza-
jaco przekonujacych powodéw, aby wyraZnie réznicowac status na rynku pracy
imigrantéw w poréwnaniu z rodowitymi obywatelami Stanéw Zjednoczonych,
choé¢ w zakresie poziomu bezrobocia mierzonego wsrdd Europejczykéw, Kana-
dyjczykdéw i Azjatow sg znaczace rdznice na korzys¢ tych ostatnich. Sytuacja ta
wynika z wyzszego poziomu edukacji i wigkszej determinacji w zdobywaniu
i utrzymywaniu pracy wséréd pochodzacych z tego kontynentu.

5. Organizacja badan wlasnych

Badania przeprowadzono za pomoca specjalnie opracowanego kwestionariusza
do badania postaw wobec zatrudniania imigrantéw, ztozonego z 10 pytan, ktérych
sformutowanie umozliwity badania pilotazowe. Osoby w nich uczestniczace
(46 badanych) podawaty propozycje twierdzef, ktdre klasyfikowano jako odpo-
wiedzi na poszczeg6lne wezesniej sformutowane pytania. Jesli okreSlone pozycje,
zaréwno pytania, jak i odpowiedzi, zostaty wskazane przez co najmniej 51% oséb
uczestniczacych w badaniach pilotazowych, pytanie i twierdzenia zawierajace
odpowiedzi wiaczano do ostatecznej wersji kwestionariusza (miafo to miejsce
w przewazajacej liczbie przypadkéw). Wspdlczynnik rzetelnosSci o Cronbacha dla
catego kwestionariusza wynidst 0,76.

W analizowanej procedurze badawczej przyjeto zatozenie dotyczace dywer-
syfikacji postaw i wyodrgbniono postawy deklarowane i rzeczywiste. Wiekszos§¢
pytan wystepujacych w kwestionariuszu (z wyjatkiem pytaf 6 i 7) odnosita si¢ do
postaw deklarowanych. Pytania przeznaczone do badania postaw rzeczywistych
dotyczyty form akceptacji wspdtpracy na forum zawodowym oraz emocji towarzy-
szacych kontaktom z osobami z innych krajéw i/lub reprezentujacych odmiennna
kulture. Wypowiedzi badanych odnoszace si¢ do postaw rzeczywistych klasyfiko-
wano, korzystajac z metody sedziéw kompetentnych (dwéch praktykéw i dwéch
teoretykéw, specjalistow w zakresie psychologii zarzadzania). Zmiennymi byty
modalno$¢ postaw oraz ich zréznicowanie.

W badaniach wiasciwych uczestniczyto 76 oséb posiadajacych wyksztatcenie
wyzsze (techniczne, ekonomiczne i humanistyczne), stuchaczy studiéw pody-
plomowych, przedstawicieli pokolenia Y (osoby urodzone w latach 1980-2000).
Srednia wieku wynosita 32,2 roku, a proporcja pici byta zréwnowazona z ok.
10-procentowg przewaga kobiet.
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6. Postawy wobec imigrantéow w Swietle wynikéw badan

Na podstawie analizy kwestionariuszy stwierdzono, zZe postawy wobec
imigrantéw prezentowane przez badanych sg zréznicowane. Na postawy te ma
z pewnosciag wplyw czestotliwo§¢ kontaktdw z osobami z innych krajéw i/lub
reprezentujacych inng kulture (zob. rys. 2).

35
30 -
25+
20
%
154
10 4
5
0 T . . T T
Rzadko, Raz na jaki$ Stosunkowo Czgsto mam
sporadycznie, czas, w trakcie czgsto si¢ z nimi
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podrézy
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Rys. 2. Czgstotliwos¢ kontaktéw z osobami pochodzacymi z innych krajow
i/lub reprezentujacymi inng kulture

Zrédto: opracowanie wilasne.

Jak wynika z badan, ponad 50% respondentéw nie posiada wielu do§wiad-
czeh zwigzanych z bezpos§rednimi kontaktami z osobami z innych krajéow i/lub
reprezentujacymi inng kulture. Z tego wzgledu ich opinie wydajg si¢ w wigkszym
stopniu oparte na stereotypach i uprzedzeniach. Ponadto mogg one by¢ obcigzone
opiniami pochodzacymi z innych Zrédet, np. od znajomych lub z mediéw.

Osoby badane, jak wynika z przedstawionych danych, najczedciej kontakto-
waty si¢ z mieszkaficami Europy Zachodniej, a nastgpnie z osobami pochodza-
cymi z Europy Potudniowej i krajow bylego Zwigzku Radzieckiego: Ukrainy,
Biatorusi, Rosji, Gruzji i Kazachstanu (rys. 3).

Jedynie 34% os6b bezpoSrednio wspétpracowato z obcokrajowcami, z czego
ok. 24% pochodzito z Europy Zachodniej. Czynnik ten wydaje si¢ w znacznym
stopniu ksztattowaé postawy wobec imigrantéw (rys. 4).
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Rys. 3. Pochodzenie imigrantéw
Zrédto: opracowanie wiasne.
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Rys. 4. Posiadanie do§wiadczef bezpoSredniej wspdipracy z osobami pochodzacymi
z innych krajéw i/lub reprezentujacymi inng kulture

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Na podstawie oceny sedziéw kompetentnych, ktéra pozwolita na wyodreb-
nienie okreSlonej kategorii postaw, stwierdzono, ze w badanej grupie najcze¢sciej
wystepowaly postawy umiarkowanie pozytywne i pozytywne (facznie ponad 47%)
oraz postawy zréznicowane (ok. 33%). Dane napawaja optymizmem i pozwalaja
sadzié, ze dalsze relacje respondentéw z obcokrajowcami bedg dobre? (rys. 5).
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Rys. 5. Klasyfikacja postaw dotyczacych kontaktéw z osobami pochodzacymi z innych
krajéw i/lub reprezentujacymi inng kulture

Zrédto: opracowanie wlasne.

Ocena wlasnych kompetencji jezykowych (zob. rys. 6) wypada umiarkowanie
korzystnie. WigkszoS§¢ os6b badanych ocenia je jako niewystarczajace (ok. 35%).
Jednocze$nie ok. 28% badanych pozytywnie ocenia wlasng znajomoS§¢ jezyka
obcego (zazwyczaj chodzi o znajomoS¢ jezyka angielskiego).

Analizujac poziom akceptacji wspdtpracy zawodowej z osobami z Europy
i innego kregu kulturowego z wykorzystaniem metody projekcyjnej, zaobser-
wowano istnienie statystycznie istotnej zaleznosci migdzy poziomem akceptacji

2 Analiza statystyczna wykazata wspétwystepowanie pozytywnych (bardzo pozytywnych i do$é
pozytywnych) deklarowanych postaw z wyzsza czestotliwos$cig kontaktéw i posiadaniem pozytyw-
nych doswiadczen wspétpracy zawodowej z imigrantami reprezentujacymi inng kulture. Zalezno$é
te weryfikowano za pomocg testu niezaleznoSci chi-kwadrat Pearsona. Warto$¢ statystyki testu
chi-kwadrat wynosifa 11,132, co w konfrontacji z wartoScig krytyczng (chi-kwadrat = 9,487 przy
df = 4, na poziomie istotnosci rownym o = 0,05) prowadzi do odrzucenia hipotezy o niezaleznosci
okreSlonych postaw wobec imigrantéw i oceny dotychczasowych wlasnych kontaktéw z przedstawi-
cielami innych krajéw i/lub kultur.
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Rys. 6. Bariery jezykowe w kontaktach z przedstawicielami innych krajéw i/lub kultur

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Rys. 7. Akceptacja formy wspotpracy zawodowej z przedstawicielami innych krajow
i/lub kultur

Zrédto: opracowanie wlasne.
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wspétpracy a krajem pochodzenia imigrantéw?. Rozbieznosci te dotyczg dwich
kategorii zwigzanych z relacjq przetozony—podwiadny. L.acznie ponad 62% oséb
uczestniczacych w badaniach mogtoby zaakceptowaé obcokrajowcow jako swoich
podwladnych, ale tylko ok. 26% badanych uznaloby zwierzchnictwo organiza-
cyjne obcokrajowcow. Na uwage zastuguje fakt, ze zadna z oséb badanych nie
chciataby mie¢ przelozonego z innego kregu kulturowego, tj. z krajéw Azji Potu-
dniowo-Wschodniej lub Afryki Pétnocnej (rys. 7).
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Rys. 8. Postawy wobec wspétpracy z imigrantami dotyczace pracy przy wspolnym
projekcie (taczne ujgcie)
Zrédto: opracowanie wiasne.

Dane odnoszace si¢ do postaw rzeczywistych diagnozowanych w wyniku
zastosowanie pytania o charakterze projekcyjnym wskazuja, zZe osoby badane
najczesciej prezentowaly postawy negatywne, ale ich natg¢Zenie uzaleznione byto
od kraju pochodzenia imigrantéw. Najbardziej negatywne postawy odnosity si¢ do

3 Za wyzszy poziom wspétpracy przyjeto odpowiedzi ,,praca przy wspdlnym projekcie”, ,,nie
ma to dla mnie znaczenia” oraz ,,jako moimi przetozonymi”. Za nizszy poziom odpowiedz ,,jako
moimi podwtadnymi”. Zalezno$¢ te weryfikowano za pomocg testu niezaleznoS$ci chi-kwadrat
Pearsona. Warto§¢ statystyki testu chi-kwadrat wynosita 14,722, co w konfrontacji z wartoScia
krytyczng (chi-kwadrat = 9,487 przy df = 4, na poziomie istotno$ci réwnym o. = 0,05) prowadzi do
odrzucenia hipotezy o niezalezno$ci poziomu akceptacji wspétpracy zawodowej z przedstawicie-
lami innych krajéw i/lub kultur od krajéw ich pochodzenia.
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0s6b, ktore przybyty z Afryki Pétnocnej i Azji Potudniowo-Wschodniej. Optymi-
zmem napawa fakt, ze na drugim miejscu pod wzglgdem czgstotliwo$ci wystepo-
wania znalazly si¢ pozytywne postawy zréznicowane. Podobnie jak w przypadku
postaw negatywnych byty one bardziej pozytywne w stosunku do mieszkafcow
Europy i krajéw czesci europejskiej bytego Zwiazku Radzieckiego niz w stosunku
do imigrantéw z Afryki Péinocnej i Azji Potudniowo-Wschodniej (rys. 8).

35

30 —
25 4
20 e
%
15
10
N ]
0 T T T

Pozytywna I Pozytywna I Pozytywno-  Pozytywno-  Negatywna  Negatywna
niezréznico- zréznicowana  -obojetna -obojetna niezréznico-  zréznicowana
wana niezréznico- zréznicowana wana
wana

[ Europa i inny krag kulturowy [ Tylko Europa [ Inny krag kulturowy

Rys. 9. Postawy wobec wspéipracy zawodowej z imigrantami dotyczace pracy
przy wspdlnym projekcie (w zaleznoSci od miejsca pochodzenia emigrantow)

Zrédto: opracowanie wlasne.

Rozwazenie mozliwoS§ci podjecia wspotpracy przy wspdlnym projekcie
wykazato zréznicowanie postaw w zaleznoSci od kraju pochodzenia imigrantow
(rys. 9). Na uwagg zastuguje fakt, ze ponad 22% respondentéw ujawnito pozytywne
postawy tylko w odniesieniu do przedstawicieli krajow Europy, a ok. 32% postawy
negatywne tylko w odniesieniu do oséb z innego kregu kulturowego (imigrantéw
z Afryki Péinocnej i Azji Potudniowo-Wschodniej).

Refleksja nad emocjami towarzyszacymi kontaktom z imigrantami (zob. rys. 10)
pozwolita zaobserwowac nastepujace rodzaje odczué: brak szczegélnych emocji
wobec imigrantow (ok. 36%), ciekawoS$¢ wobec imigrantéw z Europy i innego
kregu kulturowego (ok. 25%) oraz poczucie niepewnoSci w relacjach z osobami
reprezentujacymi inny krag kulturowy (ok. 20%).
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Rys. 10. Emocje towarzyszace kontaktom z przedstawicielami innych krajéw i/lub kultur
Zrédto: opracowanie wiasne.
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Rys. 11. Mocne strony przedstawicieli innych krajéw i/lub kultur
Zrédto: opracowanie whasne.
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Do mocnych stron wszystkich imigrantéw niezaleznie od kraju pochodzenia
z pewnoscig nalezy zaliczy¢ odwage i przedsigbiorczo$¢ (22—-43%). Cecha ta
w opinii respondentéw w mniejszym stopniu charakteryzuje przybyszéw z Europy.
Podobnie wysoko oceniono znajomoS¢ jezykéw obcych, ktéra w przeciwiefistwie
do odwagi i przedsigbiorczoSci w najwigkszym stopniu charakteryzuje wiasnie
Europejczykow (ok. 25%). Odpowiednie dane zaprezentowano na rys. 11.
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Rys. 12. Negatywne cechy przedstawicieli innych krajéw i/lub kultur
Zrédto: opracowanie wiasne.

Za negatywne cechy w najwigkszym stopniu charakteryzujace imigrantéw
z innego kregu kulturowego uznano niewielkg zdolno$¢ do adaptacji w nowym
Srodowisku kulturowym (ok. 37%), sktonno$¢ do oszustwa (ok. 32%) oraz instru-
mentalne traktowanie os6b spoza ich kregu kulturowego (ok. 24). Dane na ten
temat zaprezentowano na rys. 12.

Wypowiadajac si¢ na temat dziatan zaradczych i promujacych ksztattowanie
pozytywnych postaw dotyczacych wspéipracy z imigrantami na forum zawo-
dowym i szerszym forum spotecznym, respondenci w pierwszej kolejnosci wska-
zali na promowanie wiedzy o odmiennych kulturach i innych krajach (ok. 41%).
Nastgpnie zwrdcili uwage na brak koniecznoSci podejmowania szczegdlnej inge-
rencji zewnetrznej i uznali, Ze ksztattowanie si¢ wzajemnych postaw imigrantéw
1 mieszkancow kraju goszczacego to proces naturalny (ok. 37%). Ostatnia sugestia
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Rys. 13. Dziatania pozwalajace ograniczy¢ nierzetelne oceny przedstawicieli innych
kraj6éw i/lub kultur

Zrédto: opracowanie wiasne.

wydaje sie Swiadczy¢ o dojrzatosci respondentéw i umiejetnoSci szerszego spoj-
rzenia na problem, jak réwniez o zdolnosci do zachowania swoistego dystansu
do problematyki ksztattowania postaw wobec uchodzcéw. Jednocze$nie ok. 43%
respondentdw opowiedziato si¢ za promowaniem wigkszej czgstotliwo$ci wzajem-
nych kontaktéw i dobrych praktyk, zarowno wsrdd dzieci i mlodziezy, jak i wsrod
0s6b dorostych, ktére czgiciej, niz to ma miejsce aktualnie, powinny podejmowac
wspotprace na forum zawodowym (rys. 13).

7. Podsumowanie

W analizowanych badaniach przyjeto zatozenie dotyczace dywersyfikacji
postaw 1 wyodrebniono postawy deklarowane i rzeczywiste. Pytania kwestiona-
riusza podejmujace problem akceptacji form wspétpracy z imigrantami i emocji
towarzyszacych kontaktom z przedstawicielami innych krajéow i/lub kultur postu-
zyty do badania postaw rzeczywistych.
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Uzyskane wyniki wskazuja na zréznicowanie deklarowanych i rzeczywistych
postaw respondentéw wobec imigrantéw. Postawy te bywaja bardzo pozytywne,
ale i negatywne, w zaleznoSci od czestotliwoSci kontaktéw, podejmowania bezpo-
Sredniej wspodtpracy i innych rozpatrywanych czynnikéw.

Badania postaw rzeczywistych potwierdzily zréznicowanie w zaleznoSci od
kraju pochodzenia. Znamienny wydaje si¢ fakt, ze na ogdt nie sg to postawy
dopuszczajace blisko§¢ kontaktéw i akceptacje relacji podlegania stuzbowego
osobom z odmiennego kregu kulturowego.

Zaprezentowane dane pozwalaja na wyodrebnienie waznych czynnikéw, ktére
mogly mie¢ wptyw zaréwno na ksztattowanie si¢ samych postaw wyksztatconych
Polakéw wobec imigrantéw, jak i na ich zréznicowanie. Nalezg do nich:

— do$wiadczenie we wspOtpracy z imigrantami i czgstotliwo$¢ kontaktow,

— istniejagce stereotypy odnoszgce si¢ do ich charakterystyki i konkretnych
zachowan,

— informacje przekazywane przez media,

— kraj pochodzenia imigrantéw.

Doswiadczenie we wzajemnych relacjach wydaje si¢ w znaczgcym stopniu
ksztaltowaé postawy wobec imigrantow. Z drugiej strony nalezy mie¢ §wiado-
mo§¢, ze postawy wobec imigrantéw jako grupy oséb moga podlegac generalizacji
w odniesieniu do zgromadzonych do§wiadczefi i przechowywanych w pamigci
doznanych emocji. Ich przedmiotem mogg by¢ relacje z wybrang grupg oséb,
ktére funkcjonujg juz jaki$ czas poza krajem i aby dalej wykonywac¢ swojq prace
zawodowa, zmuszone byly zaadaptowaé si¢ do obowigzujacej w Europie kultury
obyczajowej, zaakceptowaé normy wzajemnego bytowania, a s3 uogdlniane na
wszystkich imigrantéw. Niezaleznie jednak od tego, czy doswiadczenie to jest
przeniesione i uogdlnione na grupe wszystkich oséb pochodzacych z okreslo-
nego kregu kulturowego, wiasnie do§wiadczenie wydaje si¢ waznym czynnikiem
zapobiegajacym powstawaniu stereotypow i uprzedzeh). Z tego wzgledu bardziej
pozytywne postawy moga wynika¢ z pozytywnych doSwiadczefi, glownie odno-
szacych si¢ do wspoélpracy zawodowej, a w zwigzku z tym z braku mySlenia
opartego na stereotypach [Bartkowiak 2016, s. 76]. Natomiast negatywne charak-
terystyki imigrantéw, jesli wykluczymy oceny oparte na mys$leniu stereotypowym,
podobnie jak pozytywne, mogg takze by¢ efektem do§wiadczen wynikajacych
z kontaktéw z przedstawicielami odmiennej nacji i obserwacji prezentowanych
przez nich skutecznych sposobdéw realizacji zatozonych celéw i determinacji
w dazeniu do ich osiggania. Wspomniana determinacja sprawia, Zze pomijaja oni
uznane za etyczne w naszym kregu kulturowym wzorce zachowania. Podobne
wnioski ptynetly z badan, ktére przeprowadzili C.B. Fell, K.J. Kénig i J. Kammer-
hoff [2016]: uznanie pewnych zachowaf za etyczne czy pozadane wynikato
z okre§lonego doSwiadczenia, ukierunkowujacego proces mys§lenia, postrzegania
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i wartoSciowania. Mozna oczekiwac, ze nadmierna determinacja postrzegana jako
pozytywna cecha imigrantéw i przejaw przedsigbiorczo$ci mogla przerodzic si¢
w zachowanie przekraczajgce normy moralne 1 doprowadzita do podejmowania
zachowan nieakceptowanych spotecznie.

Na szczegdlng uwage zastuguje réznicowanie postaw w zaleznoSci od kraju
pochodzenia imigrantéw. Zréznicowanie to, a w szczeg6lnoSci postawy nega-
tywne, w zaleznoSci od kraju pochodzenia i czgstotliwosci wspdtpracy zawodowej
z osobami z réznych kregdéw kulturowych moze wynikaé z nagta$niania przez
media majacych coraz czeSciej miejsce incydentéw agresji i przejawow terro-
ryzmu z negatywnymi bohaterami pochodzacymi z Afryki Péinocnej lub Azji
Potudniowo-Wschodniej. Na podobne rezultaty badawcze powotuje si¢ w swoim
opracowaniu S. Przytuta [2014, s. 170-171], wskazujac kraj pochodzenia jako
determinant¢ stosunku pracownikéw do obcokrajowcow. Uzyskane w wyniku
badafi opisanych w artykule dane to potwierdzajq.

Rozwazajac mozliwoSci przeciwdziatania negatywnym postawom wobec
imigrantéw, mozna stwierdzié, ze skutecznym remedium (na co zwrdcilty uwage
osoby badane) wydaje si¢ promowanie wiedzy o innych kregach kulturowych,
wprowadzanie i rozwijanie dobrych praktyk w zakresie budowania wspétpracy na
poziomie relacji migdzy dzie¢mi i mtodziezg w szkotach, jak i oséb dorostych na
forum zawodowym.

Zaprezentowane badania nie sa wolne od ograniczefi. Nalezy do nich niezbyt
liczna proba badawcza, ktéra sprawia, ze rezultaty badawcze i wnioski nalezy
traktowac z duzg ostroznoscig, nie dokonujac ich generalizacji. Ponadto specyfika
proby badawczej sprawia, ze nalezy je odnieS$¢ do grupy wyksztatconych przedsta-
wicieli pokolenia Y, ktére nie jest reprezentatywne dla 0s6b posiadajacych wyzsze
wyksztatcenie.

Kolejny czynnik wynika z metody badawczej, ktéra miata charakter badania
sondazowego (wylaczywszy pytania projekcyjne), obarczonej dazeniem osoby
badanej do zaprezentowania si¢ z jak najkorzystniejszej strony.

Niezaleznie od ograniczen przeprowadzone badania zdaniem autorek stanowig
wktad w empiryczng dokumentacje postaw Polakéw wobec imigrantow.
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Attitudes of Poles with Higher Education towards Immigrants in the Context
of Professional Cooperation
(Abstract)

The article discusses the attitudes of Poles with higher education to immigrants.
The theoretical part examines attitudes (categorized as either declared or actual) towards
immigrants of selected individual nations, as well as their level of adaptability to the culture
and customs of the host country. The empirical part presents the results of the research.

The article seeks answers to the following questions: what are the attitudes of educated
Poles towards immigrants and working with them on the professional forum? are the
attitudes contingent on the nationality/country of origin?

76 individuals responded to a questionnaire developed for the study. The research
reveals differences in attitudes towards immigrants within the criteria used for their
evaluation and their relationship as well as the nation of origin.

Keywords: attitude towards immigrants, country of origin, professional cooperation,
representatives of other cultures.



