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Czynniki determinujgce
prawdopodobienstwo ujawnienia si¢
wybranych dysfunkcji

w zarzgdzaniu personelem

Streszczenie

Celem artykutu jest identyfikacja czynnikéw determinujacych prawdopodobiefistwo
ujawnienia si¢ wybranych zachowan dysfunkcjonalnych w sferze personalnej. Opraco-
wanie ma charakter teoretyczno-empiryczny. Analizom poddano material empiryczny
z badafi systeméw zarzadzania zasobami ludzkimi przedsigbiorstw z wojewddztwa
zachodniopomorskiego. Zastosowano instrumentarium modelowania ekonometrycznego
(szacowano modele zmiennej jakoSciowej). Oszacowano pie¢ logitowych modeli ekono-
metrycznych.

Stowa kluczowe: zachowania dysfunkcjonalne w organizacji, sfera personalna, zarza-
dzanie zasobami ludzkimi, kapitat ludzki.
Klasyfikacja JEL: M5, J24, 015, M54.

1. Wprowadzenie

Celem artykutu jest identyfikacja czynnikéw warunkujacych ujawnienie si¢
w rzeczywisto$ci organizacyjnej wybranych stanéw dysfunkcjonalnych/zachowan
niepozadanych w zarzadzaniu personelem (zta atmosfera w pracy, nieliczenie si¢
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ze zdaniem pracownikéw, straszenie zwolnieniem z pracy, zmuszanie do pozosta-
wania po godzinach, niestuszne naktadanie niepieni¢znych kar na pracownikow).
Analize przeprowadzono, wykorzystujac materiat empiryczny zgromadzony
w ramach badaf ankietowych systeméw zarzadzania zasobami ludzkimi w przed-
siebiorstwach z wojewddztwa zachodniopomorskiego. Na podstawie pozyskanego
materiatu empirycznego mozliwe byto wygenerowanie zmiennych (objasnianych
i objaSniajacych) o charakterze binarnym (zero-jedynkowym). Zmienne te mialy
charakter zmiennych jakoSciowych, stad zastosowanie w przyjetej metodyce
znalazly modele logitowe. Prawdopodobienstwo ujawnienia si¢ analizowanych
zjawisk dysfunkcjonalnych zostato uzaleznione od zestawu 19 zmiennych obja-
$niajacych z nastepujacych kategorii: pte¢, wiek, forma zatrudnienia, stanowisko
i wielko$§¢ przedsigbiorstwa respondentéw. Prowadzone badania empiryczne
poprzedzono rozwazaniami teoretycznymi zwigzanymi w bezpoS$redni sposéb
z poruszang problematykg. Praca ma zatem charakter teoretyczno-empiryczny.

2. Zachowania dysfunkcjonalne i patologiczne w ujeciu
teoretycznym

W ostatnich latach nastgpita istotna reorientacja w podejsSciu do dziatafi
organizacji w zarzadzaniu personelem — od podejscia zasobowego do kapitato-
wego. W ujeciu tradycyjnym zasoby ludzkie traktuje si¢ jako kategori¢ statyczna,
W ujeciu przeciwstawnym — jako dynamiczng, odzwierciedlajaca zdolno$¢ zgro-
madzonych aktywéw ludzkich do generowania zyskow (kapitalizacja) [Elastyczne
zarzqdzanie... 2007, s. 13; Zarzqdzanie kadrami... 2010, s. 23-25; Jarecki i in.
2010, s. 157; Jamka 2011, s. 142-218; Pocztowski 2013, s. 38—44]. W takim kontek-
Scie wszelkie dziatania w sferze personalnej nalezy traktowac jako inwestycje,
ktéra powinna by¢ rozpatrywana pod katem osigganej z tych inwestycji stopy
zwrotu. Stad tez oceny realizowanych praktyk personalnych dokonywac¢ nalezy
przez pryzmat efektéw ekonomicznych tychze inwestycji [Kunasz 2007, Jarecki
iin. 2013, s. 75]. Jednym z kierunkéw optymalizacji jest ograniczenie kosztow
btednych decyzji personalnych (koszty opuszczenia pracy, absencji czy fluktuaciji)
badz ich konsekwencji w postaci utrzymujacych si¢ stanéw dysfunkcjonalnych
w organizacji [Cascio 2001; Janowska 2010, s. 233-240; Mikuta 2014, s. 238].
Stad tez w ostatnich latach wzrosto zainteresowanie analizowang problematyka,
co wida¢ w rosnacej liczbie publikacji, w tym prezentujgcych wyniki badan doty-
czacych tego obszaru tematycznego [Lachiewicz i Zakrzewska-Bielawska 2008,
Cewifiska, Striker i Wojtaszczyk 2011, Mikuta 2014, Zapobieganie patologiom...
2014, Pietruszka-Ortyl 2016]. Nalezy pamigtac, ze dysponentem kapitatu ludz-
kiego jest pracobiorca udostgpniajacy jedynie przedsigbiorstwu swoj potencjat.
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Zatrudniajacy pracownika moze natomiast przez system zachet czy tworzenie
przyjaznego Srodowiska pracy ukierunkowywaé dziatania kadr sprzyjajace
pomnazaniu zyskéw [Cascio 2001, s. 327-330].

Do ujawnienia si¢ stanéw dysfunkcjonalnych dochodzi zazwyczaj na linii prze-
fozony—podwtadny. Z jednej strony zachowania niepozadane moga by¢ Swiadec-
twem niekompetencji osdb petnigcych funkcje kierownicze, z drugiej za$ pobudka
tego typu zachowan moze by¢ cheé osiggnigcia okreSlonej korzysci (niekoniecznie
finansowej) przez przetozonego.

Nalezy rozréznié pojecia dysfunkeji i patologii. Zrédtem kazdej patologii
jest dysfunkcjonalno$¢ okreSlonej sfery, ale nie kazde zachowanie dysfunkcjo-
nalne jest patologia. Kluczowg kwestia jest dtugo$¢ funkcjonowania organizacji
w warunkach dysfunkcjonalnoSci. Patologie majg charakter trwaty. W pewnym
sensie patologia wrasta w system, staje si¢ jego nieodzownym, a tym samym
trudnym do wykorzenienia elementem [Stocki 2005, s. 50; Chmal 2007, s. 11;
Kiezun 2008, s. 41; Zapobieganie patologiom... 2014, s. 17].

Zrédtem stanéw dysfunkcjonalnych sa z kolei zachowania nieetyczne badz
kontrproduktywne. Oba typy zachowan sa do siebie podobne. Pierwsze to zacho-
wania sprzeczne z panujacym w biznesie wzorcem etycznym, drugie to Swiadome
dziatania na szkod¢ organizacji. Przyktadami takich zachowan sa: kradzieze,
korupcja, uzaleznienia, mobbing, molestowanie, manipulowanie informacja
[Turek 2013].

Bioragc pod uwage wielowatkowos$¢ problemu dysfunkcjonalno$ci zachowai
organizacyjnych, mozna go rozpatrywac na trzech poziomach: indywidualnym,
grupowym i systemowym [Laszczak 1999, Pietruszka-Ortyl 2016, s. 443].
Na pierwszym poziomie nieprawidtowoSci wynikajg z wzorcéw zachowan i natu-
ralnych predyspozycji jednostki. Na poziomie grupowym zwigzane sg ze Specy-
ficznymi patogennymi cechami Srodowiska pracy jednostki (przyzwolenie na brak
akceptacji panujacych w organizacji regut postepowania, wartosci i norm, konflikt
r6l, problemy w komunikacji). Ostatnim Zrédfem patologii jest sama organizacja
jako catoSciowy uktad (struktura organizacyjna, kultura organizacyjna sprzyjajaca
patologiom, atmosfera pracy) [Kowalik 2012, s. 9].

Konsekwencjami funkcjonowania pracownikéw w Srodowisku naznaczonym
dysfunkcjonalnoScia lub patologiami moze by¢ pojawienie si¢ standéw apatii,
postaw agresywnych, obronnych (unikanie kontaktéw, asekuranctwo), lekcewaza-
cych, dolegliwosci fizycznych, zwigkszonej wypadkowosci, absencji czy zachowan
odwetowych [Zapobieganie patologiom... 2014, s. 18—19].

Zachowania dysfunkcjonalne i patologie przyczyniajg si¢ do wytworzenia Srodo-
wiska niesprzyjajacego efektywnej pracy. Sg to zatem zachowania niepozadane
w rzeczywistoSci organizacyjnej. Takim tez pojeciem (zachowania niepozadane)
nazwano analizowane w dalszej czeSci pracy zjawiska/zachowania pojawiajace si¢
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w dysfunkcjonalnym Srodowisku pracy, majac jednak §wiadomos¢ réznic interpre-
tacyjnych dotyczacych analizowanych konstruktéw.

Pojecie zarzadzania personelem autor niniejszego artykutu rozumie jako sfere
obejmujacy tradycyjne obszary funkcji personalnej, zarzadzania zasobami ludz-
kimi badz zarzadzania kapitatem ludzkim (szerzej zob. [Zarzqdzanie zasobami. ..
2006, Zarzqdzanie kadrami... 2010, Oleksyn 2011, Pocztowski 2013]. W anali-
zowanym obszarze wystgpuje znaczne zréznicowanie terminologiczne zwigzane
z ewolucja historyczng nazewnictwa, dlatego powyzsze pojecia autor traktuje jako
tozsame. Poszczeg6lne obszary tworza system zarzadzania zasobami ludzkimi
w organizacji poddawany analizom w prezentowanych badaniach.

3. Aspekty metodyczne badan

W realizacji postawionego celu badawczego wykorzystano instrumentarium
modelowania ekonometrycznego. Na podstawie pozyskanego materiatu empirycz-
nego mozliwe byto wygenerowanie zmiennych (obja$nianych i objasniajacych)
o charakterze binarnym (zero-jedynkowym). Zmienne te miaty charakter zmien-
nych jakoSciowych, stad zastosowanie w przyjetej metodyce znalazty modele
logitowe (szerzej zob. [Maddala 2013, Mikroekonometria... 2012, Ekonometria
wspotczesna... 2007, Kufel 2011]. Modele te odzwierciedlaja szanse wystapienia
badZ niewystapienia analizowanego zjawiska (kodowane jako 1 i 0). Tak jak
w modelowaniu klasycznym zmienng obja$niang uzaleznia si¢ od zestawu zmien-
nych objasniajagcych. Aby zakres zmiennej objasnianej obejmowat nieskoficzony
zbidr liczb w modelowaniu, wprowadza si¢ funkcje transformujacg, a wigc logit
— logarytm naturalny ilorazu szans.

Szacowanie parametréw modeli tej klasy odbywa si¢ zgodnie z procedura inng
niz w podejéciu klasycznym — zastosowanie znajduje tu metoda najwickszej wiary-
godnosci. Uzyskane wartoSci oszacowan nie podlegaja interpretacji — interpretuje
sie jedynie kierunek zidentyfikowanej zaleznoSci. Dodatkowo dla kazdej zmiennej
objaSniajacej oblicza si¢ dodatkowe miary, ktére podlegaja interpretacji — efekty
kraficowe oraz ilorazy szans. Obie miary niosg ze soba podobny tadunek informa-
cyjny, dlatego do interpretacji wybrano jedng z miar — iloraz szans. Odzwierciedla
on relacj¢ prawdopodobiefistw zajScia danego zjawiska w grupach analizowanej
i referencyjnej (wybranej arbitralnie przez badacza).

Material empiryczny wykorzystany w modelowaniu pozyskano w ramach
badafi ankietowych systeméw zarzadzania zasobami ludzkimi w zachodniopo-
morskich przedsigbiorstwach. Badania byly realizowane przez Katedre Zarza-
dzania Kapitatem Ludzkim Uniwersytetu Szczecifiskiego w okresie od lutego do
kwietnia 2014 r. na probie 603 respondentéw. Kwestionariusz ankiety obejmowat
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ogbélem 78 pytan, z czego 10 pytan tworzyto metryczke. Jednostka badania byt
pracownik organizacji, ale w organizacjach, do ktérych przestano kwestionariusz
ankiety, byt on dystrybuowany wsréd wielu pracownikéw.

Analizowane zmienne objaSniane oraz objaSniajace sprowadzono do zmiennej
binarnej na podstawie odpowiedzi na wybrane pytania z kwestionariusza.
Oszacowano pie¢ modeli ekonometrycznych dla pigciu odrgbnych zmiennych
objasnianych odzwierciedlajgcych deklaracje dotyczace wystgpowania (1) badz
niewystgpowania (0) analizowanych niepozadanych zjawisk w rzeczywistoSci
organizacyjnej (respondentom zadano pytanie, czy przypadki wymienionych
zjawisk wystepuja w ich firmie, dotaczajac zestaw analizowanych zjawisk).
W poszczegdlnych modelach kazdg z analizowanych zmiennych objasnianych
uzalezniono od takiego samego zestawu 19 zmiennych objasniajacych. Oszaco-
wano jedynie modele petne (zawierajace dane dotyczace zmiennych nieistotnych
statystycznie), nie szacowano modeli zredukowanych (w ktérych przeprowadzono
by redukcj¢ krokowa zmiennych nieistotnych statystycznie). Stosowne oszaco-
wania przeprowadzono z wykorzystaniem oprogramowania komputerowego Gretl
na podstawie danych uzyskanych w zaleznoSci od analizowanych kolejno modeli
od 524, 521, 486, 526 oraz 515 ankietowanych. Wyniki oszacowai modeli logito-
wych przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Wyniki oszacowan modeli logitowych 1-5

oij:;fireltjr;aca Wspétczynniki | Btad standardowy Statystyka z p-value
Model 1

CONST -0,715 0,333 2,149 0,032**
KOBIETA -0,136 0,223 -0,610 0,542
52534 0,489 0,220 2,220 0,026**
S3544 0,758 0,314 2,413 0,016**
SPOW45 0,968 0,552 1,752 0,080*
OKRESLONY -0,424 0,243 —1,744 0,081*
PROBNY -0,119 0,715 -0,167 0,868
ZASTEPSTWO -1,113 0,847 -1,314 0,189
ZLECENIE -0,643 0,284 2,262 0,024**
NIZSZY -0,370 0,308 -1,204 0,229
SREDNI -0,233 0,336 —-0,692 0,489
WYZSZY -1,115 0,499 2,233 0,026**
MALE 0,248 0,275 0,903 0,366
SREDNIE 0,858 0,285 3,011 0,003***
DUZE 1,146 0,285 4,013 0,000%**
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cd. tabeli 1
oijzr:;leig;qia Wspétczynniki | Btad standardowy Statystyka z p-value
Model 2
CONST -1,664 0,379 —-4,391 0,000***
KOBIETA 0,159 0,240 0,664 0,507
S2534 0,462 0,235 1,967 0,049**
S3544 0,526 0,329 1,598 0,110
SPOW45 0,931 0,593 1,569 0,117
OKRESLONY -0,275 0,257 -1,067 0,286
PROBNY 0,467 0,726 0,644 0,520
ZASTEPSTWO 0,010 0,767 0,013 0,990
ZLECENIE -0,360 0,305 -1,178 0,239
NIZSZY -0,538 0,329 -1,633 0,102
SREDNI -0,384 0,370 -1,037 0,300
WYZSZY -1,109 0,591 -1,876 0,061*
MALE 0,508 0,315 1,616 0,106
SREDNIE 0,882 0,318 2,772 0,006%**
DUZE 1,459 0,313 4,666 0,000%**
Model 3

CONST 2,796 0,601 —4,654 0,000%**
KOBIETA -0,016 0,344 —-0,045 0,964
S2534 0,063 0,341 0,186 0,852
S3544 -0,080 0,516 -0,156 0,876
SPOW45 0,460 0,733 0,627 0,531
OKRESLONY -0,418 0,394 -1,059 0,289
PROBNY 0,955 0,764 1,250 0,211
ZASTEPSTWO -0,230 1,112 0,206 0,836
ZLECENIE -0,416 0,441 —-0,944 0,345
NIZSZY 0,275 0,481 -0,572 0,568
SREDNI -0,181 0,539 -0,337 0,736
WYZSZY -0,530 0,791 -0,670 0,503
MALE 1,245 0,523 2,381 0,017+
SREDNIE 1,210 0,539 2,247 0,025™*
DUZE 0,897 0,552 1,624 0,104
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cd. tabeli 1
oijarEfir;;qaca Wspétczynniki | Btad standardowy Statystyka z p-value
Model 4
CONST -0,122 0,319 -0,383 0,701
KOBIETA -0,361 0,221 -1,636 0,102
S2534 0,761 0,217 3,499 0,001***
S3544 0,613 0,307 1,997 0,046**
SPOW45 0,812 0,565 1,436 0,151
OKRESLONY -0,330 0,239 -1,379 0,168
PROBNY 0,405 0,669 0,605 0,545
ZASTEPSTWO -1,286 0,848 -1,518 0,129
ZLECENIE -0,126 0,267 -0,470 0,638
NIZSZY -0,196 0,292 -0,672 0,502
SREDNI 0,080 0,349 0,228 0,819
WYZSZY -0,968 0,451 2,145 0,032**
MALE 0,129 0,254 0,507 0,612
SREDNIE 0,470 0,275 1,711 0,087*
DUZE 0,361 0,280 3,072 0,002***
Model 5
CONST -0,545 0,327 -1,663 0,096*
KOBIETA -0,246 0,218 -1,127 0,260
S2534 0,060 0,225 0,268 0,789
S3544 0,262 0,314 0,835 0,404
SPOW45 0,064 0,574 0,112 0911
OKRESLONY -0,288 0,251 -1,144 0,253
PROBNY 0,023 0,677 0,034 0,973
ZASTEPSTWO -0,028 0,765 0,037 0,971
ZLECENIE —-0,095 0,276 -0,343 0,731
NIZSZY -0,470 0,310 -1,515 0,130
SREDNI 0,189 0,336 0,562 0,574
WYZSZY -0,679 0,506 -1,343 0,179
MALE 0,262 0,269 0,971 0,331
SREDNIE 0,042 0,290 0,146 0,884
DUZE 0,635 0,281 2,258 0,024**

Objasnienia: poziom istotnosci parametrow: *** o = 0,01, ** a = 0,05, * o = 0,10.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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W tabeli 2 zaprezentowano wykorzystywany w badaniach zestaw zmiennych
obja$nianych, przedstawiajac takze strukture deklaracji respondentéw w odpo-
wiedzi na pytania, ktére byly podstawg tworzenia tych zmiennych.

Tabela 2. Struktura odpowiedzi na pytania, na podstawie ktérych kodowano zmienne
objasniane

Model Zjawisko niepozadane Nie (0) Tak (1)
1 ZYa atmosfera w pracy 56,7 43,3
2 Nieliczenie si¢ ze zdaniem pracownikéw 679 32,1
3 Straszenie zwolnieniem z pracy 88,5 11,5
4 Zmuszanie do pozostawania po godzinach 45.8 54,2
5 Niestuszne nakfadanie niepieni¢znych kar na pracownikéw 63,7 36,3

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Najczesciej wskazywanym przez respondentéw zjawiskiem niepozadanym byto
zmuszanie pracownikéw do pozostawania w pracy po godzinach (54,2% ankieto-
wanych). W pozostatych przypadkach odsetek wskazujacych na niewystepowanie
zjawiska byt wyzszy od odsetka respondentéw deklarujacych, ze spotkali si¢ z tego
typu zjawiskiem w organizacji. 43,3% ankietowanych ocenia atmosfer¢ pracy jako
zta, 36,3% respondentéw spotkata si¢ z przypadkami niestusznego naktadania
kar niepieni¢znych na pracownikow, 32,1% — z przypadkami nieliczenia si¢ ze
zdaniem pracownikéw. Najrzadziej (tylko 11,5% wskazan) respondenci deklaro-
wali przypadki straszenia pracownikéw zwolnieniem z pracy (wydawacé by si¢
moglo, ze taka praktyka jest jednak bardziej powszechna).

Na podstawie odpowiedzi ankietowanych na sze$¢ pytafi stworzono binarne
zmienne wyznaczajace grupy respondentéw, w ktérych nastepnie okre§lano
prawdopodobiefnstwo sukcesu i porazki (na podstawie zmiennej objaSnianej).
Charakterystyke zmiennych objasniajacych z poszczegdlnych kategorii (podano
tre$¢ pytania wraz z wariantami odpowiedzi) zaprezentowano w tabeli 3. Jedna
z grup w danej kategorii zmiennych (dobrang arbitralnie) okre$§lano mianem
grupy referencyjnej. Danych dla grup referencyjnych nie wtaczano do modeli. Ich
oddziatywanie odzwierciedlat w poszczeg6lnych modelach wyraz wolny (mozna
przyjac, ze iloraz szans w tej grupie wynosi 1).

Uwzgledniajac ple¢ jako kryterium podziatu populacji, stwierdzono, ze kobiety
stanowity 75,9% préby, mezczyzni — 24,1%. Jesli chodzi o wiek respondentow,
wyodrebniono cztery grupy. Najwigkszy udziat w populacji miaty osoby w wieku
do 24 lat. Grupa ta zostata wskazana jako grupa referencyjna. 38,9% prdby stano-
wily osoby w wieku 25-34 lat, 15,1% — osoby w wieku 35—44 lat, przedstawiciele
najstarszej grupy wiekowej stanowili za§ 3,3% ogétu ankietowanych. Jesli chodzi
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Tabela 3. Struktura pracownikéw ze wzgledu na kategorie zmiennych obja$niajacych

Zmienna Procent Grupa
objasniajaca Grupa respondentéw | referencyjna
Kategoria: pte¢
MEZCZYZNA mezczyzna 24,1 X
KOBIETA kobieta 759
Kategoria: wiek

W24 do 24 lat 42,6 X
W2534 25-34 lat 389

W3544 35-44 lat 15,1

WPOW45 powyzej 45 lat 33

Kategoria: forma zatrudnienia

NIEOKRESLONY | umowa o prace na czas nieokreslony 440 X
OKRESLONY umowa o prace na czas okreslony 25,0

PROBNY umowa na okres prébny 1.9
ZASTEPSTWO umowa na zastgpstwo 14

ZLECENIE umowa o dzieto lub umowa zlecenie 222

Kategoria: stanowisko

SZEREGOWE stanowisko szeregowe 73,5 X
NIZSZY stanowisko kierownicze nizszego szczebla 12,2

SREDNI stanowisko kierownicze $redniego szczebla 9,2

WYZSZY stanowisko kierownicze wyzszego szczebla 5.1

Kategoria: wielkos¢ przedsiebiorstwa

MIKRO mikroprzedsigbiorstwo 21,0 X
MALE przedsigbiorstwo mate 309

SREDNIE przedsigbiorstwo Srednie 234

DUZE przedsigbiorstwo duze 24,7

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badat.

o forme zatrudnienia, wigkszoS$¢ ankietowanych byta zatrudniana na podstawie
umowy o prace, w tym na czas nieokreSlony (grupa referencyjna) — 44%, a na
czas okreSlony — 25% respondentéw. Na podstawie umowy o dzieto badZ umowy
zlecenia prace Swiadczylto 22,2% ankietowanych. Reszta respondentéw wskazata
inne formy zatrudnienia.

W dalszej kolejnosci w zestawieniu grup respondentdw znalazly sie te, ktére
zostaty wyodrebnione na podstawie kryterium zajmowanego stanowiska. 73,5%
ankietowanych zajmowato stanowiska szeregowe (grupa referencyjna), pozostali
za$ stanowiska kierownicze: 12,2% — szczebla nizszego, 9,2% — szczebla $red-
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niego, 5,1% - szczebla wyzszego. Wyodrebniono takze grupy przedsiebiorstw na
podstawie kryterium ich wielkoSci. Przedsigbiorstwa z poszczegdlnych grup repre-
zentowaly zréwnowazony udziat w prébie. Badaniami objeto najwiekszg liczbe
pracujacych w matych przedsigbiorstwach (30,9% przypadkéw). Najmniejsza czeS¢
respondentéw (21% przypadkdéw) reprezentowata mikroprzedsigbiorstwa (ta grupa
badanych zostala w tej kategorii wskazana jako referencyjna).

Oceny jakoSci szacowanych modeli dokonano z wykorzystaniem miar zapre-
zentowanych w tabeli 4.

Tabela 4. Ocena jakosci oszacowanych modeli

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5
Miara jakosci mel.l CZEME | traszenie |zmuszanie do| niestuszne
| zta atmosfera sie ze L .
modelu . zwolnieniem | pozostawania kary
pracy zdaniem Z prac 0 godzinach ieniezne
pracownikéw pracy po g pienie
n 524 521 486 526 515
McFadden R-kwadrat 0,083 0,075 0,039 0,062 0,023
Skorygowany 0,041 0,029 -0,047 0,021 -0,021
R-kwadrat
Wspétczynnik 0,331 0,310 0,162 0,287 0,175
korelacji r,; p=0,0000 | p=0,0000 [ p=0,0003 | p=0,0000 | p=0,0001
Przypadki poprawnej 65,5 70,6 88,5 62 64,3
predykcji ogétem
(W %)
Przypadki poprawnej 66,9 719 88,5 60,2 65,1
predykcji O (w %)
Przypadki poprawnej 37,2 38,7 0 36,9 459
predykcji 1 (w %)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Na tle pozostatych nisko nalezy oceni¢ jako§é modeli 3 oraz 5. Swiadcza
o tym wyraznie nizszy niz w pozostatych modelach R-kwadrat (odpowiednio
0,039 oraz 0,023) oraz relatywnie niski wspéiczynnik korelacji pomigdzy warto-
Sciami teoretycznymi i empirycznymi (odpowiednio 0,162 oraz 0,175, ale wartoSci
wspoélczynnikéw istotne statystycznie). Do wynikéw oszacowan tych modeli
nalezy podchodzié¢ z duzg ostroznoScia. Positkujac sie¢ wprowadzonymi miarami
(R-kwadrat 0,083 oraz wspé6tczynnik korelacji — 0,331), najwyzej nalezy ocenié
jako§¢ oszacowafi modelu 1. Model ten nie moze jednak zosta¢ oceniony jako
najlepszy ze wzgledu na R-kwadrat zliczeniowy. Najlepsze prognozy (po odrzu-
ceniu modelu 3) generowat model 2. Model ten najlepiej prognozowat przypadki
porazki (0). Przypadki sukcesu (1) najlepiej prognozowat model 5. Ogélnie rzecz
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ujmujac, oszacowane modele lepiej prognozowaty porazke niz sukces przy wysta-
pieniu analizowanych zjawisk (réznice pomigdzy R-kwadratami zliczeniowymi sg
tu wyrazne).

4. Wyniki badan

W tabeli 5 zestawiono ilorazy szans dla zmiennych objaSniajacych w poszcze-
g6lnych modelach (1-5). WartoSci ilorazéw szans dla zmiennych istotnych
statystycznie zapisano pogrubiong czcionkg. Zestawienie wynikéw oszacowaf
poszczegdlnych modeli ekonometrycznych zaprezentowano w tabeli 1. W zesta-
wieniu zaprezentowano dane dla modeli 3 i 5, mimo Ze ich jako$¢ zostala wcze$niej
ogodlnie oceniona negatywnie. Do wynikéw oszacowai z tych modeli podchodzono
zatem z duza ostroznoScig (niekiedy wyltgczajac je Swiadomie w interpretacji
uzyskanych wynikéw).

Tabela 5. Ilorazy szans dla zmiennych obja$niajacych w poszczegdélnych modelach

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5

Zmienna nieliczenie si¢| straszenie |zmuszanie do| niestuszne
objasniajgca zfa atmosfera ze zdaniem | zwolnieniem | pozostawania kary

pracy pracownikow Z pracy po godzinach | pieni¢zne
CONST 0,489 0,189 0,061 0,885 0,580
KOBIETA 0,873 1,172 0,984 0,697 0,782
W2534 1,631 1,587 1,065 2,140 1,062
W3544 2,134 1,692 0,923 1,846 1,300
WPOW45 2,633 2,537 1,584 2,252 1,066
OKRESLONY 0,654 0,760 0,658 0,719 0,750
PROBNY 0,888 1,595 2,599 1,499 1,023
ZASTEPSTWO 0,329 1,010 0,795 0,276 0,972
ZLECENIE 0,526 0,698 0,660 0,882 0,909
NIZSZY 0,691 0,584 0,760 0,822 0,625
SREDNI 0,792 0,681 0,834 1,083 1,208
WYZSZY 0,328 0,330 0,589 0,380 0,507
MALE 1,281 1,662 3,473 1,138 1,300
SREDNIE 2,358 2,416 3,353 1,600 1,043
DUZE 3,146 4,302 2,452 2,366 1,887

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Pici nie rozpatrywano w oszacowanych modelach jako zmiennej istotnej staty-
stycznie. Stad tez do interpretacji ilorazéw szans dla tego czynnika w poszcze-
g6lnych modelach nalezy podchodzi¢ z duzg ostroznoscia. Ogélnie jednak mniej
prawdopodobne jest raportowanie analizowanych przypadkéw zachowan niepo-
zadanych przez kobiety niz przez mezczyzn, poza przypadkiem nieliczenia si¢ ze
zdaniem pracownikéw (iloraz szans dla zmiennej ,,kobieta” powyzej jednoSci).

Kolejna rozpatrywana kategoria zmiennych uwzgledniata wiek respondentéw
jako czynnik determinujacy prawdopodobienstwo wystapienia analizowanych
przypadkéw zachowah niepozadanych w organizacji. Poza jednym przypadkiem
(model 3, grupa oséb w wieku 35-44 lat) zidentyfikowaé nalezy zaleznoSci
o charakterze pozytywnym (dodatnia warto§¢ oszacowanych parametréw).
W poréwnaniu z grupg odniesienia (osoby w wieku do 24 lat) respondenci
z pozostatych grup wiekowych czeéciej raportowali zatem analizowane przypadki
zachowan niepozadanych w organizacji. Wraz z wiekiem ro$nie wyraznie prawdo-
podobiefistwo postrzegania atmosfery w pracy jako zlej. Warto$¢ ilorazéw szans
systematycznie wzrasta w kolejnych grupach. W gronie oséb w wieku od 25-34
lat prawdopodobiefistwo wskazafi na wystepowanie analizowanego zjawiska jest
wieksze 0 63% niz w grupie referencyjnej. W grupie oséb najstarszych iloraz szans
wyraznie przekracza juz 2 (2,633), wskazujac na wyraznie wigksze prawdopodo-
biefistwo wskazafi odpowiedniej opcji. Zwiazki dla wszystkich zmiennych rozpa-
trywanych w ramach analizowanej kategorii sg istotne statystycznie. W innych
modelach takiego ciggu istotnych statystycznie zmiennych nie mozna zidentyfi-
kowaé, cho¢ zaleznoSci istotne statystycznie odnotowano w grupie oséb w wieku
25-34 lat dla zachowan zwigzanych z nieliczeniem si¢ ze zdaniem pracownikow
oraz zmuszaniem do pozostawania po godzinach. W drugim przypadku istotna
statystycznie zalezno$¢ zostata zidentyfikowana takze w gronie przedstawicieli
kolejnej grupy wiekowej (przedziat wiekowy 35-44 lat). Tendencje wzrostu
ilorazéw szans w kolejnych grupach wiekowych zidentyfikowano dla zachowafi
w postaci nieliczenia si¢ ze zdaniem pracownikéw (w modelu 2 tylko jedna
zmienna z analizowanej kategorii okazata si¢ jednak istotna statystycznie), w pozo-
statych szacowanych modelach nie mozna zidentyfikowac takiej systematycznej
tendencji. Prawdopodobiefistwo wskazan na analizowane zachowania niepoza-
dane jest najwigksze w modelach 1-4 w grupie os6b najstarszych, za§ w modelu
ostatnim w grupie oséb w wieku 35—44 lat. Dla analizowanych przypadkéw nie
odnotowuje si¢ ogdlnie zaleznosci istotnych statystycznie (poza modelem 1), stad
do przedstawionych powyzej wynikow nalezy podchodzi¢ z duzg ostroznoScia.

Kolejng rozpatrywang kategorig zmiennych byta forma zatrudnienia respon-
dentéw. Mozna przyjaé, ze dla zmiennych z tej kategorii identyfikuje si¢ ogdlnie
zaleznoSci ujemne. W poszczeg6lnych grupach odnotowuje si¢ zatem mniejsze
prawdopodobienistwo wskazaf analizowanych zachowan niz w grupie referen-
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cyjnej, ktérg tworzyly osoby zatrudnione w firmie na czas nieokreSlony, a wiec na
podstawie formy najbezpieczniejszej dla pracobiorcy. Istotne statystycznie zalez-
noSci odnotowano jedynie w modelu 1 w grupach oséb zatrudnionych na podstawie
umowy o prac¢ na czas okre§lony oraz umowy o dzieto badZ umowy zlecenia.
Stwierdzono prawdopodobienstwo mniejsze niz w grupie referencyjnej. Wyjatkiem
od zidentyfikowanych ogdlnie w analizowanej kategorii zwigzkéw ujemnych byty
przypadki ilorazéw szans powyzej jednoSci w grupie respondentéw zatrudnionych
na okres prébny (w modelach 2-5). W zadnym z przypadkéw nie byty to zalez-
nosci istotne statystycznie, do zaprezentowanych wynikéw nalezy zatem podcho-
dzi¢ z duzg ostroznoScig. Nie mozna wskaza¢ grupy na przeciwlegtym kraficu ze
statymi relatywnie najnizszymi ilorazami szans (abstrahujac od zidentyfikowanych
tu ogdlnie zwigzkéw nieistotnych statystycznie).

Zajmowanie stanowisk kierowniczych ogdlnie zmniejsza prawdopodobienstwo
wskazan na analizowane zachowania niepozadane (ujemne warto$ci parametréw
dla wiekszoSci zmiennych z tej kategorii w poszczeg6lnych modelach). We wszyst-
kich modelach ocenianych wysoko ze wzgledu na ich jako$¢ zwigzki identyfiko-
wane w grupie oséb zajmujacych najwyzsze stanowiska kierownicze byly istotne
statystycznie. W tej wtasnie grupie w relacji do grupy referencyjnej odnotowuje
sie najnizsze prawdopodobienstwo wskazafi na zachowania niepozadane (ilorazy
szans ksztattujg si¢ na poziomie od 0,328 do 0,589).

Ostatnim z rozpatrywanych kryteridw podziatu populacji i analiz czynnikéw
wptywajacych na identyfikacj¢ zachowan niepozadanych w rzeczywistoSci orga-
nizacyjnej byta wielko§¢ badanych podmiotéw. Grupg odniesienia w badaniach
byli pracownicy mikroprzedsigbiorstw. Wszystkie parametry dla uwzglednianych
w modelach grup przedsigbiorstw przyjmowaty dodatnie warto$ci, a zatem we
wszystkich analizowanych przypadkach zidentyfikowano wigksze prawdopo-
dobiefistwo zaistnienia badz percepcji analizowanych zachowafi w przedsie-
biorstwach zatrudniajagcych wigcej pracownikéw niz mikroprzedsigbiorstwa.
W 9 na 15 rozpatrywanych przypadkéw analiz parametréw modeli w badanej
kategorii (w tym modeli ocenianych nisko ze wzgledu na jako$¢ oszacowar)
odnotowano zalezno§ci istotne statystycznie, co na tle pozostatych analizowanych
kategorii zmiennych jest odsetkiem bardzo wysokim. W grupie tej odnotowano
réwniez bardzo duze zréznicowanie ilorazow szans w poszczeg6lnych grupach
przedsigbiorstw. W modelach uznanych wcze$niej za modele wysokiej jakoSci
oszacowan notuje si¢ tendencj¢ wzrostu ilorazu szans wraz ze wzrostem wielkosci
analizowanych podmiotéw, a najwigcksze warto$ci ilorazéw szans odnotowuje si¢
(poza przypadkiem modelu 3) w przedsigbiorstwach duzych. W tych podmiotach
prawdopodobiefistwo postrzegania atmosfery w pracy jako ztej jest ponadtrzy-
krotnie, nieliczenia si¢ ze zdaniem pracownikéw az czterokrotnie, zmuszania do
pozostawania po godzinach — ponaddwukrotnie, niestusznego karania — prawie
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dwukrotnie wyzsze niz w mikroprzedsigbiorstwach. Wszystkie wymienione
powyzej zwiazki sg istotne statystycznie.

5. Wnioski z badan

W pracy rozpatrywano czynniki warunkujace ujawnienie si¢ w rzeczywistoSci
organizacyjnej wybranych pigciu stanéw dysfunkcjonalnych w zarzadzaniu perso-
nelem. Badano determinanty zakwalifikowane do pieciu kategorii, sprzyjajace
wystepowaniu takich zjawisk.

Reasumujac prowadzone rozwazania, nalezy stwierdzié, ze pte¢ nie réznicuje
znaczaco opinii respondentéw dotyczacych analizowanych negatywnych zjawisk.
W tej kategorii nie odnotowano istotnych statystycznie zmiennych w poszczegdl-
nych modelach.

Na podstawie przeprowadzonych badafi mozna ogélnie stwierdzié, ze wraz
z wiekiem respondentéw ros$nie prawdopodobienstwo dostrzegania negatywnych
zjawisk w rzeczywistosci organizacyjnej w analizowanym zakresie. Wigkszy bagaz
doSwiadczef, zaréwno negatywnych, jak i pozytywnych, sprzyja raczej nega-
tywnemu postrzeganiu otaczajgcej pracownikow rzeczywistoSci organizacyjnej.
Czynnik wieku powinien by¢ rozpatrywany jako bardzo istotna determinanta
percepcji badZ zaistnienia analizowanych zjawisk niepozadanych.

Percepcja analizowanych zachowan niepozadanych w rzeczywistoSci organi-
zacyjnej jest silnie uzalezniona od zajmowanego stanowiska. Osoby zajmujace
stanowiska szeregowe wyraznie czg¢sciej dostrzegaja zachowania niepozadane
swoich przetozonych, przetozeni z kolei, ktérzy moga by¢ gtéwnym Zrédtem
takich zachowaf, wyraZznie rzadziej wskazuja na ich istnienie w rzeczywistosci
organizacyjnej. Najwigkszg réznice w opiniach co do zachowan niepozadanych
obserwuje si¢ w grupach osdéb pracujgcych na stanowiskach szeregowych oraz
zajmujacych najwyzsze stanowiska kierownicze (identyfikowane zwigzki okazaty
sie w wiekszoSci przypadkdw istotne statystycznie).

Z przeprowadzonych badafi wynika réwniez, ze wielko§¢ przedsiebiorstwa
najsilniej z rozpatrywanych czynnikéw determinuje percepcje badZ wystepowanie
analizowanych zjawisk niepozadanych. Srodowiskiem w najwiekszym zakresie
skazonym zachowaniami niepozadanymi sa przedsigbiorstwa duze (przykta-
dowo w przedsigbiorstwach tych prawdopodobienistwo wyboru opcji wskazuja-
cych na nieliczenie si¢ ze zdaniem pracownikéw jest czterokrotnie wyzsze niz
w mikroprzedsiebiorstwach), w najmniejszym za§ zakresie mikroprzedsigbior-
stwa. Ogo6lnie rzecz biorgc, notuje si¢ rosngce prawdopodobiefnstwo percepcji czy
wystepowania analizowanych zjawisk niepozadanych wraz ze wzrostem wielkosci
przedsigbiorstwa.
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Najwigcej czynnikéw oddziatujgcych w sposéb istotny statystycznie odnoto-
wano w przypadku analiz determinant sprzyjajacych ztej atmosferze w miejscu
pracy (model 1). Model 1 zostal oceniony najwyzej ze wzgledu na efektywnoS$¢
predykcji. Nie zidentyfikowano natomiast wsréd omawianych czynnikéw determi-
nant istotnych statystycznie dla niestusznych kar pienigznych (model 5). Model 5
charakteryzowat sie z kolei najstabszymi parametrami jakoSciowymi.

Wyniki zrealizowanych badafi mogg zosta¢ wykorzystane w praktyce zarza-
dzania kapitatem ludzkim w organizacji. Moga one postuzy¢ do uS§wiadomienia
kadrom zarzadzajagcym czynnikéw, ktére sprzyjaja ujawnianiu si¢ zjawisk niepo-
zadanych w rzeczywistoSci organizacyjnej.
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Factors Determining the Probability of Selected Dysfunctional Behaviours
in Personnel Management
(Abstract)

The purpose of the paper was to identify factors determining the probability of
selected dysfunctional behaviours being revealed in personnel management. The paper has
a theoretical-empirical character. Empirical material from research on human resource
management systems in enterprises located in Poland’s West Pomeranian Voivodeship
was analyzed. Econometric modelling (qualititative variable models were estimated) was
applied in the methodological layer. Five logit econometric models were estimated.

Keywords: dysfunctional behaviors in organisation, personal sphere, human resources
management, human capital.



