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Rozwa0j miasta — spoleczna
dynamika przeksztalcen

Streszczenie

Rozwdj miasta w artykule rozumiany jest jako ciag wzajemnie ze sobg powigzanych
zmian zachodzacych w réznych sferach zycia mieszkancéw. Interakcje miedzy réznymi
podmiotami aktywnymi na obszarze miasta sg istotnym elementem warunkujagcym
przemiany zachodzace w tej sferze. Za szczeg6lnie doniosty uznano zwigzek migdzy
zmianami spotecznymi a codziennymi zachowaniami mieszkaficéw. Zachowania te sg
ksztaltowane w znacznym stopniu przez regulacje normatywne. Nadmiar tych regulacji
prowadzi do proceséw pacyfikacji, ktére wywotujg reakcje kompensacyjne. Dynamika
przeksztaltcen miasta w sferze spofecznej ksztattowana jest w znacznej mierze przez zwig-
zek procesow pacyfikacji oraz kompensacji.

Stowa kluczowe: rozwdj miasta, zachowania masowe, zmiana spoteczna, pacyfikacja,
kompensacje.
Klasyfikacja JEL: R11.

1. Wprowadzenie

Rozwd6j miasta ujmowaé mozna jako ciag powiazanych z sobg zmian zacho-
dzacych w réznych sferach zycia obywateli. Taki sposéb rozumienia pojgcia
rozwoju pozwala unikngé coraz czg¢Sciej formutowanych zastrzezen dotyczacych
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zasadnoSci jego stosowania. Zastrzezenia budzg po pierwsze niepowodzenia
programow pomocy w rozwoju krajom biednym, w tym kontek$cie mowi si¢
o ,.koncu rozwoju” [Hart i Padayachee 2011 s. 61]; po drugie — wyrastajaca
z postmodernizmu krytyka teorii modernizacji i przyjmowanych w jej obrebie
zatozen. W pierwszym przypadku termin ,,rozwdj” odnoszony jest do programéw
pomocy, a niepowodzenie polityki w takim zakresie nie musi oznacza¢ odrzucenia
zasadnoSci postugiwania si¢ tym pojeciem w sferze nauki. Drugi typ zastrzezefi
dotyczy sposobu ujmowania zmian i nadawania im dodatkowego znaczenia,
prowadzacego do préb rozpoznania sensu procesu historycznego. Zagadnienie
rozwoju, w tym takze rozwoju miast, obejmuje prébe rozpoznania zachodzacych
kierunkéw zmian, a takze odpowiedzi na pytanie o czynniki warunkujace rozwo;.
Taka wiedza pozwala oddziatywaé na tempo zachodzacych zmian i sterowac jego
przebiegiem, jest zatem niezwykle uzyteczna.

W niniejszym artykule podejmuje si¢ probe wypracowania stanowiska
w zakresie spofecznej dynamiki przeksztalcen, nie rezygnujac jednak z postugi-
wania si¢ terminem ,,rozw6j”. Wydaje si¢ to tym bardziej zasadne, ze w obrebie
socjologii historycznej powstaja nowe specjalizacje majace ,,rozwdj” w swej
nazwie [Orren i Skowronek 2004]. Jednakze redukowanie rozwoju do prostych
determinizméw monokauzalnych, a takze utozsamianie go z ,,postgpem” wydaje
sie zbyt daleko idacym uproszczeniem. Przyjmowany ideal wiedzy, sytuujacy si¢
w obrebie zalozefi modernistycznych, w istotny sposéb wpltywa na to, jaki rodzaj
wiedzy uznaje si¢ za ,,wlasciwy” i poniekad przesadza w sprawie uzyskiwanych
rezultatéw poznawczych [Amsterdamski 1983]. Dazenie do wiedzy pozwalajace;j
na sterowanie procesami rozwoju miesci si¢ W wasko rozumianym nurcie racjo-
nalnoS$ci instrumentalnej. Préby rozpoznania kierunkéw zachodzacych zmian
wpisujg sie najczesciej w nurt neoewolucjonistyczny i sprowadzajg sie zwykle do
sygnalizowania coraz to nowych przej$¢ od jednego typu spoteczenstwa do innego
typu. Prace wielu autoréw koncentruja si¢ na wynajdywaniu coraz nowszych
,»typow spoteczenstw” lub ,,typéw miast”, ktére okre§la¢ majg kierunki zacho-
dzacych zmian. Koncepcje te staja si¢ zwykle przedmiotem ozywionej debaty
i przyczyniajg si¢ do poszerzenia przyjetego w naukach spofecznych spojrzenia
na rozwdj. Z uwagi na wielo$¢ tego typu ujeé warto sprébowaé wyjs¢ poza ten
schemat analizy. OczywiScie tatwiej jest krytykowac istniejace koncepcje niz
proponowaé nowe podejscie, szczeg6lnie ze trudno jest wykroczy¢ poza uwarun-
kowania ksztattujgce wlasne mySlenie i postrzeganie.

W przyjetym tutaj kierunku analizy prébuje si¢ te rozne ujgcia zintegrowac
i zwrdci¢ uwage na pewne aspekty rozwoju miast, ktére nie sg szeroko ekspono-
wane w literaturze przedmiotu. Analizujgc problem rozwoju miast, wskazuje si¢
zwykle catg game czynnikéw wptywajacych na ten rozwdj. Poszczeg6lni autorzy
koncentruja swoja uwage na wybranych uwarunkowaniach, charakterystycznych
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dla poszczeg6lnych typéw nauk zajmujacych si¢ tym problemem, a wigc na
uwarunkowaniach ekonomicznych, spotecznych, geograficznych, politologicz-
nych itp. Wielo$§¢ czynnikéw ksztattujacych rozwdj miast wymaga ,,uporzad-
kowania”, a wigc wzajemnego powigzania réznych wskazywanych aspektow.
Konieczne jest nie tylko przezwycigzanie barier migdzy poszczeg6lnymi dyscypli-
nami naukowymi, ale takze analiza wzajemnych powigzaf mi¢dzy réznymi czyn-
nikami ujmowanymi w odmiennych kontekstach. Zwiazki wystepujace miedzy
poszczegblnymi czynnikami lub grupami zmiennych stwarzaja szans¢ na rozpo-
znanie swoistej ,,logiki rozwoju” uksztattowanej w badanym obszarze. Nie chodzi
tu o analizy w stylu heglowskiej filozofii dziejow. Warto jednak zwrdci¢ uwage,
ze sam sposOb ujmowania miasta (jego ,,natury” lub ,,istoty”) ksztattuje tg rzeczy-
wisto§¢ miejskg. Sposoby myslenia o mieScie odwotujg si¢ do przyjmowanych
zatozen, sposobow wartoSciowania i definiowania miasta, a przez to wptywaja
na zachowania i podejmowane decyzje, ktore z kolei ksztattuja te rzeczywistoS¢
1 zwrotnie podtrzymuja przyjmowany obraz miasta lub go modyfikuja.

Wspomniane logiki rozwojowe miasta zawieraja w sobie sposoby myS§lenia
1 wartoSciowania charakterystyczne dla r6znych grup mieszkahcéw oraz wtadz
1 innych podmiotéw, przektadajac si¢ na ich sposoby dziatania. Sytuacja aktyw-
nych podmiotéw jest taka, ze ich dziatania (w tym takze wybdr celéw i sposobow
realizacji) jest warunkowany sposobem postrzegania istniejgcej sytuacji, a zarazem
podejmowane dziatania te¢ sytuacj¢ i sposob postrzegania zmieniajg. Dziatanie
i poznanie sag w tym przypadku wzajemnie powigzane. W t¢ sytuacje wpisuja
si¢ takze sposoby waloryzowania i oceny zachodzacych przeksztatcen (lub ich
braku). Na rozwdj miasta warto wigc spojrze¢ z perspektywy zmiany zachowaf
zbiorowych. To podejécie nie wyczerpuje mozliwych perspektyw poznawczych,
ale wydaje si¢ szczegdlnie donioste. Zachowania mieszkanicéw mogg przyczyniaé
sie do rozwoju miasta lub do stagnacji. Czesto podejmowane sg rézne dziatania
majace na celu ksztaltowanie pozadanych zachowan, warto tym procesom przyj-
rze¢ si¢ doktadniej. Z uwagi na to, ze w praktyce najbardziej rozpowszechnionym
sposobem modelowania pozgdanych zachowan spotecznych sa przepisy prawne
warto po§wigci¢ nieco uwagi funkcjonowaniu sfery normatywne;j.

2. Zachowania masowe a rozwo0j miasta

Miasto jest bytem niezwykle ztozonym i dlatego moze by¢ ujmowane z wielu
perspektyw poznawczych. Méwigc, ze jest ,.bytem”, juz tym samym zaktada
si¢ traktowanie miasta jako ,,przedmiotu” lub ,,obiektu” na wzér przedmiotéw
fizycznych. Tymczasem ten aspekt ,,przedmiotowy” jest w istocie wtérny,
gdyz miasto moze by¢ ujmowane jako zespot wielu naktadajacych si¢ na siebie
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proceséw spotecznych, zaréwno ludzkich dziatan, jak i proceséw zachodzacych
na poziomie ponadjednostkowym. Miasto w ujeciu Georga Simmla [1975] oraz
klasykéw Szkoty Chicago to przede wszystkim stan umystu [Park 1925, Znaniecki
1931], a zatem specyficzny sposéb myslenia i odczuwania. Ten aspekt warto braé
pod uwage, prébujac badaé kwestie dotyczace zmiany i rozwoju miast. Sposéb
myS§lenia o mieScie przeklada si¢ bowiem na ludzkie zachowania, a te ksztattuja
Srodowisko i przemiany, jakie w nim zachodza. My§lenie o mieScie przybiera
rézne formy — skfadajg si¢ nafi nie tylko refleksje i odczucia na temat warunkdéw
zycia w konkretnym mieScie, ale takze procesy definiowania oraz interpretowania
réznych sytuacji i obserwowane praktyki. Sposoby ujmowania miasta przez
poszczegdlne grupy mieszkancdw oraz interesariuszy sg zazwyczaj zréznicowane.
Te odmienne wizje $cieraja si¢ ze sobg i czgsto prowadza do konfliktow.

Rozw6j miasta nie moze by¢ postrzegany wyltacznie w kategoriach rozwoju
jego substratu materialnego (powstawania nowych budynkéw, ulic, obiektow
uzytecznoSci publicznej, poprawy infrastruktury technicznej itp.), lecz trzeba go
ujmowac przez pryzmat wzajemnych relacji miedzy ré6znymi grupami i Srodowi-
skami spotecznymi wystepujacymi w obrebie miasta. Dynamika tych relacji moze
by¢ ujmowana w Swietle ré6znych teorii. NajczgSciej przyjmowana jest perspektywa
teorii konfliktu spotecznego, w ktdrej akcentuje si¢ réznice interesOw miedzy
poszczegblnymi grupami i walke o wtadze. Ujecie to widoczne jest w teoriach
marksistowskich i neomarksistowskich, a takze w ujeciu relacjonistycznym Pier-
re’a Bourdieu [2009], nurcie interakcjonistycznym [Blumer 2007] lub w teorii
rezimow [Sagan 2000, Gerencser i in. 2008]. Miasto jest tu postrzegane jako
miejsce walki o wptywy, pozycje, interesy i korzysci poszczegélnych grup lub,
jak w przypadku nowych ruchéw spotecznych, walka dotyczy jakiejs ,,sprawy”
uznawanej za istotng dla ogétu mieszkancéw lub srodowisk zmarginalizowanych,
niezdolnych do samodzielnej walki o wtasne interesy. Konflikt o wtadze w tym
ujeciu to walka o zmiang ustanowionych reguf gry.

Gléwnymi ,,aktorami” wystgpujacymi na scenie miasta sg wladze, miesz-
kaficy, przybysze (np. turySci, osoby przebywajace w miescie przez krétki czas),
przedsigbiorcy i szeroko rozumiana sfera biznesu. Kazdy z tych podmiotéw jest
wewnetrznie zréznicowany i w jego obrebie takze tocza si¢ wzajemne interakcje
i gry intereséw. W obrebie wtadz miasta wystepuja rozne gremia decyzyjne, gry
interes6w migdzy poszczegdlnymi instytucjami sektora publicznego, a takze
naciski ze strony wladz centralnych i wojewddzkich, miast sasiednich, instytucji
unijnych, opinii publicznej, Srodkéw masowego przekazu. Mieszkafcy takze
sq wewnetrznie zréznicowani — niektére Srodowiska s3 mocno zaangazowane
w sprawy dotyczace funkcjonowania miasta, inni zachowuja si¢ obojetnie; jedni
angazujg sie tylko w sprawy, ktére dotycza ich bezpoSrednio, inni podejmuja
dziatania oddolne na rzecz dobra wspdlnego. W tym obszarze dzialaja rézne
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stowarzyszenia i organizacje kanalizujace i animujgce aktywno$¢ obywatelska.
Kazdy z tych podmiotéw moze wysuwaé pewne roszczenia pod adresem wiadz
oraz innych aktoréw sceny miejskiej.

Kwestia rozwoju miast rozpatrywana z perspektywy wzajemnych interakcji
zachodzacych miedzy poszczegbélnymi grupami interesariuszy oznacza, ze od
charakteru wzajemnych relacji zalezy w znacznej mierze dynamika zachodzacych
przeksztalcen w sferze miejskiej. Na problem ten warto spojrze¢ poprzez ksztat-
towanie si¢ zachowan zbiorowych. Rozwdj miasta, to z jednej strony dziatania
,odgoérne” podejmowane przez wiadze, z drugiej strony to dziatania ,,oddolne”,
bardziej lub mniej spontaniczne, réznych grup mieszkancéw (lub ich samozwai-
czych rzecznikéw). Migdzy tymi dwoma typami dziatan zachodzg wzajemne
oddziatywania. Z perspektywy wiadz miasta zaréwno ,,nadmiar” aktywnoSci
obywatelskiej, jak i jej niedobdr stanowig pewna ucigzliwos$¢. Z perspektywy
mieszkancéw brak normatywnych regulacji niektérych obszaréw aktywnosci,
jak i1 ich nadmiar stwarzaja sytuacje niepozadane. Postawi¢ mozna pytanie, jak
dochodzi do wypracowania pewnego stanu réwnowagi sytuujacego si¢ miedzy
wskazanymi skrajnoSciami.

G16éwna role odgrywa proces komunikacji migdzy stronami, a takze w ich
obrebie. Komunikacja ta przybiera¢ moze rézne formy — od bezpoSrednich
rozméw, a nawet negocjacji, do ,,gtosowania nogami”, czyli reakcji behawioralnych
na istniejgce warunki zycia w miescie. Decyzje wtadz bedace reakcjg na zauwa-
zane problemy funkcjonowania miasta, zwlaszcza w odniesieniu do warunkéw
zycia jego mieszkancow, ksztattujg sfere normatywna. Roznego typu regulacje,
zarzadzenia, przepisy porzadkowe, ograniczenia majace na celu koordynacje
indywidualnych zachowan obywateli, tworzg dosy¢ ztozony system normatywny
ograniczajacy dowolno§¢ zachowan [North 2006]. W niektérych przypadkach
mieszkancy (nie wszyscy, ale pewna ich cze$¢ lub reprezentanci) a takze media
domagaja si¢ wprowadzenia jakich$ regulacji. Niekiedy porzadek normatywny
ksztattuje si¢ spontanicznie; mieszkancy sami ustalaja reguly zachowan w niekto-
rych typach sytuacji. Niejednokrotnie te oddolnie ustanowione zasady sa pdZniej
formalizowane i z fakultatywnych staja si¢ obligatoryjnymi.

Zachowania zbiorowe stajg si¢ elementem procesu decyzyjnego nie tylko
wtadz, ale i pozostatych podmiotéw wystepujacych na terenie miasta. Istotng
role odgrywa mozliwos¢ przewidywania zachowafi spotecznych. Kazde przedsie-
wziecie inwestycyjne, czy to w sferze domeny publicznej, czy w sferze biznesu,
wiaze si¢ z przyjeciem pewnych zatozefn odnoszacych si¢ do przewidywanych
zachowan réznych grup mieszkancéw ujmowanych w kategoriach potencjalnych
klientéw. Trafnos$¢ tych przewidywan warunkuje niejednokrotnie pomys$lnos¢
realizowanego przedsigwziecia. Problem w takim przypadku polega jednak
nie tylko na tym, zeby rozpozna¢ indywidualne preferencje statystycznej proby
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mieszkaficow, bo to jest stosunkowo fatwe, ale na tym, ze trzeba antycypowac
oczekiwania mieszkancow, ktorych oni sami sobie w danym momencie jeszcze
nie uSwiadamiaja. Do pewnego stopnia trzeba niektére potrzeby kreowaé, co nie
zawsze gwarantuje powodzenie takiego przedsigwzigcia.

Mozna postawié teze, ze bardziej lub mniej dynamiczny rozwdj miasta zalezy
w znacznym stopniu od zdolnoSci ksztattowania zachowaf zbiorowych jego
mieszkaficow. Miasta bedace skupiskiem wielu tysigcy badZ miliondw miesz-
kancéw muszg w jaki§ sposéb regulowaé ich zachowania. Pierwszym, podsta-
wowym czynnikiem organizujagcym zachowania ludzi w miescie jest jego uktad
przestrzenny — lokalizacja ukfadu osadniczego, miejsc pracy, infrastruktury
ustug, sieci komunikacyjnych itp. Na te warunki materialne naktadaja si¢ wzory
i reguty ludzkich zachowan. Ten aspekt wydaje si¢ szczeg6lnie istotny w kontek-
$cie dynamiki rozwoju miast, gdyz umozliwia on koordynacj¢ indywidualnych
dziafan tysigcy jednostek. Z drugiej strony, réznego typu innowacje bedace czgsto
wytworem poszczegdlnych oséb, aby staty si¢ elementem zycia spotecznego,
muszg by¢ przyswojone sobie przez szerokie kregi spofeczne. Od tempa przyswo-
jenia sobie tych innowacji zalezy w znacznej mierze dynamika rozwoju. Zacho-
wania masowe czesto majg charakter krétkotrwaty, przybierajac forme chwilowej
mody lub ,.kapryséw” spotecznych (fads). Niejednokrotnie jednak moda towa-
rzyszy wprowadzaniu do powszechnego uzytku nowych urzadzen technicznych,
tak byto z szybkim rozpowszechnianiem si¢ réznych gadzetow elektronicznych,
ktore staty sie trwatym elementem zycia codziennego.

Rozwdj miast jest $ciS§le powigzany ze zmianami zachowafi masowych jego
mieszkancéw. Uksztaltowane w sposob spontaniczny praktyki i wzory zachowan
musza by¢ niejednokrotnie zmieniane, gdyz ujawniaja swdj dysfunkcjonalny
charakter. Egzemplifikacjg tego typu sytuacji sa zachowania przyczyniajgce si¢
do degradacji naturalnego Srodowiska. Majac na wzgledzie ochron¢ zasobow
Ziemi, wprowadzono obowigzek segregowania odpadéw, dzieki opomiaro-
waniu mieszkan zracjonalizowano zuzycie energii oraz wody przez lokatoréw.
W ostatnim czasie nasilit si¢ problem zanieczyszczenia powietrza w miastach.
Zmiany w tym zakresie wigzg si¢ z koniecznoS$cig ograniczenia tzw. niskiej emisji
dymu, a to przektada si¢ m.in. na zmian¢ dotychczasowych sposobéw uzytko-
wania piecow weglowych przez wielu mieszkancéw (zaprzestania spalania wegla
niskiej jakoS$ci i r6znego rodzaju toksycznych odpadéw). Eliminowanie szkodli-
wych zachowan dokonuje si¢ zwykle przez wprowadzanie coraz bardziej rygo-
rystycznych regulacji prawnych i Sci§lejszy monitoring, a towarzysza temu coraz
wigksze koszty oraz sankcje; réwnolegle prowadzona jest kampania edukacyjna
promujaca pozadane wzory zachowan.

Rozwdj miasta tworza nie tylko zmiany waloryzowane pozytywnie, ale
takze negatywnie; rozwdj ujmowany jest zaréwno w kategoriach ,,postgpu”,
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jak i ,;regresu” te dwa aspekty zazwyczaj wspoétwystepuja. Rozwdj to nie tylko
wprowadzanie do zycia spotecznego pozadanych wzoréw zachowan, innowacji,
poprawiajacych warunki zycia szerokich kregéw spofecznych, lecz takze elimi-
nowanie zjawisk negatywnych, dysfunkcjonalnych. Na rozwdj sktadaja si¢ takze
zjawiska i procesy niepozadane, wrecz szkodliwe. Chociaz zakrawa to na para-
doks, to nawet ,,zbrodnia” moze petni¢ w spoteczenstwie funkcje pozytywne —
wskazywat na to Emil Durkheim w swym klasycznym dziele [2000 s. 98—110].
Wyscig ,,miecza” i ,tarczy”, tzn. sit konstruktywnych i destrukcyjnych, porzadku
i anarchii, przyczynia si¢ do wprowadzania réznego typu innowacji i ciggtego
przeksztatcania istniejacych rozwigzan w réznych dziedzinach zycia spotecznego.

Analizujgc spoteczne uwarunkowania rozwoju miast dosy¢ trudno unikngé
perspektywy modernizacyjnej, zaktadajacej cybernetyczny model sterowania
zmianami. W ujgciu takim zaklada si¢ pewien konsensus dotyczacy pozadanego
stanu celow rozwojowych, uprzywilejowang perspektywe poznawczg ,,podmiotu
sterujacego” (ktéry utozsamiany jest zwykle z wladza), dysponowanie wiedzg
ekspercka typu know how pozwalajaca skutecznie implementowaé wypracowane
rozwigzania modelowe. Takie ujgcia trzeba uzna¢ za jednostronne, umniejsza-
jace znaczenie spontanicznej aktywnoSci spotecznej oraz nieuwzgledniajace
w wystarczajacym stopniu wielokierunkowego charakteru réwnoczesnych dziatan
licznych podmiotéw. Odrzucenie omnipotencji wtadz pozwala w wigkszym
stopniu uwzgledni¢ aktywnos$¢ innych podmiotéw, w tym zwtaszcza aktywnos§é
obywatelska.

Rozw6j miasta w znacznym stopniu uwarunkowany jest charakterem codzien-
nych dziatan jego mieszkancow. Zachowania poszczegdlnych ,,aktorow” prze-
ktadajg si¢ na zjawiska i procesy masowe tworzace realne ,,fakty spoteczne”.
Szczegblnie istotne sg powtarzane regularnie wzory zachowaf, gdyz one tworzg
swoiste byty replikatywne, jakimi sg instytucje, zwyczaje, obyczaje, rytualy, mody
itp. Powtarzalno$¢ zachowan masowych nadaje zyciu spotecznemu miasta specy-
ficzny rytm. Ten swoisty schematyzm zycia spotecznego jest zgodny z zasada
ekonomii wysitku, gdyz raz wypracowanych rozwiazaf nie trzeba wymys§laé za
kazdym razem na nowo. W innym jednak wymiarze prowadzi do poczucia mono-
tonii zycia, co moze sktania¢ do zachowan eskapistycznych, irracjonalnych lub
poszukiwania alternatywnych form zycia. Zachowania kompensujace dominujace
cechy zycia w mieScie stajg si¢ niejednokrotnie Zrédtem spotecznych innowacji,
modyfikujacych funkcjonowanie sfery instytucjonalnej. Powstawanie réznego
typu enklaw spotecznych [Gotdyka i Machaj 2007, s. 9-10] sytuujacych si¢ poza
gtéwnym nurtem zycia spotecznego, pozwala niekiedy na wypracowanie alter-
natywnych propozycji rozwoju. Zinstytucjonalizowane formy spofecznego eska-
pizmu, pomimo swego nonkonformistycznego charakteru, umozliwiajag w diuzszej
perspektywie intensyfikacje proceséw spolecznych przeobrazefi.
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3. Rozwdj a zmiany w sferze normatywnej

Na rozwdj miast mozna spojrzeé przez pryzmat zmiany sposobéw warto-
Sciowania uwidaczniajacych si¢ w zachowaniach mieszkafncow. Perspektywa ta
w znacznym stopniu syntetyzuje rézne sposoby ujmowania zmiany i rozwoju.
U podstaw kazdego dziatania spotecznego dostrzec mozna procesy wartoscio-
wania, ktére przektadaja si¢ na wybdr celéw oraz instrumentéw dziatania i pozwa-
lajg faczy¢ poszczegdlne czynnosci (akty) w szersze kompleksy dziatan.

Rozwdj i zmiana spoteczna wigze si¢ zazwyczaj z procesami przewarto-
Sciowan. Wskaza¢ mozna dwa aspekty tego procesu. Z jednej strony sg to wynaj-
dywane coraz to nowe sposoby realizacji uznawanych wartoSci, z drugiej strony
wskazuje si¢ nowe wartoSci-cele. PrzewartoSciowania moga przybierac rézne
formy, dlatego warto wskazaé kilka ich typdw, ktére najczeSciej mozna zaobser-
wowac, takich jak:

— obnizanie lub podwyzszanie miejsca danej wartoSci w relacjach z pozosta-
tymi wartoSciami,

— zmiana sieci powiazah migdzy warto§ciami; od nieznacznych przesunie¢ do
radykalnych przewarto$ciowan; od zmian czastkowych do zmian totalnych,

— ugruntowanie wartosci — brak przesuni¢é w sferze wartosci, ale poglebienie
stopnia internalizacji wartosci; przejscie od ,,zewngtrznego™ i dosy¢ powierzchow-
nego uznawania znaczenia danej wartoSci do jej gtebszego odczuwania (interna-
lizacji),

— zmiany kryteridow i zasad warto$ciowania — przejscie od jednego wzglednie
koherentnego systemu wartoSci do innego systemu opartego na innych zasadach.

Wigkszos¢ istotnych proceséw spotecznych zachodzacych na obszarze miasta
wywotywana jest przez dziatania masowe. Liczne jednostki, w sposéb niezalezny
od siebie podejmuja podobne decyzje, ktére prowadza do zaistnienia pewnych
zjawisk, ujmowanych jako fakty spoteczne. Wiele tego typu proceséw wystepuje
réwnocze$nie, w sposob niezalezny od siebie. Niejednokrotnie wchodzg one z sobg
w interakcje, potegujac efekty pozadane lub szkodliwe.

Oddziatywanie na zmian¢ wzoréw zachowania duzych zbiorowosci spotecz-
nych dokonuje si¢ zazwyczaj przez rézne formy edukacji oraz perswazji, a takze
przez wprowadzanie regulacji normatywnych. Zmiany tego typu mozna uznaé za
forme¢ przewartoSciowania. Ksztattowanie rzeczywistoSci spotecznej za pomocg
przepiséw prawnych jest najczesciej stosowanym sposobem wywolywania zmian
zachowaf. Ten spos6b dziatania widoczny jest na wielu poziomach zycia zbio-
rowego — od poziomu pafistwa i struktur ponadnarodowych do poziomu firmy,
administracji osiedla. W sferze relacji interpersonalnych réznego typu normy
dotyczace zachowan przybieraja forme obyczajoéw, zwyczajéw, ustanawianych
kodekséw zachowan i niepisanych regut i kodéw zachowan. Ten gaszcz réznego
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typu regulacji petni, jak wskazujg przedstawiciele nurtu neoinstytucjonalnego,
wiele pozytywnych funkcji, umozliwiajac przewidywanie zachowan innych
podmiotéw i ich wzajemng koordynacje. Moze jednak takze przyczyniac si¢ do
ograniczania swobody zachowan, ich spontanicznosci i generowa¢ poczucie ubez-
wlasnowolnienia. To spetanie przepisami ttumi inicjatywe, prowadzi niejedno-
krotnie do powstawania sytuacji uznawanych za absurdalne, stwarza niepotrzebne
komplikacje w zatatwianiu z pozoru prostych spraw. Nadmiar regulacji paralizuje
zycie spofeczne w jego réznych przejawach, rodzac niekiedy tendencje eskapi-
styczne.

Wiele probleméw spotecznych wystepujacych w zyciu miasta powstaje
w nastepstwie szkodliwych zachowan mieszkancéw. Eliminowanie lub zmiana
takich zachowan nie zawsze dokonuje si¢ tatwo, wymaga niejednokrotnie dtugiego
czasu oraz intensywnych akcji informacyjnych. Ogdlnie mozna stwierdzié, ze
najistotniejszym problemem jest ograniczanie skfonnoS$ci do ,,jazdy na gape¢”
zarOwno pierwszego, jak i drugiego stopnia [Turner 2005, s. 362]. Przeciwdzia-
tanie efektowi ,,jazdy na gape” wiaze si¢ m.in. z mozliwoscia kontroli zachowaf
cztonkéw danej spotecznosci. Rozwdj technicznych mozliwosci stalego monitoro-
wania stopnia natgzenia réznorodnych proceséw miejskich, ksztattowanych przez
ludzkie zachowania, w istotny sposéb wptywa na pojawienie si¢ nowej jakoSci
zycia miejskiego. Z jednej strony wptywa to na wzrost poczucia bezpieczefistwa
mieszkancow i przeciwdziatanie wystgpowania negatywnych zjawisk przez stero-
wanie zywiofowymi procesami, z drugiej prowadzi jednak do poczucia totalnej
kontroli i mozliwoSci ingerencji ,,wtadz” w sfer¢ prywatnosci. Gromadzenie
olbrzymiej iloSci danych o codziennych zachowaniach obywateli stwarza nowe
zagrozenia. Dane te mogg sta¢ si¢ podstawa réznego typu naduzy¢, a w przypadku
ich pozyskania przez grupy przestgpcze dziatan ukierunkowanych wprost na
zaszkodzenie konkretnym osobom. Takze podatno$¢ na ataki hakerskie systemow
sterowania procesami miejskimi stwarza mozliwoS¢ celowego wywolania paralizu
miasta.

4. Kompensacje miejskie

Miasto jest Srodowiskiem sztucznie wytworzonym przez cztowieka, co moze
wywolywaé pewne specyficzne zachowania spoteczne. Wiele z tych zachowaf
mozna traktowaé jako reakcje kompensacyjne zaréwno na ucigzliwosci, jak
i wygody zycia w mieScie. Méwigc o reakcjach kompensacyjnych, chodzi tu
o reakcje na dominujgce cechy systemu spoteczno-kulturowego. W tym przypadku
dotyczy to specyficznych warunkéw zycia w aglomeracjach miejskich. Pojecie to
rézni si¢ zatem w istotny sposob od uje¢ z obszaru psychologii spofecznej [Byrka,
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2015 s. 90 i nast.], gdzie odnoszone jest do weczes$niejszych zachowan dziatajace;
jednostki. W proponowanym tu spotecznym ujeciu kompensacji ten aspekt tempo-
ralny jest takze zawarty. Trzeba réwniez zwréci¢ uwage, ze reagowanie na cechy
systemowe nie ma charakteru odruchowego, lecz jest dosy¢ ztozonym procesem
interpretatywnym, chociaz jego przebieg nie jest sobie przez jednostke (grupe)
w pelni uSwiadamiany.

Georg Simmel [1975] w swoim klasycznym studium na temat mentalnos$ci
mieszkancéw wielkich miast wskazywat dominujace cechy Zycia w mieScie.
W punkcie wyjScia podkreslat jednak, ze ,,najbardziej istotne zagadnienia wspot-
czesnego zycia wynikaja z pragnienia jednostki, aby zachowa¢ niezalezno§¢
1 odrgbno$¢ wlasnej egzystencji w obliczu przemoznego naporu spoteczefstwa,
dziedzictwa historycznego, zewnetrznej kultury i techniki zycia”. Zaznaczat,
ze chodzi o ,,opér podmiotu wobec prob glajchszaltowania go i oddania na
ustugi mechanizméw spoteczno-technicznych” [Simmel 1975, s. 513]. Dazenie
jednostki do zachowania wtasnej autonomii i opdr wobec réznego typu naciskow
1 oddziatywan ptynacych ze strony systemu spoteczno-kulturowego uzna¢ mozna
za przejaw zachowan kompensacyjnych. Z jednej strony jest to pewna reakcja
obronna, z drugiej — przejaw wlasnego indywidualizmu.

Na podobne procesy zwracat uwage Norbert Elias [2011, s. 495-512] w socjo-
logii historycznej, gdy analizowat przemiang rycerzy w dworzan. Ukazywat on
role proceséw pacyfikacji, czyli ttumienia impulsywnych zachowafi w wyniku
narzucenia przez pafistwo monopolu na stosowanie przemocy. Obecnos¢ proceséw
pacyfikacji dostrzec mozna takze wspdtczesnie w sposobie funkcjonowania wielu
instytucji, poczawszy od placéwek edukacyjnych i wychowawczych, a na przed-
siebiorstwach, korporacjach i rozmaitych stowarzyszeniach skoficzywszy. Odre-
agowanie tych oddziatywaf nastepuje dosy¢ czgsto w formie réznych zachowan
irracjonalnych, destrukcyjnych (i autodestrukcyjnych). Znajduja one swdj wyraz
takze w przestrzeni miejskiej w postaci aktéow wandalizmu, celowego famania
norm, awantur i agresywnego zachowania jednostek oraz grup mieszkancow.

Wskazywany przez N. Eliasa proces przemiany rycerza w dworzanina mozna
traktowaé jako dosy¢ trafny model dwdch tendencji, migdzy ktérymi oscyluja
zachowania wspétczesnych mieszkancéw miast. Z jednej strony sg to zachowania
charakterystyczne dla ,,dworzanina” przebiegajace zgodnie z obowigzujgcymi
normami i zasadami wspotzycia spotecznego, zachowania pelne uprzejmosci
i kurtuazji, z drugiej strony sg to zachowania charakterystyczne dla ,,rycerza”,
bedacego wojownikiem, dajagcym upust swoim instynktom, podejmujagcym $miate
wyzwania, wymagajace mestwa i odwagi. Te dwa typy zachowan wystepuja czgsto
przemiennie u tej samej osoby, zaleznie od kontekstu sytuacyjnego. W sytuacjach
oficjalnych stosowany jest zwykle kod zachowafi charakterystyczny dla ,,dworza-
nina”, w sytuacjach innych, poza strukturami instytucjonalnymi z ich systemem
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kontroli spotecznej, realizowany jest wzér zachowania charakterystyczny dla
»rycerza”. Nawigzujac do jezyka teorii gier, mozna powiedzieé, ze jednostki
stosuja ,,strategie mieszane”, wykorzystujac oba kody zachowan. Poniekad wbrew
N. Eliasowi mozna utrzymywac, ze model ,,rycerza” nie tyle zostat zastagpiony
przez wzor ,,dworzanina”, ile, ze oba te wzory zachowan utrzymuja si¢ réwno-
legle i pojawiaja si¢ w réznych typach sytuacji. Maria Ossowska [1986] w swoim
studium ethosu rycerskiego te dwa wymiary zintegrowata, wysuwajac na plan
pierwszy aktywnoS$¢ rycerza zmierzajacg do obrony oséb krzywdzonych, nato-
miast u N. Eliasa dominuje impulsywny charakter jego postepowania.

Zycie codzienne w warunkach wysokiego poziomu natezenia regulacji
normatywnych, a takze statych proceséw nadzoru i kontroli zachowan wywotuje
w czlowieku procesy pacyfikacji, czyli ttumienia i wewngtrznej kontroli réznych
reakcji emocjonalnych. Tego typu zachowania sg oczekiwane i wzmacniane przez
otoczenie spoteczne oraz zinstytucjonalizowany system nagrdd i kar. Z tego
wzgledu przy réznych okazjach moze dochodzi¢ do bardziej lub mniej sponta-
nicznych zachowan niezgodnych z narzucanym kanonem charakterystycznym
dla modelu ,,dworzanina”. Zachowania te okreSlane jako ,,irracjonalne” mozna
traktowac jako swoistg reakcje kompensujaca procesy pacyfikacji. Formy tego
odreagowania mogg przybieraC charakter konstruktywny (spotecznie aprobowany)
Iub destrukcyjny zaréwno dla jednostki, jak i zbiorowosci. Miasto, z racji duzej
anonimowosci wystepujacej wsrdd mieszkancow oraz grupowej solidarnoSci oséb
podejmujacych destrukcyjne zachowania, pozwala na uniknigcie odpowiedzial-
nosci, co moze z kolei rodzi¢ poczucie bezkarnosci i zachgca¢ do powtarzania
takich dziataf.

Dominujace cechy zycia wielkomiejskiego — intensywne tempo zycia i towa-
rzyszacy temu nieustanny pospiech, duza ruchliwo$¢, wysoka gesto§¢ zaludnienia
1 wynikajgce stad zattoczenie w miejscach publicznych, anonimowos¢, przelotnos¢
1 powierzchownos¢ kontaktéw spotecznych, ,,samotno$¢ w ttumie”, hatas i duzy
ruch uliczny itd. — prébuje si¢ w rézny sposéb kompensowac. Z jednej strony, sa
to cykliczne ,,ucieczki” z miasta — wyjazdy wakacyjne i weekendowe, przeno-
szenie miejsca zamieszkania poza ruchliwe centrum na tereny podmiejskie lub
do dzielnic ,,spokojniejszych”. Z drugiej strony w miastach tworzone sg pewne
enklawy ciszy i spokoju, przyktadowo tereny zielone, obszary wylaczone z ruchu
samochodoéw, osiedla grodzone.

Wiele zachowai irracjonalnych uznaé¢ mozna, jak juz zaznaczono, za swoiste
reakcje kompensacyjne na warunki zycia w Srodowisku wielkomiejskim. Nie
wdajac si¢ w probe Scistego zdefiniowania tej kategorii zachowan, mozna przyjac,
ze zachowania irracjonalne sg takim rodzajem dzialan, ktére przynosza szkode
podmiotowi w sytuacji, gdy mozna fatwo przewidzie¢ te negatywne nastepstwa
1 nie s3 one podejmowane w imi¢ zmiany ustanowionych zasad zycia spotecznego.
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Zachowania uznawane za irracjonalne mogg mie¢ charakter ciagly lub incyden-
talny. Do pierwszej grupy mozna zaliczy¢ wszelkie uzaleznienia, a takze syste-
matyczne naruszanie jakich§ norm spofecznych, np. przestepczoS¢ i niektére typy
patologii spotecznej. Do drugiej grupy mozna zaliczy¢ réznego typu pojedyncze
ekscesy. Rozpowszechnienie si¢ monitoringu miejskiego pozwala na pokazanie
calej gamy irracjonalnych zachowan ludzkich, ktére, jak mozna przypuszczac,
maja charakter incydentalny. Bardzo czgsto s3 to zachowania podejmowane pod
wptywem alkoholu lub s3 rezultatem specyficznego nastroju i emocji. Wskazaé
mozna przyktady takich zupetnie bezsensownych zachowan: demolowanie
réznych elementéw infrastruktury miejskiej, przystankow, fawek, reklam, nisz-
czenie zieleni i kwiatéw, niszczenie elewacji budynkéw (pseudograffiti). Do kate-
gorii zachowai irracjonalnych zaliczy¢ tez mozna awantury i rézne formy agresji
miedzy jednostkami i grupami. Wszystkie te zachowania mozna traktowac¢ jako
irracjonalne, nie tylko dlatego, ze s3 zaprzeczeniem rozsadku, ale takze dlatego,
ze sg rezultatem emocji, majg wiec charakter pozaracjonalny. Emocje te moga
by¢ nieSwiadomym przejawem ,,odreagowywania” skumulowanych napie¢ oraz
frustracji. W przypadku dziatan grupowych dofacza si¢ do tego klimat emocjo-
nalny wytworzony w nastepstwie interakcji miedzy poszczeg6lnymi osobami.
Ten nastrdj moze sprzyjaé procesom deindywidualizacji. Przekonanie o wtasnej
bezkarno$ci w warunkach braku kontroli (przekonanie, ze ,,nikt nas nie widzi, bo
nikogo nie ma”) sprzyja podejmowaniu zachowan antyspotecznych. Zachowania te
mozna traktowaé jako chwilowe oderwanie si¢ od regut narzucanych przez spote-
czenstwo, do ktdérych na co dzien jednostka zmuszona jest si¢ stosowac.
Spoteczenstwo wypracowalo pewne sposoby roztadowywania tego typu napigé
1 przeciwdziatania kumulowaniu si¢ poczucia ubezwlasnowolnienia przez reguty
zycia zbiorowego oraz uksztattowane nieréwnosci spoteczne. W niektorych okre-
sach dopuszcza si¢ odwrécony porzadek Swiata — jest to czas karnawatu, zabawy,
Swietowania. Ulice miast stajg siec wowczas areng réznego typu zachowaf znacznie
odbiegajacych od codziennej rutyny, a niekiedy wrecz zbiorowego szalenstwa.
Tego typu wydarzenia pelnig funkcje kompensacyjne; pozwalaja zapomnieé
o szarej rzeczywistoSci i na chwile od niej si¢ oderwac. Ta przystowiowa ,,szara
rzeczywisto$¢” jest w znacznym stopniu efektem proceséw replikatywnych
w zyciu spolecznym, to znaczy iteracyjnego powtarzania wielu zachowan koniecz-
nych do normalnego funkcjonowania spofeczefistwa na jego wszystkich pozio-
mach. Prowadzi to cz¢sto do poczucia monotonii, ktdre jest przezwycigzane przez
uczestnictwo w réznych wydarzeniach kulturalno-rozrywkowych, sportowych lub
przez poszukiwanie ,,mocnych wrazef”. Podrézowanie staje si¢ czgsto okazjg do
,kolekcjonowania wrazen” i jest ucieczka od monotonii codziennoSci. Wiadze
wielu miast probuja w jakiS sposéb skanalizowaé tendencje irracjonalne, bedace
rezultatem samorzutnych kompensacji, przez organizowanie réznego typu wyda-
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rzef rozrywkowych, festynéw, zabaw itp. Podobne funkcje pelnig wydarzenia
sportowe, ktdre staja si¢ grupowym substytutem walki (a niekiedy wrecz wojny).
Trzeba jeszcze zaznaczyC, ze w warunkach turbulentnych zmian spotecznych owa
monotonna codzienno$¢ staje si¢ stanem wysoce pozadanym, dajac jednostce
poczucie stabilizacji.

5. Konkluzje

Spoteczna dynamika przeksztalcen miasta moze by¢ ujmowana w kategoriach
rozwoju. Pojecie to nie musi mie¢ charakteru wartoSciujacego, ani wigzac¢ si¢
z perspektywa modernizacyjng. Rozwdj miasta rozumiany jest tutaj jako ciag
wzajemnie ze sobg powigzanych zmian zachodzacych w réznych sferach zycia
mieszkancéw. Zachodzace zmiany mogg by¢ réznie waloryzowane i ujmowane
z odmiennych perspektyw poznawczych. Na wstepie przyjeto relacjonistyczny
punkt widzenia, wskazujac wzajemne interakcje migdzy réznymi podmiotami
aktywnymi na obszarze miasta, jako istotny element warunkujacy przemiany
zachodzace w tej sferze. Za szczeg6lnie doniosty uznano zwigzek wystepujacy
miedzy zmianami spofecznymi a zachowaniami mieszkaficow. WigkszoS§¢ zmian
zachodzacych na poziomie miasta znajduje swoje odzwierciedlenie w codziennej
aktywnoSci obywateli. Podobna zalezno$¢ wystepuje w drugim kierunku — zacho-
wania masowe mieszkaficow ksztattujg przeobrazenia miasta. W tym kontek-
Scie stawiane jest pytanie dotyczace sposobow regulowania zachowan ludnoSci
miast. Najprostszym narz¢dziem pozwalajacym ksztattowaé zachowania duzych
zbiorowosci jest sfera regulacji normatywnych, a zwlaszcza przepiséw prawnych
w réznych przejawach. Istotne znaczenie posiada takze ksztattowanie $wiado-
mosci, perswazja i edukacja. Regulacje normatywne narzucane sg zazwyczaj
przez wladze administracyjne, ale takze wytaniaja si¢ w sposéb spontaniczny
w trakcie zycia codziennego i potem sg formalizowane. Trzeba wskazaé, ze
nazbyt chetne postugiwanie si¢ tym narzedziem prowadzi do przeregulowania
sfery normatywnej, a takze do inflacji oraz braku spdjnoSci obowigzujacych
przepiséw. Normatywne regulowanie ludzkiej aktywnoSci wystepuje takze
w sferze instytucjonalnej. W wymiarze zbiorowym prowadzi to do procesow
pacyfikacji, wzmozonej kontroli zachowan na réznych poziomach i w konse-
kwencji ttumienia indywidualnej spontanicznosci. Tego typu sytuacja prowadzi
do zachowafi kompensacyjnych. Przybiera¢ one mogg rézne formy; jedne z nich
sa spolecznie aprobowane, inne sg celowym naruszaniem ustanowionych norm
lub maja charakter eskapistyczny. Wiele zachowan uznawanych za ,,irracjonalne”
miesci si¢ w tym nurcie. Rozwdj miasta ujmowany z tej perspektywy polega na
odchodzeniu od modelu biurokratycznego zarzadzania w kierunku budowania
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klimatu kooperacji i troski o dobro wspdlne. Wigze si¢ to ze zmiang sposobu
ksztattowania relacji spotecznych.
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Urban Development — the Social Dynamics of Transformation
(Abstract)

In the paper urban development is understood as a chain of connected changes in
the different spheres of inhabitants’ lives. Changes in urban areas depend on interactions
between different actors. Foremost is the connection between the everyday behaviour of
people and social changes. Individual behaviours are shaped by normative regulations,
while excessive regulations lead to pacification and compensational reactions. Social
dynamics of the changes in urban areas depend in many cases on the relationship between
pacification processes and compensation.

Keywords: urban development, mass behaviour, social change, pacification, compensation.



