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Streszczenie

Systemy ratownictwa gwarantujg bezpieczenstwo oraz wlasciwy poziom ochrony
ludnosci. Jednym z przedsigwzi¢¢ ukierunkowanych na rozwoj systemow ratownictwa
jest ich ciggte doskonalenie oraz wzbogacanie przez wykorzystanie specjalistycznych
metod i narzedzi. Odpowiedni dobdr nowych metod i narzedzi powinien by¢ poprzedzony
wnikliwg analizg obecnie funkcjonujgcych systemdéw w kraju i na swiecie. Celem arty-
kutu jest przedstawienie wybranych zagranicznych rozwigzan w zakresie ratownictwa,
ktore zdaniem autorow warto wlaczy¢ do krajowego systemu ratownictwa. Wskazane
rozwiazania sa rekomendowane na podstawie analizy krajowego systemu ratownictwa
i systemoéw dziatajacych w innych krajach.
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* Przeprowadzone badania miaty charakter studialny i sg czg¢$cig projektu Narodowego
Centrum Badan i Rozwoju pn. ,,Wysokospecjalistyczna platforma wspomagajaca planowanie
cywilne i ratownictwo w administracji publicznej Rzeczypospolitej Polskiej oraz w jednost-
kach organizacyjnych Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego”. Uzyskane wyniki zostang
wykorzystane do budowy wysokospecjalistycznej platformy wspomagajacej planowanie
cywilne i ratownictwo w jednostkach administracji publiczne;j.
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1. Wprowadzenie

Podstawowe znaczenie dla skutecznej ochrony ludnosci stanowi zdolnos¢
panstwa do zapewnienia wlasciwej pomocy medycznej oraz udzielania doraznej
pomocy ratowniczej w sytuacjach zagrozen. Za pierwsza z tych funkcji odpo-
wiada panstwowy system ratownictwa medycznego (PRM), ktérego dziatalnos¢
jest okreslona w ustawie o Panstwowym Ratownictwie Medycznym [Ustawa
z dnia 8 wrzesnia 2006...]. Funkcje druga realizuje Krajowy System Ratowniczo-
-Gasniczy (KSRG), wspierany przez ochotnicze straze pozarne (OSP) oraz wiele
spotecznych organizacji ratowniczych (w tym obrong cywilng). Funkcjonowanie
KSRG zostato z kolei okreslone ustawa o ochronie przeciwpozarowej [Ustawa
z dnia 24 sierpnia 1991.. ]. Istotng role w komunikacji pomigdzy osobami potrze-
bujacymi pomocy a stuzbami ratowniczymi odgrywa System Powiadamiania
Ratunkowego (SPR). Jego zadaniem jest posredniczenie pomigdzy obywatelem
a podmiotami ratowniczymi oraz monitorowanie rozwoju sytuacji, tak aby
w razie potrzeby angazowac do dziatania niezbedne podmioty towarzyszace
(stuzby, inspekcje, straze).

Wspoélng cecha wymienionych powyzej systemow ratowniczych jest goto-
woS¢ 1 cigglos¢ dzialania (24 godziny przez 7 dni w tygodniu) w odniesieniu do
0s0b potrzebujacych pomocy w kazdej sytuacji. Roznice w ich funkcjonowaniu
zaleza od skali zagrozenia oraz typu angazowanych sit i srodkow. Stad efek-
tywnos$¢ 1 skutecznos$¢ procesu ratowniczego jest $cisle powigzana z poziomem
wspolpracy jego systemow oraz synergia ich wspotdziatania. Jest to wyzwanie,
ktéremu musi sprosta¢ zaréwno system ratownictwa w Polsce, jak 1 systemy
funkcjonujgce na swiecie. Z tego wynikneta potrzeba przeprowadzenia analizy
poroéwnawczej oraz odniesienia si¢ do jej wynikow.

Artykul ma na celu zaprezentowanie wynikow analizy porownawczej istot-
nych elementéw systemu ratownictwa w Polsce oraz innych krajow i sformuto-
wanie na tej podstawie rekomendacji. Przeprowadzone badania zostaty wykonane
w ramach projektu Narodowego Centrum Badan i Rozwoju pn. ,,Wysokospecja-
listyczna platforma wspomagajaca planowanie cywilne i ratownictwo w admini-
stracji publicznej Rzeczypospolitej Polskiej oraz w jednostkach organizacyjnych
Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego™!. Zastosowane metody badawcze
obejmuja: przeglad literatury i wynikow badan krajowych i zagranicznych,
analize danych statystycznych, analiz¢ stabych i mocnych stron systemow ratow-
nictwa oraz analiz¢ modeli organizacyjnych ratownictwa wybranych krajow.

! Projekt NCBiR, umowa nr DOB-BIO7/11/02/2015. Projekt realizowany ze $rodkow NCBiR
w latach 2015-2018 przez konsorcjum Politechnika Warszawska Wydzial Zarzadzania oraz firma
Medcore Sp. z 0.0.
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2. Analiza statystyk pozarow i wypadkéw drogowych w Polsce
i na Swiecie

Podstawa systemu ratownictwa tak w Polsce, jak i na $wiecie jest ochrona prze-
ciwpozarowa oraz ratownictwo medyczne. Stad najczgsciej publikowane statystyki,
stanowigce miernik efektywnosci tych dwoch obszardéw, dotyczg wystepowania
i konsekwencji pozaréw ze wzgledu na oceng sprawnosci stuzb ratowniczo-gasni-
czych oraz wypadkow drogowych ze wzgledu na stuzby ratownictwa medycznego.
Ponizej przedstawiono analizg statystyk publikowanych przez International Asso-
ciation of Fire and Rescue Services oraz World Health Organization, ktore stanowia
reprezentatywne zrodto danych statystycznych oraz miernikow oceny.

Analizujac stopien zagrozenia pozarami w Polsce na tle innych krajow,
nalezy stwierdzi¢, ze utrzymuje si¢ on na $rednim poziomie (tabela 1). Biorac
jednak pod uwage liczb¢ mieszkancow, mozna stwierdzi¢, ze intensywnos¢
zagrozenia jest wysoka (liczba pozaréw/1000 mieszkancow = 3.,7), wyzsza niz
w przypadku sgsiadujgcych z nami panstw, takich jak Czechy, Ukraina czy Rosja
(liczba pozarow/1000 mieszkancow < 2), zblizona natomiast do panstw wysoko
uprzemystowionych, takich jak Litwa, Francja, Wielka Brytania czy USA (liczba
pozardéw/1000 mieszkancow > 3). Mozna zatem przyjaé, ze liczba pozarow
w Polsce odpowiada poziomowi, ktory jest charakterystyczny dla krajow rozwi-
nigtych, charakteryzujacych si¢ wysoka koncentracja mieszkancow w rozbudo-
wanych aglomeracjach miejskich.

Tabela 1. Liczba pozaréw w 2014 roku

Liczba . o
. . ., . , Liczba pozarow
Kraj Liczba pozarow mieszkancow - .,
na 1000 mieszkancow
(W tys.)
USA 1298 000 318 907 4,1
Francja 270 900 66 030 4,1
Wielka Brytania 212 500 61 370 3,5
Niemcy 197 393 82 218 2,4
Rosja 150 437 144 000 1,0
Polska 145 237 39492 3,7
Ukraina 68 879 43 001 1,6
Wegry 19 536 9877 2,0
Czechy 17 388 10 505 1,7
Litwa 13 324 2943 4,5

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [CTIF 2016, s. 24].
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Polska zajmuje rowniez wysoka pozycje pod wzgledem liczby wypadkow ze
skutkiem $miertelnym podczas pozarow (tabela 2).

Tabela 2. Charakterystyka skutkéw pozarow w 2014 roku

Ofiary $miertelne Ranni
Kraj liczba nalii)z()b?ys. liCZb? nz} 100 liczba nalii)z()b?ys. liCZb? nzf 100
mieszkancow | OOV mieszkancow | PO7TOWY
Rosja 10 068 7,0 6,7 10 951 7,6 7,3
USA 3275 1,0 0,3 15775 49 1,2
Ukraina 2246 52 33 1450 34 2,1
Polska 493 1,2 0,3 - - -
Niemcy 375 0,5 0,2 - - -
Wielka 322 0,5 0,2 9748 15,9 4,6
Brytania
Francja 280 0,4 0,1 13703 20,8 5,1
Litwa 125 4,2 0,9 193 6,6 1,4
Czechy 114 1,1 0,7 1179 11,2 6,8
Wegry 94 1,0 0,5 729 7.4 37
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [CTIF 2016, s. 24].
Tabela 3. Liczba strazakéw w 2014 roku
Liczba strazakow Liczba strazakow Liczba strazakow
Kraj ‘ zawodowych ochotnikéw
zawodowych | ochotnikéw na 100 tys. na 100 tys.
mieszkancow mieszkancow
Rosja 370 000 150 900 257 105
Ukraina 55241 156 664 128 364
Czechy 12 161 71 053 116 676
Wegry 11 169 17 784 113 180
USA 354 600 786 150 111 247
Litwa 2951 - 100 -
Francja 53 100 193 800 80 294
Polska 30 154 262 512 76 665
Wielka 40 100 1400 65 2
Brytania
Niemcy 44 574 1023 345 55 1267

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [CTIF 2016, s. 32].



Analiza porownawcza modeli systemow ratownictwa... 97

Znacznie lepiej prezentujg si¢ statystyki po uwzglednieniu ogolnej liczby
mieszkancow oraz pozaréw. Stopien wypadkowosci podczas pozarow jest wtedy
w naszym kraju porownywalny do tego, ktoéry wystepuje w USA, w Czechach
czy na Wegrzech, chociaz nadal jest wyzszy niz w Wielkiej Brytanii, w Niem-
czech czy we Francji.

Poziom bezpieczenstwa jest niewatpliwie zwigzany z liczba ratownikow
— strazakoéw zawodowych i ochotnikow (tabela 3). Polska nalezy do krajow,
w ktorych ochrona pozarowa oparta jest gtdbwnie na ochotniczej strazy pozarne;.
Zajmuje czotowe miejsce pod wzgledem liczby ochotnikéw przypadajacej na
100 tys. mieszkancow. Wyzszg warto$¢ tego wskaznika osiggaja jedynie Niemcy
oraz Czechy. Liczba strazakow zawodowych w naszym kraju nie przekracza
100 na 100 tys. mieszkancéw. Podobnie jest we Francji, Niemczech i Wielkiej
Brytanii, a jednak liczba wypadkéw $miertelnych jest tam znacznie nizsza.

Analiza stanu wyposazenia zespolow strazy pozarnej rowniez nie prowadzi
do prostych wnioskow (tabela 4).

Tabela 4. Liczba siedzib i wyposazenia strazakow w 2014 roku

. Liczba samochodow
Liczba Liczba siedzib
. zgonow ratowniczo-gasniczych | z drabing mechaniczng
Kraj na 100 tys.
mieszkan- na 100 tys. na 100 tys. na 100 tys.
cOwW razem miesz- razem miesz- razem miesz-
kancow kancow kancow
Francja 0,4 7296 11,0 8533 12,9 1221 1,8
Niemcy 0,5 33 460 41,4 2414 3,0 44 574 55,2
Wielka 0,5 2053 33 235 0,4 40 100 65,3
Brytania
USA 1,0 55150 17,3 69 150 21,7 7000 2,2
Wegry 1,0 243 2,5 992 10,0 102 1,0
Czechy 1,1 10 505 100,0 3870 36,8 340 32
Polska 1,2 16 907 42,8 19 447 49,2 717 1,8
Litwa 4,2 2943 100,0 259 8,8 51 1,7
Ukraina 5,2 894 2,1 3601 8.4 334 0,8
Rosja 7,0 47 026 32,7 17 100 11,9 1600 1,1

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [CTIF 2016, s. 32].

Jesli chodzi o stan wyposazenia, od krajow charakteryzujacych si¢ wyzszym
stopniem bezpieczenstwa réozni nas wyraznie wyposazenie w samochody. Liczba



98 Grzegorz Kunikowski, Katarzyna Rostek

samochodow z drabinami mechanicznymi przypadajaca na 100 tys. mieszkancow
jest jedna z najnizszych (1,8/100 tys. mieszkancow) i jest wielokrotnie nizsza
od wskaznika dla Niemiec (55,2/100 tys. mieszkancow) czy Wielkiej Brytanii
(65,3/100 tys. mieszkancow).

Jesli chodzi o wypadki drogowe, ich liczbe bezwzgledna oraz liczbe na
100 tys. mieszkancow, Polska nie odbiega od $redniego poziomu ustalonego
dla badanych krajow (tabela 5). Niepokoi jednak bardzo wysoki wskaznik
wypadkow drogowych ze skutkiem $§miertelnym, ktory jest jednym z najwyz-
szych w Europie (9 0s6b/100 tys. mieszkancow). Wyprzedzaja nas pod tym
wzgledem tylko wschodni sgsiedzi (Ukraina 12 0s6b/100 tys. mieszkancow,
Rosja 19 0s6b/100 tys. mieszkancow). W rankingu tym zwracaja uwage takie
kraje jak Wielka Brytania, Niemcy i Francja, dla ktéorych wspomniany wskaznik
jest najnizszy.

Tabela 5. Liczba wypadkéw drogowych w 2013 roku

Liczba wypadkow Liczba zgonéw
Kraj na 100 tys. na 100 tys.
razem mieszkancow razem mieszkancow
Rosja - 0 27 025 19
Ukraina - 0 5099 12
USA - 0 34 064 11
Litwa 3418 116 256 9
Polska 35 847 91 3357 9
Czechy 20 342 194 655 6
Wegry 15 691 159 591 6
Francja 56 812 86 3268 5
Niemcy 291 105 360 3339 4
Wielka Brytania 144 480 235 1770 3

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [ERSO 2015, s. 7—10].

Analizujac powyzsze statystyki, nalezy stwierdzi¢, ze Polska nalezy do
krajow, w ktorych charakterystyka pozaréow oraz wypadkow drogowych (ich
liczba oraz intensywnos¢) jest zblizona do krajow wysoko rozwinietych. Niestety
poziom bezpieczenstwa podczas tych zdarzen jest duzo nizszy niz w tych krajach.
Dlatego tez modele systemow ratownictwa wybranych krajéw powinny stanowi¢
obszar badan i rekomendacji dla polskiego modelu. Ze wzglgdu na podobienstwo
funkcjonowania oraz cztonkostwo w Unii Europejskiej do analizy modeli ratow-
nictwa wytypowano Niemcy, Wielka Brytanie i Francje.
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3. Analiza SWOT polskiego systemu ratownictwa

Przedstawiona powyzej analiza statystyk stanowi podstawe oceny polskiego
systemu ratownictwa w porownaniu z systemami innych krajow. Prezentowana
w tym miejscu analiza SWOT pokazuje, jak ta ogdlna ocena jest uzasadniana
1 uszczegotawiana przez podmioty odpowiedzialne za organizacj¢ i realizacje
krajowego procesu ratowniczego.

Analiza SWOT funkcjonowania systemu ratownictwa jest prowadzona i publi-
kowana cyklicznie, zaréwno przez lokalne jednostki administracji publicznej, jak
i przez organizacje odpowiedzialne za realizacj¢ procesu ratowniczego. Doko-
nanie przegladu tych publikacji pozwala na sformutowanie oceny wewngtrznej
stabych i mocnych stron polskiego systemu ratownictwa (tabela 6) oraz oceny
zewngtrznej szans i zagrozen, ktore powstajg na skutek oddziatywania otoczenia
na ten system (tabela 7).

Tabela 6. Mocne i stabe strony polskiego systemu ratownictwa

Wyszczegodlnienie Mocne strony Stabe strony

Ocena ogdlna Sprawne funkcjonowanie Nieadekwatne $rodki finansowe
w stosunku do realizowanych zadan
ratowniczych

Ocena funkcjono- | Zoptymalizowana sie¢ rozmieszcze- | Przecigzenie zadaniami w stosunku
wania nia jednostek ratowniczych do posiadanego stanu osobowego,
zwlaszcza w obszarze kontrolno-
-rozpoznawczym, szkoleniowym

i logistycznym

Prestiz i ranga Duze zaufanie spoteczne i wysoki | Problemy w pozyskaniu nowej
spoleczna prestiz zawodu ratownika kadry zespotéw ratowniczych
Sprawnos$¢ dziatan | Przeprowadzanie cyklicznych Nieoptymalne wykorzystanie zaso-
prewencyjnych i systematycznych czynno$ci kon- | bow kontrolno-rozpoznawczych na
lokalnych trolno-rozpoznawczych w obiektach | potrzeby dziatalno$ci ratownicze;j
o wysokim stopniu zagrozenia i planowania operacyjnego
Sprawnos$¢ reago- | Wysoka mobilno$¢ i zdolno$¢ do Brak lokalnych centréw powia-
wania szybkiego reagowania na pojawia- | damiania ratunkowego i obstuga
jace si¢ nowe zagrozenia nr 112 przez dyspozytornie pogoto-
wia ratunkowego
Sprawnos$¢ wspot- | Mozliwo$¢ szybkiego uzyskania Brak informacji o codziennej goto-
dziatania wsparcia z poziomu centralnego wosci operacyjnej (bojowej) innych

w ramach wojewodzkich odwodow | podmiotow ratowniczych tworza-
operacyjnych cych system ratowniczy
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nologii

cd. tabeli 6
Wyszczegolnienie Mocne strony Stabe strony
Integracja sit Efektywne wspomaganie i koor- Brak zintegrowanego stanowiska
i $rodkoéw dynacja dziatan ratowniczych dla kierowania na potrzeby stuzb ratow-
zdarzen wykraczajacych poza moz- | niczych
liwosci lokalnych sit ratowniczych

Infrastruktura Wyposazone w coraz nowoczesniej- | Niewystarczajace zaplecze sprze-

i wyposazenie szy sprzet jednostki ratownicze towe dla jednostek ratowniczych
oraz braki w wyposazeniu jednostek
specjalistycznych

Technologia State wprowadzanie nowych tech- | Brak systemu teleinformatycznego

wspomagajacego dowodzenie,
zintegrowanego z systemami telein-
formatycznymi innych podmiotow
wspolpracujacych

Ksztalcenie kadry | Funkcjonujacy system ksztatcenia
i doskonalenia zawodowego kadry
Wysoka gotowos¢ funkcjonariuszy
i pracownikéw do podnoszenia
poziomu wyksztalcenia ogolnego

i kwalifikacji zawodowych

Brak systemu szkolenia i doskonale-
nia w zakresie pracy dyspozytoréw

Rozwoj kadry Wysoko wykwalifikowana kadra
zajmujaca stanowiska dowodcze

Brak modelu systemu motywacyj-
nego pozwalajacego optymalnie
wykorzysta¢ posiadane zasoby
kadrowe

Wspotpraca mig- | Aktywnos¢ i wspotpraca miedzy-
dzynarodowa narodowa w zakresie ratownictwa
i dziatalnosci prewencyjnej

Zrodto: opracowanie wlasne.

Tabela 7. Szanse i zagrozenia polskiego systemu ratownictwa

Wyszczegdlnienie Szanse

Zagrozenia

Sytuacja spoteczno-gospo- | Regionalny rozwdj i wzrost

Ubozenie przedsigbiorstw oraz

srodkow z funduszy struk-
turalnych unii europejskiej
iinnych funduszy pomoco-
wych

darcza gospodarczy lekcewazenie zagrozen, powo-
dujace ograniczanie kosztow
utrzymania i konserwacji instalacji
oraz zabezpieczen

Sytuacja ekonomiczna Mozliwos¢ wykorzystania Ograniczenia budzetu panstwa

i zwigzane z ta sytuacja niewy-
starczajace $rodki finansowe na
realizacj¢ zadan ustawowych
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cd. tabeli 6
Wyszczegolnienie Szanse Zagrozenia
Sytuacja na rynku pracy Rosngca ranga problematyki Spadek atrakcyjnos$ci pracy

bezpieczenstwa w ramach
zréwnowazonego rozwoju
spoteczno-gospodarczego

i stuzby w jednostkach ratowni-
czych w stosunku do krajowego
rynku pracy

Potrzeby spoteczne zwia-
zane z ochrong i ratownic-
twem

Uzyskanie zgody na zatrudnie-
nie wigkszej liczby ratownikow

Stale rosngca liczba obiektow
przewidzianych do kontroli oraz
coraz szerszy zakres przeprowa-
dzanych czynnosci kontrolnych
przy niewystarczajacej liczbie 0sob
sprawujacych ochrong

Dziatania i decyzje admini-
stracji publicznej w zakre-
sie integracji systemow
ratownictwa

Perspektywa budowy zintegro-
wanego systemu ratownictwa
i ochrony ludnosci

Brak uregulowan prawnych inte-
grujacych autonomiczne systemy
ratownicze oraz brak jednolitych
procedur ratowniczych i zasad
wspotdziatania stuzb i podmiotow
ratowniczych

Dziatania i decyzje admini-
stracji publicznej w zakre-
sie rozwoju systemu powia-
damiania ratunkowego

Uzyskanie zgody na organi-
zacje systemu powiadamiania
ratunkowego w powiatach

i gminach

Wystepowanie zawirowan orga-
nizacyjno-prawnych zwiazanych

z wdrozeniem przepisOw prawa

o krajowym systemie ratowniczym
(ksr) 1 innych obszarach zwigza-
nych z ratownictwem (np. nr 112)

Dziatania i decyzje admini-
stracji publicznej w zakre-
sie organizacji i rozwoju
systemu ratownictwa

Aktywne wlaczanie si¢ jedno-
stek administracji publicznej
do rozwigzywania problemow
zwigzanych z ratownictwem

Odptyw kadry zwiazany z plano-
wanymi niekorzystnymi zmianami
przepisow, np. Emerytalnych

Integracja i wspotpraca
réznych typow stuzb
ratowniczych

Lepsza wspotpraca oraz inte-
gracja stanowisk kierowania
pogotowia ratunkowego, strazy
pozarnej i powiatowego cen-
trum zarzadzania kryzysowego
na poziomie powiatu i gminy

Ograniczona wspoélpraca pod-
miotow odpowiedzialnych za
$wiadczenie ustug ratowniczych
skutkujaca trudnos$ciami w realiza-
cji zadan ratowniczych

Wplyw technologii i nauki

Mozliwos$¢ wykorzystania
rozwijajacych si¢ nowo-
czesnych metod nauczania,
np. e-learningu

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wyniki powyzszej analizy wskazujg jednoznacznie, ze warto siegnac po
sprawdzone w innych krajach wzorce, by wykorzysta¢ je do rozwigzania bieza-
cych probleméw, ale takze by zoptymalizowa¢ wprowadzane w krajowym
systemie ratownictwa zmiany.
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4. Wybrane modele systemow ratownictwa i ochrony
przeciwpozarowej

Zréznicowane podejscia do modelowania systemu ochrony przeciwpozarowe;j
powoduja, ze powstajg rézne wzorce, ktore mozna wykorzystywaé jako zbiory
dobrych i sprawdzonych praktyk. Ponizsze przyktady nie wyczerpuja mozliwosci
w tym zakresie, ale sg reprezentatywne dla rekomendacji przygotowywanych
w odniesieniu do systemu krajowego.

Model niemiecki

Straz pozarna w Niemczech opiera si¢ gldéwnie na formacjach zawodowych
oraz ochotniczych. Zasady ich organizacji i funkcjonowania sg zréznicowane
w poszczeg6lnych krajach zwigzkowych (zwanych landami) i wynikajg z regio-
nalnych przepisé6w prawnych. Nie ma to jednak wplywu na skuteczno$¢ funk-
cjonowania. Niemiecka ochrone przeciwpozarowa cechuja i wyrozniaja na tle
innych panstw Unii Europejskiej ciagta kontrola, analiza i weryfikacja przy-
jetych rozwigzan (stosowanych metod i procedur ratowniczych) i prowadzenie
systematycznego doskonalenia na podstawie uzyskanych wynikow [Zboina,
Wojtasiak i Mazur 2015, s. 13].

Jednostki zawodowej strazy pozarnej tworzone sg w miastach powyzej
80 tys. mieszkancow. W mniejszych miejscowosciach ochrong petnig ochotnicze
straze pozarne. Nadzor nad nimi sprawuje ministerstwo spraw wewnetrznych
danego landu. Profil jednostek zawodowych strazy pozarnych, tj. gasniczy lub
ratowniczo-gasniczy, wynika z miejscowej specyfiki zagrozen oraz wskazni-
kowej oceny zagrozen. Wskazniki ustalane sa na podstawie analizy zagrozen.
Pod uwage brana jest wielko$¢ miasta, liczba i rodzaj zagrozen pozarowych,
topografia, oceny taktyczne oraz mozliwos¢ dysponowania sitami. Liczba i loka-
lizacja jednostek wynikajg z kryterium czasu. Czas od otrzymania zgtoszenia
do rozpoczecia udzielania pomocy wynosi do 10 minut — 1,5 minuty jest prze-
widziane na przyjecie zgloszenia i ogloszenie alarmu, a 8§ minut na dojazd do
miejsca zdarzenia.

Dla ochotniczych strazy pozarnych analogiczne wymagania wynosza: czas
od przyjecia zgloszenia do wyjazdu — 5 minut (w tym 4 minuty na przyjecie
zgloszenia i 1 minuta na rozpoznanie), czas dojazdu — 10 minut. Czas zmienia si¢
w zaleznosci od mozliwos$ci i specyfiki danej jednostki. Obowigzek zapewnienia
ochrony przeciwpozarowej oraz zabezpieczenia sil i srodkow do likwidacji
miejscowych zagrozen spoczywa na gminach. Organizujg one jednostki ochot-
niczych strazy pozarnych, ktére maja status gminnych instytucji publicznych.
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Model angielski

Organizacje i funkcjonowanie stuzb ratowniczych Wielkiej Brytanii cechuje
zroéznicowanie terytorialne w odniesieniu do Anglii, Irlandii Péinocnej, Szkocji
i Walii. W Anglii wladze¢ centralng nad stuzbami ratowniczymi sprawuje Mini-
sterstwo ds. Spotecznosci i Samorzadow Lokalnych. Stuzby ratownicze tworzone
sa na kilku poziomach organizacyjnych: centralnym i regionalnym, hrabstw
metropolitarnych i niemetropolitarnych. Podmiotem nadrzednym, ktoéry nadzo-
ruje wladze jednostek strazy pozarnych, podejmuje wigkszo$¢ decyzji i odpo-
wiada za bezpieczenstwo publiczne, jest sekretarz stanu [Zboina, Wojtasiak
i Mazur 2015, s. 16—19].

Charakterystyczny jest brak podzialu na straz panstwowa i ochotnicza.
Istnieje natomiast podziat na strazakow rezerwowych, ich liczba wynosi ok.
17 tys., 1 strazakow zawodowych, ktérych liczba przekracza 44 tys. Obie grupy
sa podobnie wyszkolone i wyposazone. Odmienny jest zakres godzin pracy
i wynagrodzenia. Strazacy zawodowi petnia stuzbe w jednostkach w systemie
zmianowym [Kowalczyk i in. 2015, s. 41-42].

Wydawane sa i aktualizowane wytyczne dotyczace grup katastrof i zdarzen,
dla ktorych zdefiniowano schematy postgpowania przeznaczone do stosowania
wprost przy uwzglednieniu okolicznos$ci danego zdarzenia. Podlegajg one
biezacej weryfikacji, przyktadowo wytyczne dla stuzb ratowniczych sg aktuali-
zowane co trzy lata.

Model francuski

We Francji wyro6znia si¢ dwie kategorie strazakow — militarnych (5%) oraz
cywilnych (95%). Paryz i Marsylia chronione sg przez formacje militarne, pozo-
staty obszar Francji podlega ochronie cywilnej. Wsrod pracownikéow cywilnych
wyrdznia si¢ ochotnikéw (80% wszystkich strazakoéw) oraz zawodowg straz
pozarna (15% wszystkich strazakéw) [Zboina, Wojtasiak i Mazur 2015, s. 19-22].

Stuzba ochrony pozarniczej i ratowniczej podlega Ministerstwu Spraw
Wewnetrznych, a konkretnie Generalnej Dyrekcji Ochrony Cywilnej i Zarza-
dzania Kryzysowego. Jest zorganizowana z wydzieleniem trzech podstawowych
poziomdéw: gminy, departamentu (odpowiednik wojewodztwa w Polsce) oraz
kraju. Poziom gminy odpowiada za dorazne i biezgce interwencje. Zarzgdzanie
operacyjne jest realizowane na poziomie departamentu. Na tym poziomie prowa-
dzone sg réwniez analizy oraz dokonywany jest podziat sSrodkéw budzetowych.
Zarzadzanie kryzysowe w obliczu katastrof i powaznych zagrozen naturalnych
jest zapewniane na poziomie kraju.

Model francuski wykorzystuje specjalne rozwiazania ochrony przeciwpoza-
rowej. Naleza do nich np. kontrolowane wypalania oraz patrolowanie rejonow
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zagrozonych. Stosowane metody sg poddawane cyklicznej weryfikacji i okre-
sowo dostosowywane do zmieniajacych si¢ warunkow oraz potrzeb.

5. Wybrane modele systeméw ratownictwa medycznego

Na $wiecie wyroznia si¢ dwa podstawowe wzorce systemow ratownictwa
medycznego — sg to modele anglo-amerykanski oraz francusko-niemiecki [Bem
2015]. Wspolna cecha obu systemow jest zapewnienie szybkiej i efektywnej
pomocy, niezb¢dnej w stanach zagrozenia zdrowia i zycia, wypadkach oraz
katastrofach. Réznice dotycza intensywnosci wykorzystania podstawowych
1 zaawansowanych zabiegow ratujacych zycie na miejscu zdarzenia oraz kwalifi-
kacji i uprawnien zespotéw ratowniczych.

Model anglo-amerykanski

Model anglo-amerykanski opiera si¢ na zasadzie ,,bierz i jedz”. W Stanach
Zjednoczonych system ratownictwa medycznego okresla si¢ nawet jako zorgani-
zowany system stworzony do transportu chorych i poszkodowanych pacjentéw do
szpitala [Kosydar-Bochenek i in. 2012, s. 72]. Nadrzednym celem modelu jest jak
najszybsze przetransportowanie pacjenta na oddziat ratunkowy i ograniczenie do
minimum przedszpitalnych interwencji na miejscu zdarzenia. Dlatego w Stanach
Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii w zespotach wyjazdowych dyzury petnia
ratownicy medyczni z licencja i ukonczong odpowiednia szkota, ktorzy upraw-
nieni sa do wykonywania wigkszos$ci czynnosci ratowniczych bez udziatu lekarza.

W USA paramedykow okresla si¢ mianem zastepcow lekarzy w $wiadczeniu
pomocy przedszpitalnej. W amerykanskim systemie wyroznia si¢ cztery poziomy
wyksztalcenia ratownikow, z ktorych najwazniejsi sg wykwalifikowani ratow-
nicy medyczni — paramedycy. Moga oni wykonywa¢ wiele zaawansowanych
czynnosci, wiacznie z wktuciem dozylnym, podawaniem wybranych lekow,
intubacja, konikotomig i defibrylacjg. W przypadku probleméw lub watpliwosci
porozumiewaja si¢ z lekarzem dyzurnym, koordynatorem ds. ratownictwa.
Lekarz ratunkowy ma bezposredni kontakt z pacjentem dopiero w szpitalnym
oddziale ratunkowym.

Model francusko-niemiecki

Mottem francusko-niemieckiego modelu ratownictwa medycznego stato
si¢ stwierdzenie niemieckiego chirurga, M. Kirschnera, ze to nie poszkodo-
wany powinien przychodzi¢ do lekarza, ale lekarz do poszkodowanego. Stad
w systemie francusko-niemieckim gtéwna rola przypada lekarzowi, osobie



Analiza poréwnawcza modeli systeméw ratownictwa... 105

o odpowiednich kwalifikacjach zawodowych 1 wiedzy [Kosydar-Bochenek i in.
2012, s. 71].

System francusko-niemiecki nie wyrdéznia medycyny ratunkowej jako
odrebnej specjalnosci medycznej. Pomocy osobom poszkodowanym udzielaja
lekarze roznych specjalnosci, najczgsciej anestezjolodzy i chirurdzy. Lekarzowi
towarzyszg sanitariusz lub ratownik medyczny o ograniczonych kompetencjach
medycznych, ktorzy pomagajg mu i asystuja.

Przestaniem tego modelu ratownictwa jest ogélna zasada medycyny ratun-
kowej: ,,zostan i ratuj, dzialaj, stabilizuj pacjenta, lecz”. Zgodnie z nig nalezy
przywrdci¢ podstawowe czynnos$ci zyciowe 1 ustabilizowaé stan ogdlny pacjenta
juz na miejscu zdarzenia, nie czekajgc na przewiezienie go na oddziat ratun-
kowy.

Lekarz juz na miejscu zdarzenia po wstepnej diagnozie kwalifikuje chorego
na leczenie lub dalsza diagnostyke na odpowiednim oddziale szpitalnym. Dzigki
temu pacjenci transportowani sg czesto bezposrednio na docelowy oddziat szpi-
talny, z pominigciem szpitalnej izby przyje¢. W uzasadnionych przypadkach,
kiedy dojazd karetki na miejsce zdarzenia moze zajac¢ zbyt wiele czasu, stoso-
wane sg rowniez Smigtowce ratunkowe. Jest to dos¢ powszechnie przyjeta forma
transportu poszkodowanych w modelu francusko-niemieckim.

6. Podsumowanie

Z przedstawionej analizy statystyk wynika jednoznacznie, ze potrzebna
jest poprawa skutecznosci funkcjonowania krajowego systemu ratownictwa
w zakresie bezpieczenstwa i minimalizowania wypadkow ze skutkiem $mier-
telnym. Praktyka innych krajéw Europy Zachodniej o podobnej intensywnosci
pozaréw i wypadkow drogowych pokazuje, ze jest to mozliwe.

Jednostki realizujace oraz nadzorujace proces ratowniczy w Polsce jako
najwazniejsze przyczyny niedomagania systemu wskazuja:

— niewystarczajacy poziom wspodlpracy oraz brak wlasciwego przeptywu
informacji pomigdzy réznymi podmiotami zaangazowanymi w proces ratow-
niczy,

— nieoptymalne wykorzystanie zasobow kontrolno-rozpoznawczych na
potrzeby dziatalno$ci ratowniczej i planowania operacyjnego,

— niewystarczajace zaplecze sprzgtowe dla jednostek ratowniczych oraz braki
w wyposazeniu jednostek specjalistycznych,

— przecigzenie zadaniami w stosunku do posiadanego stanu osobowego,
zwlaszcza w obszarze kontrolno-rozpoznawczym, szkoleniowym i logistycznym,
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— nieadekwatne zasilenie o$rodkow ratownictwa w $rodki finansowe
w stosunku do realizowanych zadan ratowniczych,

— problemy kadrowe zwigzane zar6wno z procesem ksztalcenia i podnoszenia
kwalifikacji, jak i z pozyskiwaniem nowych ratownikow,

— brak modelu systemu motywacyjnego pozwalajacego optymalnie wykorzy-
sta¢ posiadane zasoby kadrowe.

Przeprowadzona analiza potwierdzila, ze niezadowalajacy poziom bezpie-
czenstwa funkcjonowania krajowego systemu ratownictwa wynika m.in.
z niewystarczajgcego stanu wyposazenia zespotow ratowniczych. Wskazuja na
to rowniez dane statystyczne, zwlaszcza porownanie Polski z krajami Europy
Zachodniej i USA (tabela 4). Kolejng kwestig sg problemy kadrowe, ktore jednak
nie wynikaja z liczby zatrudnianych pracownikéw (tabela 3). Wynika z tego, ze
doglebnej analizie nalezatoby poddac¢ funkcjonowanie systemu zatrudniania,
motywowania oraz rozwoju ratownikoéw i w tych obszarach szuka¢ mozliwosci
zmian. Oczywiste jest niewystarczajace dofinansowanie systemu ratowniczego,
ktore trudno jest poprawi¢ w obecnej sytuacji budzetowej. Rozwigzan nalezy
szuka¢ w jak najszerzej zakrojonej wspotpracy migdzynarodowej oraz w opty-
malizacji wykorzystania zasobéw. Konieczne jest zatem krytyczne spojrzenie
na przyjety model zarzadzania krajowym systemem ratowniczym oraz podjgcie
proby nasladowania i adaptacji modeli i metod sprawdzonych w ztozonych orga-
nizacjach biznesowych.

Podsumowujac, sformutowaé¢ mozna nastgpujace wnioski:

— konieczna jest lepsza integracja i wspotpraca zarowno na poszczegdlnych
poziomach zarzadzania administracyjnego, jak i pomi¢dzy réznymi jednostkami
shuzb ratowniczych. Wspdlpraca ta powinna by¢ wspomagana przez organizacje
i budowe zintegrowanego systemu teleinformatycznego, zapewniajacego ptynny
kontakt zespotow ratowniczych, koordynacje dowodzenia oraz przeptyw aktual-
nych informacji;

— dobrze funkcjonujacy system ratowniczy wymaga odpowiedniego poziomu
dofinansowania, ale w pewnym zakresie sytuacj¢ mozna poprawi¢, optymali-
zujac wykorzystanie posiadanych i dostepnych zasobow;

— niezbedny jest krajowy program zatrudniania i rozwoju kadry ratowni-
czej, ktory powinien wykracza¢ poza dziatania jednostek lokalnych, by¢ spojny
z programami nauczania w odpowiednich typach uczelni wyzszych, prowadzié
do zwigkszenia §wiadomosci spotecznej oraz przyjecia modelu systemu motywa-
cyjnego, uwzgledniajacego korzystne przepisy prawne dla osob zatrudnionych
w ratownictwie.

Sprawdzone modele — niemiecki, angielski czy francuski, moga pomoc
w adaptacji rozwigzan, ktore poprawiaja bezpieczenstwo w tych krajach.
W zakresie ochrony przeciwpozarowej szczegdlnie warte uwagi wydaja si¢ wzorce
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niemieckie — model oparty na racjonalizacji podejmowanych dziatan ze wzgledu
na wyniki prowadzonych na biezaco analiz. Stusznym podej$ciem w naszym
systemie wydaje si¢ zastosowanie techniki i nauki do tego, zeby optymalizowaé
wykorzystanie zasobow.

Jesli chodzi o ratownictwo medyczne, Polska w coraz wigkszym zakresie
adaptuje model anglo-amerykanski. Nalezy jednak zwroci¢ uwage, ze zaktada on
szybki 1 sprawny dostep do szpitali oraz oddzialow ratunkowych, co z kolei jest
warunkowane istnieniem odpowiedniej liczby miejsc przygotowanych na przy-
jecie i leczenie poszkodowanych. Prowadzone w przysztosci badania powinny
przynie$¢ odpowiedz na pytanie, w jakim stopniu i przy jakich ograniczeniach
krajowy system ratownictwa jest w stanie zaadaptowac proponowane rozwig-
zania, by zwickszy¢ poziom bezpieczenstwa i komfortu obywateli.
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A Comparative Analysis of Rescue System Models in Poland
and Selected Countries
(Abstract)

Rescue systems determine safety and guarantee it is provided at an adequate level.
One aspect of the development of rescue systems is their continuous improvement and
enrichment through the application of specialised tools and methods. Selection of these
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tools and methods should be preceded by an analysis of currently operating systems both
in country and globally. This article presents solutions used outside of Poland which the
authors believe could be implemented in Poland’s national rescue system. They base their
indication on the analysis of the national rescue systems in Poland and elsewhere.

Keywords: rescue system, model of rescue system, analysis of statistics, SWOT analysis,
recommendations.



