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Wspotpraca przedsigbiorstw
w zakresie dzialalnoSci
innowacyjnej na przykladzie
sektora ustug

Streszczenie

Celem opracowania jest zidentyfikowanie réznic dotyczacych wspotpracy przedsig-
biorstw w zakresie dziatalnosci innowacyjnej w Unii Europejskiej. Wyjasniono w nim
pojecie dziatalnoSci innowacyjnej przedsigbiorstw oraz scharakteryzowano wspétprace
w zakresie dziatalnoSci innowacyjnej przedsigbiorstw z sektora ustug wedtug wybranych
grup instytucji partnerskich.

Przedsiebiorstwa z sektora ustug w krajach zaliczanych do lideréw innowacyjnoSci
w znacznie wickszym stopniu wspotpracujg w zakresie dziatalno$ci innowacyjnej z insty-
tucjami partnerskimi niz w krajach o niskiej czy umiarkowanej innowacyjnosci. Szczegdl-
nie wazna dla innowacyjno$ci gospodarki jest wspéipraca przedsigbiorstw z sektora ustug
z dostawcami sprzg¢tu (Dania, Holandia), z klientami z sektora prywatnego (Finlandia,
Szwecja) oraz ze szkotami wyzszymi (Niemcy).
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1. Wprowadzenie

Wspdiczesne gospodarki, okreS§lane mianem gospodarek opartych na wiedzy,
rozwijaja si¢ w gtéwnej mierze dzigki wykorzystywaniu wiedzy i innowacji. Dzia-
falno§¢ innowacyjna przedsigbiorstw odgrywa niekwestionowang role w budo-
waniu przewagi konkurencyjnej zaréwno samych przedsiebiorstw, regiondw, jak
i gospodarek. Wdrazane innowacje umozliwiajg firmom zwigkszanie zyskéw,
dynamiczny rozwdj oraz poprawe pozycji na rynku. W procesie tworzenia i wdra-
zania innowacji szczegdlnego znaczenia nabiera wspotpraca w zakresie dziatal-
nosci innowacyjnej. Wspétpraca z innymi podmiotami stanowi bardzo wazny
element dzialalnoSci kazdego przedsigbiorstwa. Umozliwia szerszy dostep do
wiedzy i nowych technologii oraz czgsto stanowi warunek skutecznego wdrozenia
innowacji.

Coraz czeSciej naukowcy zajmujacy sie innowacjami skupiaja swa uwage na
sektorze ustug, ktéry do niedawna byt uwazany za mato podatny na innowacje
[letto-Gillies 2002, s. 37]. Sektor ustug zaczyna dominowaé zaréwno w wytwa-
rzaniu PKB, jak i w zatrudnianiu pracownikéw. Pomiedzy sektorem ustug a gospo-
darkg zachodzg interakcje. Z jednej strony rozwdj sektora ustug zalezy od poziomu
rozwoju spotfeczno-gospodarczego, a z drugiej poziom rozwoju gospodarki jest
determinowany wtaSnie przez rozwdj ustug, a zwtaszcza ustug opartych na zaawan-
sowanej wiedzy [Wegrzyn 2015, s. 31-32]. Firmy z sektora ustug wykazuja coraz
wieksze zainteresowanie prowadzeniem dziatalno$ci innowacyjnej, szczegdlnie
w zakresie innowacji organizacyjnych i marketingowych. Z do§wiadczen wielu
przedsigbiorstw wynika, ze firmy wspétpracujace w obszarze innowacyjnoSci
wigcej inwestujg w potencjat innowacyjny i osiggaja lepsze rezultaty niz firmy
nieangazujace si¢ w takg wspotprace [Poplawski 2009, s. 214].

Celem opracowania jest zidentyfikowanie réznic dotyczacych wspétpracy
przedsigbiorstw w zakresie dziatalnoSci innowacyjnej w Unii Europejskie;j.
Na potrzeby prowadzonych rozwazaf sformutowano hipoteze gtéwna: innowacyj-
no$¢ gospodarki jest determinowana przez wspoiprace przedsigbiorstw w zakresie
dziatalnoSci innowacyjnej. Dane wykorzystywane w opracowaniu pochodzg ze
sprawozdan o innowacjach w sektorze ustug (Community Innovation Survey 2012
— CIS 2012) i obejmujg lata 2010-2012". Sektor ustug w badaniu CIS 2012 obej-
muje nastgpujace sekcje PKD: sekcje G — handel hurtowy i detaliczny, naprawa
pojazdéw samochodowych, wigczajac motocykle; sekcje H — transport i gospo-
darka magazynowa; sekcje J — informacja i komunikacja; sekcje K — dziatalnos¢

! Dane z kolejnego badania CIS 2014, obejmujace lata 2012-2014, nie byty jeszcze dostepne
w bazie Eurostatu w momencie przygotowywania artykutu do publikacji.
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finansowa i ubezpieczeniowa; sekcj¢ M — dziatalno$§¢ profesjonalna, naukowa
1 techniczna.

Opracowanie sktada si¢ z dwdch czesci. W czesci pierwszej wyjasniono pojecie
dziatalnoS§ci innowacyjnej przedsiebiorstw oraz przedstawiono udziat przedsie-
biorstw z sektora ustug aktywnych innowacyjnie w liczbie przedsigbiorstw ogétem
w poszczegdlnych panstwach Unii Europejskiej. W czesci drugiej scharakteryzo-
wano wspotprace w zakresie dziatalnoSci innowacyjnej przedsigbiorstw z sektora
ustug ze szczegdlnym uwzglednieniem wybranych grup instytucji partnerskich.
Opracowanie koficzg wnioski z przeprowadzonej analizy.

2. Dzialalno$¢ innowacyjna przedsigbiorstw z sektora ustug

Dziatalno$¢ innowacyjna przedsiebiorstw jest pojeciem bardzo szerokim i odnosi
si¢ do dziatan o charakterze naukowym, technicznym, finansowym, organizacyjnym
i komercyjnym, ktére prowadzg lub maja w zamierzeniu prowadzi¢ do wdrazania
innowacji. Niektore z tych dziatafh maja charakter innowacyjny, z kolei inne nie sg
nowoscia, lecz sg konieczne do wdrazania innowacji [Ne¢ 2013, s. 114]. Dziatal-
no$¢ innowacyjna obejmuje takze dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg (B+R), ktéra
nie jest bezpoSrednio zwigzana z tworzeniem konkretnej innowacji [Dziatalnos¢
innowacyjna... 2012, s. 13]. W metodologii stosowanej przez GUS i Eurostat dzia-
falno$¢ innowacyjna dotyczaca produktéow lub proceséw moze oznaczaé zaréwno
dziatalno§¢ innowacyjng aktualnie prowadzona, jak i dziatalno$¢ innowacyjna
zaniechang. Z kolei gdy dotyczy dziatalno$ci nie technologicznej, tj. marketingowe;j
lub organizacyjnej, zawsze odnosi si¢ do dziatalnoSci zakoficzonej, co oznacza, ze
nowa badz ulepszona metoda marketingowa zostata zastosowana, a zmiana organi-
zacyjna wdrozona. Ponadto wyrdznia si¢ przedsigbiorstwa aktywne innowacyjnie
oraz przedsigbiorstwa innowacyjne, z podziatem na przedsigbiorstwa przemystowe
i przedsigbiorstwa z sektora ustug. Przedsigbiorstwo aktywne innowacyjnie to takie,
ktére w badanym okresie wprowadzito przynajmniej jedng innowacj¢ produktowg
Iub procesowg lub realizowato w tym okresie przynajmniej jeden projekt innowa-
cyjny, ktéry zostat przerwany lub zaniechany w trakcie badanego okresu lub nie
zostat do konca tego okresu ukoficzony. Natomiast przedsiebiorstwo innowacyjne
to takie, ktére w badanym okresie wprowadzito na rynek przynajmniej jedng inno-
wacje produktowa lub procesowa [Dziatalnos¢ innowacyjna... 2012, s. 29].

W latach 2010-2012 w Unii Europejskiej (UE-28) przedsigbiorstwa aktywne
innowacyjnie stanowity 48,9% og6tu przedsigbiorstw (rys. 1). Udziat innowa-
cyjnych przedsigbiorstw przemystowych i ustugowych w ogdlnej liczbie przed-
siebiorstw wynidst odpowiednio 51,0% i 46,8%. W poszczegdlnych panstwach
Unii Europejskiej sytuacja pod tym wzgledem bylta zréznicowana. Najwigkszym
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odsetkiem aktywnych innowacyjnie przedsigbiorstw przemystowych charaktery-
zowaty si¢ Niemcy (70,3%), Luksemburg (66,5%) i Irlandia (66,2%), natomiast
w sektorze ustug — Luksemburg (66,0%), Niemcy (63,5%) i Portugalia (61,6%).
Najnizszy odsetek aktywnych innowacyjnie przedsigbiorstw przemystowych
wystgpit w Rumunii (18,7%), Polsce (22,5%) 1 Butgarii (23,2%), a w sektorze ustug
odpowiednio w Rumunii (22,5%), Polsce (23.4%) i na Lotwie (29,3%).
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Rys. 1. Udziat przedsigbiorstw aktywnych innowacyjnie w ogélnej liczbie
przedsiebiorstw w Unii Europejskiej w latach 2010-2012

Zrédto: http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=inn_cis8_type&lang=en
(data dostepu: 9.08.2016).

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze polskie przedsigbiorstwa zaréwno
przemystowe, jak i ustugowe sg malo aktywne innowacyjnie. Wprowadzaja mniej
innowacji niz chociazby firmy z tzw. nowych panstw Unii Europejskiej, co prze-
ktada si¢ na niski poziom innowacyjnosci calej gospodarki.

Wedtug najnowszego raportu Innovation Union Scoreboard 2016 [2016, s. 8
1 96] syntetyczny wskaznik innowacyjnoSci (summary innovation index — SII)
dla Polski ksztaltowat si¢ na poziomie 0,292. Polska znalazla si¢ wSréd krajow
o umiarkowanej innowacyjnoSci (moderate innovators), wyprzedzajac jedynie
Rumunie (0,180), Bulgarie (0,242), L.otwe (0,281) i Litwe (0,282). Liderami inno-
wacyjnoSci (innovation leaders) sa: Szwecja (0,704), Dania (0,700), Finlandia
(0,649), Niemcy (0,632) i Holandia (0,631).
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3. Wspoélpraca w zakresie dziatalnoSci innowacyjnej

Wspéipraca z innymi podmiotami w zakresie dziatalnoSci innowacyjnej
odgrywa wazng rol¢ w funkcjonowaniu kazdego przedsigbiorstwa. Dzigki tej
wspolpracy przedsigbiorstwo uzyskuje dostep do wiedzy i nowych technologii,
a to przektfada si¢ na obnizenie kosztéw i ryzyka prowadzonej dziatalnosci gospo-
darczej, a takze sprzyja wymianie doSwiadczef i wiedzy. Wedtug M.E. Portera
[1990] niewiele firm jest w stanie prowadzi¢ swoja dziatalno§¢ innowacyjna
w izolacji, a otoczenie przedsigbiorstw odgrywa kluczowa role w uwalnianiu
potencjatu przedsigbiorstw. Przedsigbiorstwa moga pozyskiwaé wiedz¢ na temat
innowacji z réznych Zrédet, partnerstwo, alianse i joint ventures z podmiotami
zewnetrznymi lub przez nabywanie wiedzy przez zakup licencji czy umowy na
prowadzenie prac B+R [Dziatalnosé¢ innowacyjna... 2015, s. 10].

Wedtug GUS i Eurostatu wspétpraca w zakresie dziatalnoSci innowacyjnej
oznacza czynny udziat we wspdlnych projektach z innymi przedsigbiorstwami lub
instytucjami niekomercyjnymi. Taka wspétpraca moze miec charakter perspek-
tywiczny i dtugofalowy i nie musi pociggaé za sobg bezposrednich, wymiernych
korzysci ekonomicznych dla biorgcych w niej udziat partneréw [Dziatalnos¢
innowacyjna... 2015, s. 97]. Warto podkresli¢, ze wedtug przyjetej metodologii
za wspotprace w zakresie dziatalnoSci innowacyjnej nie uznaje si¢ zamawiania
prac u wykonawcow zewnetrznych, jezeli przedsigbiorstwo nie bierze aktywnego
udziatu w ich realizacji.

Wspotpraca przedsigbiorstw w zakresie dziatalnoSci innowacyjnej jest stosun-
kowo nowg formg wspodtpracy, ale obserwuje sie systematyczny wzrost zaintere-
sowania wlaSnie tg forma. Do gtéwnych korzysci osiaganych z tytutu wspétpracy
w zakresie dzialalnoSci innowacyjnej mozna zaliczy¢ [Poptawski 2009, s. 215;
Szymoniuk i Walkiewicz 2001, s. 105-206; Cygler 2013, s. 21]:

— unikanie powielania dziatalno$ci B+R dotyczacej tego samego/podobnego
produktu czy ustugi,

— wspétfinansowanie dziatalnoSci innowacyjnej, a w konsekwencji obnizenie
kosztéw tej dziatalnoSci,

— skrécenie czasu realizacji przedsiewzigcia,

— przyspieszenie pozyskiwania deficytowych zasobow (szczegdlnie niemate-
rialnych), ktdre stajq si¢ Zrédtem przewagi konkurencyjnej,

— upowszechnienie postepu technicznego i technologicznego,

— zwiekszenie poziomu innowacyjnosci zaréwno przedsiebiorstwa, jak i calej
gospodarki,

— zwigkszanie staran o Srodki pomocowe z funduszy krajowych i zagranicznych.

Czynnikiem ograniczajacym mozliwos¢ i zakres wspdipracy sa niewatpliwie
koszty transakcyjne, zwigzane z konieczno§cia koordynacji, zarzadzania i moni-
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torowania dziatalno$ci innowacyjnej kilku stron wspétpracy [Poptawski 2009,
s. 215]. Ponadto wspétpraca moze by¢ narazona na zagrozenia w postaci nieprze-
widzianego ryzyka, np. przekraczania ustalonych terminéw, niepowodzenia dzia-
falnoSci B4R czy zmiany sytuacji rynkowej partnera. Nie mozna takze wykluczy¢
postaw nieetycznych partneréw wspétpracy, np. przejecia wlasnoSci intelektualnej
przez jednego z partneréw dla swoich wylacznych korzysci. Co prawda, istnieja
regulacje prawne, ktére maja przeciwdziata¢ takim praktykom, ale jednak
z doSwiadczen wielu przedsigbiorstw wynika, Ze takie nieetyczne zachowania
zdarzajq si¢ w roznych krajach.

W badaniu dziatalnosci innowacyjnej przedsigbiorstw, zgodnie z Podrecznikiem
Oslo [2006, s. 86], uwzgledniane sg nastgpujace rodzaje instytucji partnerskich:

— inne przedsigbiorstwa nalezace do tej samej grupy przedsigbiorstw,

— dostawcy wyposazenia, materiatéw, komponentéw i oprogramowania,

— klienci,

— konkurenci i1 inne przedsiebiorstwa z tej samej dziedziny dziatalnoSci,

— firmy konsultingowe (konsultanci), laboratoria komercyjne, prywatne insty-
tucje B+R,

— placéwki naukowe PAN,

— instytuty badawcze,

— zagraniczne publiczne instytucje B+R,

— szkoty wyzsze.

W latach 2010-2012 w Unii Europejskiej (UE-27, brak danych dla Stowenii)
w ramach dziatalnoSci innowacyjnej w sektorze ustug 14,9% przedsigbiorstw
aktywnych innowacyjnie wspotpracowato z innymi przedsigbiorstwami naleza-
cymi do tej samej grupy przedsiebiorstw, a 11,9% przedsigbiorstw wspotpraco-
wato z konkurentami reprezentujacymi te samga dziedzing dziatalnoSci (rys. 2).
Najwiekszy odsetek firm wspotpracujacych z innymi przedsigbiorstwami odno-
towano w Wielkiej Brytanii (34,3%), w Estonii (24,4%), na Stowacji (24,2%) oraz
w Belgii (21,5%). Z konkurentami w ramach dziatalno§ci innowacyjnej najcze-
Sciej wspdtpracowaty przedsigbiorstwa w Wielkiej Brytanii (22,2%) i Finlandii
(22,1%).

W szeSciu krajach odnotowano wigkszy odsetek firm wspotpracujacych
w zakresie dziatalnoSci innowacyjnej z konkurentami niz z innymi przed-
siebiorstwami (Cypr, Finlandia, Wlochy, Wegry, Szwecja i Hiszpania). W Polsce
wspoétpraca w zakresie dziatalnoSci innowacyjnej podejmowana jest przez
przedsigbiorstwa z sektora ustug w niewielkim zakresie. Zaledwie 11,4% przed-
sigbiorstw aktywnych innowacyjnie podjeto wspdlprace z przedsigbiorstwami
nalezgcymi do tej samej grupy, a 6,5% przedsigbiorstw wspétpracowalto z konku-
rentami. Wedtug K. Poznafiskiej [2010, s. 173] w Polsce sktonnoS¢ przedsigbiorstw
do wspdlpracy z instytucjami otoczenia jest stosunkowo niewielka, co wynika
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z braku zaufania migdzy partnerami biznesowymi i dominacji Zle pojmowane;j
kultury konkurencji. Prowadzi to do niedostrzegania we wspdtpracy szans na
wspolny rozwdj czy poprawe indywidualnej pozycji konkurencyjne;.
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Rys. 2. Wspotpraca przedsigbiorstw z sektora ustug w zakresie dziatalnoSci
innowacyjnej z innymi przedsiebiorstwami i z konkurentami w pafnstwach

Unii Europejskiej (UE-27) w latach 2010-2012 (% przedsiebiorstw z sektora ustug
aktywnych innowacyjnie)

Zrédto: http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=inn_cis8_coop&lang=en
(data dostepu: 12.08.2016).

G1éwnym partnerem we wspotpracy w zakresie dziatalno$ci innowacyjnej
w przedsigbiorstwach z sektora ustug byli dostawcy wyposazenia, materialow,
komponentéw i oprogramowania (tabela 1). Najwickszy odsetek przedsigbiorstw
ustugowych wspélipracujagcych wtasnie z tg grupg partneréw odnotowano na
Cyprze (47,9%), w Grecji (38,7%) 1 Wielkiej Brytanii (38,6%). Natomiast najniz-
szym odsetkiem przedsigbiorstw korzystajacych z tej formy wspoipracy charakte-
ryzowaly sie Niemcy (7,1%), Malta (7,7%) i Wiochy 9,3%). W Polsce odsetek firm
ustugowych wspdtpracujacych z dostawcami wynidst 18,1% ogétu przedsigbiorstw
aktywnych innowacyjnie.
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Réwnie waznym partnerem we wspotpracy w zakresie dziatalnosci innowa-
cyjnej dla przedsigbiorstw ustugowych sa klienci (rynek). Czesto bezpoSredni
kontakt ustugobiorcy z ustugodawca sprawia, ze powstajg zupelnie nowe ustugi
bedace odpowiedzia na potrzeby klientéw. Powstawanie innowacji w ustu-
gach opiera si¢ na ré6znego rodzaju relacjach zachodzacych zaréwno wewnatrz
przedsigbiorstwa, migdzy poszczegdlnymi dziatami tego przedsigbiorstwa, jak
i w kontaktach z otoczeniem — klientami. Nalezy jednak podkresli¢, ze Zrédia
innowacji w ustugach zaleza od rodzaju ustug i ich specyfiki. W ustugach trady-
cyjnych (transport, handel) klienci odgrywajg istotng role we wdrazaniu innowacji,
natomiast w ustugach finansowych, ubezpieczeniowych czy telekomunikacyjnych
zdecydowanie wazniejszym Zrodlem jest samo przedsigbiorstwo lub dostawcy
wyposazenia i oprogramowania [Wegrzyn 2015, s. 90]. Najwyzszym odsetkiem
przedsigbiorstw ustugowych wspdipracujacych z klientami z sektora prywatnego
w ramach dziatalno$ci innowacyjnej charakteryzowaty si¢: Wielka Brytania
(44,8%), Cypr (31,8%), Grecja (28,4%) i Litwa (27,9%). Najnizszym odsetkiem
firm wspdipracujacych z klientami charakteryzowaty si¢ natomiast: Malta (4,8%),
Wrtochy (4,8%), Niemcy (7,4%) i Polska (9,8%).

Najwyzszy odsetek przedsiebiorstw ustugowych korzystajacych w ramach
dziatalnoS$ci innowacyjnej ze wspétpracy ze szkotami wyzszymi odnotowano
na Litwie (23,7%), w Wielkiej Brytanii (20,8%) i Finlandii (20,0%). Najrzadzie;j
ze szkotami wyzszymi wspotpracowaly przedsiebiorstwa ustugowe na Cyprze
(2,8%), Malcie (3,6%) i w Rumunii (5,1%). Polska nalezy do krajéow, w ktérych
wspoétpraca ze szkotami wyzszymi osigga stosunkowo niski poziom. W latach
2010-2012 zaledwie 8,6% przedsigbiorstw ustugowych deklarowato wspotprace
ze szkotami wyzszymi w ramach dziatalnoSci innowacyjne;.

Kolejna grupa partneréw, z ktérymi przedsigbiorstwa ustugowe wspotpracuja
w zakresie dziatalnoSci innowacyjnej, to firmy konsultingowe, laboratoria komer-
cyjne i prywatne instytucje B+R. Z ta grupg partneréw najczesciej wspoipraco-
waty przedsiebiorstwa ustugowe na Cyprze (30,1%), w Wielkiej Brytanii (24,1%)
i w Grecji (23,3%). Najnizszy odsetek przedsigbiorstw korzystajacych z tego
rodzaju wspélipracy odnotowaty: Malta (4,2%), Niemcy (5,6%), Rumunia (6,2%)
i Wiochy (6,6%). W Polsce odsetek firm ustugowych wspétpracujacych z firmami
konsultingowymi, laboratoriami komercyjnymi i prywatnymi instytucjami B+R
wyniost 7,8% ogdtu aktywnych innowacyjnie przedsigebiorstw.

Ostatnig grupe partneréw wspotpracujacych w ramach dziatalnosci innowa-
cyjnej stanowig rzad i publiczne instytuty badawcze. Z ta grupg partneréw najcze-
Sciej wspotpracowaly przedsigbiorstwa ustugowe w Finlandii (15,8%), Grecji
(13,9%), Wielkiej Brytanii (13,4%) i na Litwie (12,7%). Z kolei najnizszy odsetek
przedsiebiorstw korzystajacych z tego rodzaju wspdtpracy odnotowano w Irlandii
(3.3%), na Malcie (3,6%) i w Butgarii (3,9%). W Polsce w ramach dziatalno§ci
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innowacyjnej z rzadem i publicznymi instytutami badawczymi wspdtpracowato
6,2% og6tu przedsigbiorstw ustugowych aktywnych innowacyjnie.

4. Whnioski

Poniewaz tworzenie innowacji to interaktywny proces wspoipracy w rosnacej
1 zréznicowanej sieci interesariuszy, szczegélnie wazna jest umiejetnoS¢ wspot-
pracy z innymi podmiotami. Wspétpraca staje si¢ Srodkiem do rozszerzenia
zakresu projektéw rozwojowych, sposobem na uzupeinienie kompetencji oraz
podniesienie zdolnoSci innowacyjnej firmy. Innowacyjny produkt czy ustuga
powstaja jako wynik pracy interdyscyplinarnego, a jednoczes$nie interorganizacyj-
nego zespotu. Partnerami w takim przypadku sa najczesciej dostawcy, partnerzy
z innych branz lub rynkéw geograficznych, jak réwniez sami klienci. Partnerami
w tworzeniu innowacji sg takze firmy, ktére wykorzystujg ustugi lub produkty
danej branzy do tworzenia nowych zastosowa lub nowych rynkow.

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze przedsigbiorstwa z sektora ustug
w krajach zaliczanych do lideréw innowacyjno$ci w znacznie wigkszym stopniu
wspotpracuja w zakresie dziatalnoSci innowacyjnej z instytucjami partnerskimi
niz w krajach o niskiej czy umiarkowanej innowacyjnosci. Szczegdlnie wazna
z punktu widzenia wzrostu poziomu innowacyjnoS§ci gospodarki jest wspétpraca
przedsigbiorstw z sektora ustug z dostawcami sprzetu, materiatéw, komponentow
i oprogramowania (Dania, Holandia), z klientami z sektora prywatnego (Finlandia,
Szwecja) oraz ze szkotami wyzszymi (Niemcy). Wspotpraca w zakresie dziatal-
nosci innowacyjnej stanowi jeden z najbardziej istotnych obszaréw szerzenia tego
typu dziatalnoSci. Ponadto wspétpraca skutkuje duzym potencjalem synergii,
poniewaz partnerzy uczg si¢ od siebie nawzajem.
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Business Collaboration on Innovation, as Exemplified by the Service Sector
(Abstract)

The article identifies differences in enterprises’ collaboration on innovation across
the European Union. The first part explains the concept of innovative activity of business
and examines the percentage of enterprises actively pursuing innovation in individual EU
countries. The next part describes the methods of collaboration on innovation employed
by enterprises in the service sector, by selected groups of partner institutions.

Service providers located in countries classified as innovation leaders have much
closer collaboration on innovation with their partner institutions than those located in
countries with low or moderate innovation levels. What seems particularly important for
any economy’s innovation level is the collaboration of service providers with the suppliers
of equipment, materials, components and software (Denmark, the Netherlands), with their
clients from the private sector (Finland, Sweden) and with universities (Germany).

Keywords: service sector, innovative activities, enterprise collaboration on innovation,
innovation.



