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Rola muzeéw w rozwoju
spoleczno-gospodarczym panstwa

Streszczenie

Celem artykutlu jest analiza przestanek teoretycznych i czynnikéw empirycznych,
ktére wyjasniaja wzrost spolecznego i gospodarczego znaczenia muzedw we wspol-
czesnych pafistwach. Przedstawiono argumenty i dane, ktére pozwalaja zrozumieé, jak
ewolucja funkcji muzeum tworzy bodzZce do rozszerzania zakresu ich dziatalnosci (typow
ustug) oraz réznicowania Zrédel finansowania, co z kolei przyczynia si¢ do wzrostu
ekonomicznego znaczenia muzedw.

W artykule wykorzystano dane dotyczace rozwoju sektora muzealnego w wybranych
wysoko rozwinigtych panstwach. Wskazano takze problemy z okreSleniem optymalnego
poziomu i metod publicznego finansowania muzedéw oraz Zrédta probleméw w oszacowa-
niu spofecznych korzysci ptynacych z funkcjonowania muzeéw.

Artykut ma charakter teoretyczno-empiryczny i stuzy wypracowaniu podejscia do
wyjasnienia obserwowanego wzrostu liczby funkcjonujacych muzedw. Z analizy wynika,
ze wzrost iloSciowy wigze si¢ z poszerzeniem funkcji muzedw.

Stowa kluczowe: ekonomiczna analiza instytucji kultury, ekonomia muzeéw, analiza
kosztéw i korzySci, przemyst kreatywny.

1. Wprowadzenie

Wspdiczesnie ekonomisci coraz czgsciej zwracaja uwage na kwestie rozwoju
gospodarczego w odréznieniu od wczesniejszej wytacznej koncentracji na czyn-
nikach wzrostu gospodarczego [Stiglitz, Sen i Fitoussi 2013]. Ci, ktérzy nie
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§ledza debat ekonomicznych, mogg uznac¢ taka zmiang za manewr semantyczny
i w gruncie rzeczy nieistotny. Tak jednak nie jest. Przejscie od analiz czynnikow
wzrostu gospodarczego mierzonego wielkoscig dostarczonych doébr i ustug, a wiec
w wymiarze iloSciowych i gtéwnie materialnym, do analiz probleméw rozwoju
gospodarczego, w ktérym, oprocz produkcji rynkowej, wazne staja si¢ jej konse-
kwencje przyrodnicze, spoteczne, kulturowe i temporalne (w tym migdzypokole-
niowe) rodzi powazne konsekwencje teoretyczne. W perspektywie rozwoju gospo-
darczego niezbedne i naturalne jest m.in. uwzglednianie wymiaru kulturowego
jako podstawowego czynnika rozwoju.

W najbardziej ogdlnym ujeciu kultura holistycznie rozumiana jest traktowana
jako ramy i uwarunkowanie rozwoju. Decyduje bowiem o jego dynamice (tworzac
bodZce do zmiany) oraz o jego jakoSci (dostarczajac kryteridw oceny zmiany
i zmiang¢ ukierunkowujac). Twierdzenia te nie wywoluja sporéw, gdy dotyczg
procesow dtugiego trwania lub odnoszg si¢ do poréwnan migdzykulturowych
[Kultura ma znaczenie... 2003].

Badacze nie zadowalaja si¢ uogélniajacymi stwierdzeniami, lecz dowodza, ze
kultura wptywa na rozwdj (jego dynamike i wzory) w krétkich i Srednich okre-
sach oraz identyfikuje mechanizmy takiego oddziatywania [Kultura a rozwdj...
2013]. Analiza wptywu kultury przechodzi z poziomu makroinstytucjonalnego na
poziom mikro, dzigki czemu pozwala formutowac bardziej precyzyjne i bardziej
adekwatne do danego poziomu rozwoju i kontekstu strukturalnego twierdzenia.

Przyktadowo dla wysoko rozwinigtych pafstw i dojrzatych gospodarek
istotna staje si¢ indywidualna przedsigbiorczo$¢ i zdolno§¢ do samozatrudnienia.
W takim kontekScie czynniki kulturowe stajg si¢ wazne do pobudzania innowacyj-
noéci i ksztattowania kreatywnych osobowosci. Twdrcze i samosterowne osoby sg
niezbedne w epoce rozwoju opartego na wykorzystywaniu wiedzy oraz rosngcego
znaczenia przemystu kreatywnego i technologicznego.

Kultura jest wspétczeSnie traktowana takze jako obszar dziatalnoS§ci gospo-
darczej, jako gataz (lub galezie) gospodarki, jako pole inwestowania, tworzenia
przedsiebiorstw, oferowania produktéw i ustug, przyciggania nabywcéw i uzyski-
wania przychodéw, dochodéw i zysku. W tej perspektywie powszechne staje si¢
stosowanie takich poje¢, jak ,,przemysty kulturowe”, ktére obejmujg réznorodne
dziedziny, np.: gry komputerowe, produkcje filmowg i telewizyjng, spektakle
i przedstawienia operowe.

Warto zauwazy¢, ze przywotane perspektywy nie wykluczaja si¢ wzajemnie.
Pierwszy wskazuje podstawowe, lecz abstrakcyjne prawidtowoSci typu: ,kultura
ma podstawowe znaczenie dla rozwoju kraju i jego migdzynarodowej konkuren-
cyjnoSci” — nie prowadza jednak do jasnych wskazaf ani co do mechanizméw
wptywu, ani co do rynkowej i ekonomicznej wartoSci konkretnych treSci kultu-
rowych, ani co sity i trwatoSci ich oddzialywania. Sa wiec teoretycznym uogdl-
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nieniem i kierunkowym wskazaniem chronigcym twdrcow i instytucje kultury
przed nadmiernie redukcjonistycznymi ekonomistami zalecajacymi udowod-
nienie bezpoSredniej gospodarczej i spotecznej uzytecznoSci aktywnoSci twércow
1 instytucji kultury. Drugi wskazuje, ze w wielu krajach, szczegélnie w grupie
krajéw o najwyzszych dochodach, zaspokojone zostaly podstawowe potrzeby
materialne, a dysponujacy nadwyzkami finansowymi konsument przesunat
swoje zainteresowania na dobra ,,do§wiadczeniowe”, ktére edukuja, dostarczajg
rozrywki, zabawy i innych subiektywnych odczué i wrazef, tj. przemyst kultu-
rowy. Celem opracowania jest analiza roli szczegdlnej instytucji kultury, jaka sa
muzea, W rozwoju spoteczno-gospodarczym. Wskazane zostanie réwniez, jak
ewolucja funkcji muzeum zacheca je do rozszerzania zakresu dziatalnoSci oraz
roznicowania zrédet finansowania. Taka transformacja przyczynia si¢ z kolei
do wzrostu ekonomicznego znaczenia muzedw. Artykut zawiera takze analize
przestanek teoretycznych i czynnikéw empirycznych, ktére wyjasniajg wzrost
spofecznego i gospodarczego znaczenia muzeéw we wspolczesnych panstwach.
Przedstawiono dane, ktére wskazujg jak ewolucja funkcji muzeum tworzy bodzce
do rozszerzania zakresu ich dziatalno$ci (typoéw ustug) oraz réznicowania Zrodet
finansowania. Taka transformacja przyczynia si¢ z kolei do wzrostu ekonomicz-
nego znaczenia muzeow.

2. Panstwo i rynek jako mechanizmy aktywowania czynnikéw
kulturowych

Aktywowanie i wzmacnianie znaczenia czynnikéw kultury w rozwoju
gospodarczym i spofecznym jest wynikiem zaréwno naturalnych, ,,rynkowych”
tendencji, jak i intencjonalnych dziataf wtadz publicznych finansujacych lub
subsydiujacych dziatalno§¢ twércow i instytucji kultury. Rozwdj przemystu
kultury jest w przewazajacym stopniu skutkiem decyzji biznesowych, chociaz
i w tym przypadku niezbedne i powszechnie obecne jest ukierunkowujace dzia-
tanie wtadz publicznych (przynajmniej we wczesnych fazach rozwoju takich
rodzajéw przemystu). Chociaz, jak w wielu innych przypadkach, aktywacja czyn-
nikéw kulturowych w rozwoju gospodarczym podlega uniwersalnym prawidtowo-
Sciom (przyktadowo oczekiwaé mozna, ze panstwa wyzej rozwinigte przeznaczajg
wiecej Srodkéw na instytucje i dziatalno§¢ w obszarze kultury), to kazde panstwo
cechuje si¢ specyficzng dynamika i konfiguracjq sektora kulturowego i przemystu
kulturowego.

W perspektywie historycznej zauwazy¢ nalezy zmiany motywow zaangazo-
wania pafistwa w obszar kultury: od celéw ideologicznych (wzmacnianie tozsa-
mosci) do ztozonych celéw wzmacniania spdjnoSci systemu spofecznego oraz
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pragmatycznych celéw wspierania dynamiki gospodarczej dzigki przedsigbior-
czoSci (t¢ zmienno§¢, w znacznie krotszej, gdyz obejmujacej trzy dekady perspek-
tywie dobrze ilustruje rys. 1).
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Rys. 1. Ewolucja perspektyw oceny znaczenia muzeéw dla rozwoju gospodarczego
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: [Bollo 2013, s. 19].

W niniejszym artykule skupiono si¢ na roli i znaczeniu muzedéw dla rozwoju
gospodarczego i spotecznego. Nalezy zauwazy¢, ze inwestycje publiczne
i prywatne w instytucje kultury oraz dynamika przemystu kultury moga w mniej-
szym lub wiekszym stopniu przektadac si¢ na rozwdj instytucji muzealniczych,
gdyz w obrebie kultury istnieje znaczna wymiennoS$¢ (substytucyjnos¢) i konku-
rencja pomiedzy wezszymi polami dziatafi kulturowych. Znaczaca pozycja
muzedw nie jest wiec automatycznie gwarantowana. Zalezy ona w znacznej
mierze od interpretacji funkcji muzedéw: gdy jest ona rozumiana wasko, jako
instytucje ukierunkowane na ochron¢ (odnawianie, naukowa analiza) muzealidw,
to muzea w obszarze instytucji kultury cechuja si¢ nastawieniem zachowawczym
i obrong wilasnej pozycji. Jesli funkcje te rozszerzane sg o edukacje i ,,uszlachet-
niong” rozrywke, to dla muzeéw otwiera si¢ pole do ekspansji.

Muzea nie oferujg produktéw pierwszej potrzeby (elastyczno$¢ dochodowa
popytu na produkty i ustugi muzealne jest wigksza od jeden), ale w wielu
pafistwach przezywaja swdj rozkwit. Interesujace jest na przyktad, ze od 2000 r. do
2012 r. liczba muzeéw w Chinach wzrosta z 2000 do 3866, a 2012 r. otwarto tam
az 451 nowych muzedéw. W Stanach Zjednoczonych w okresie poprzedzajacym
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kryzys finansowy (w latach 1999-2008) otwierano rocznie od 20 do 40 nowych
muzedw. ZauwazyC¢ nalezy, ze pomimo spektakularnego sukcesu gospodarczego
Chiny to wcigz biedny kraj, w ktérym przecietny dochdd na jednego mieszkafica
stanowi zaledwie 1/8 §redniego dochodu mieszkanca Stanéw Zjednoczonych.
Spektakularny rozwéj muzeéw w Chinach wydaje si¢ wigc rezultatem wzrostu
zainteresowania przesztoscia i decyzji politycznych, ktére staraja si¢ przywrocié
mieszkaficom cz¢§¢ zniszczonego przez ,,rewolucj¢ kulturalng” dziedzictwa
i dume ze wspaniatej przesztoSci. Tworzenie muzeéw w Chinach zyskuje aprobate
mieszkaficow. Muzea chinskie odwiedzito 2012 r. 500 mln zwiedzajacych, czyli
25% wigcej niz w 2009 r. (sto mln zwiedzajacych wiecej) [The Future... 2013].
Znaczgace inwestycje w muzea poczynity takze Zjednoczone Emiraty Arabskie.
W 2006 r. rzagd w Abu Dhabi podpisal umowe z Fundacja Guggenheima, na mocy
ktorej do 2017 r. otwarte zostanie tam nowe muzeum, ktérego gmach zaprojek-
towal Frank Ghery. W 2009 r. parlament Francji zgodzit si¢ na powstanie muzeum
Louvre w Abu Dhabi, ktére zostato otwarte w 2015 r. Muzea te sg czgScig inwe-
stycji, ktérych taczna wielko§¢ w ZEA przekroczyta 27 mld dolaréw, dzielnicy
kultury w Abu Dhabi, zwigkszajac turystyczng atrakcyjnoS$¢ tego miasta i kraju.
Przypadek Chin wskazuje na powigzanie rozwoju muzedéw z ,,wewnetrznym
rynkiem” i potrzebami politycznymi. Dla Zjednoczonych Emiratéw Arabskich
inwestycje w muzea s3 czgscig (oprécz rozwoju transportu lotniczego i ustug
finansowych) tworzenia nowej, bardziej zréznicowanej, struktury gospodarki.

Tabela 1. Liczba muzedw i liczba zwiedzajacych w wybranych krajach (dane z 2010 r.)

Pafistwo Liczba muzeéw (w tys.) Liczba zwiedzajacych (w mln)
Chiny 39 500,0
Hiszpania 1,5 57,5
Holandia 0,8 223
Japonia 57 161,2
Kanada 2.5 58.8
Korea Pid. 0,9 90,0
Niemcy 6,3 109,6
Stany Zjednoczone 17,5 850,0
Wielka Brytania 1,7 87,6
Witochy 04 33.1

Uwaga: definicje muzedw i sposoby pomiaru zwiedzajacych réznig si¢ pomigdzy krajami.

Zrédto: [The Future... 2013].

Decyzje o tworzeniu nowych muzeéw lub o skali publicznego finansowania
istniejacych sg wynikiem interakcji pomigdzy decydentami politycznymi, eksper-
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tami (specjalistami z zakresu historii sztuki, architektury czy archeologii) a opinig
publiczng. Jest naturalne, ze eksperci widzg potrzebe zwiekszania skali dzia-
fania instytucji, z ktérymi sg zwigzani. Decydenci polityczni moga by¢ rozdarci
pomiedzy pragnieniem stworzenia lub dobrego funkcjonowania znaczacych insty-
tucji kultury (w tym muze6éw) a presja na zmniejszanie wydatkéw publicznych.
Obywatele wspiera¢ moga rozwdj instytucji kultury (w tym muzedw), widzac
w nich instytucje wzbogacajacg oferte kulturalng i miejsce zatrudnienia, lecz
oponowad, jesli wydatki na nig zmniejszaja Srodki na inne niemniej wazne cele.
W praktyce decydenci polityczni majg spora autonomi¢ w podejmowaniu decyzji
o inicjowaniu instytucji kultury, w tym muzeéw. Jednakze trafnos¢ tych decyzji
jest weryfikowana poprzez jej efekty gospodarcze i spoteczne oraz, w ustrojach
demokratycznych, polityczng aprobat¢ lub dezaprobate w kolejnych wyborach.

Pamietajac o tych trzech grupach podmiotéw, warto odrézni¢ dwa typy sytu-
acji. Gdy dane muzeum juz istnieje, to stanowi ono punkt oparcia (miejsce pracy,
przedmiot studidw, miejsce silnego estetycznego i emocjonalnego przywigzania)
dla ekspertéw. Jedli nie jest jednak doceniane ani przez politykdw, ani przez
zwiedzajacych, to oczekiwac nalezy spadku poziomu finansowania (publicz-
nego) i zainteresowania spotecznego i w rezultacie wzgledng utrate znaczenia
danej instytucji i spadek dynamiki jej funkcjonowania. Decyzje polityczne
moga dotyczy¢ danego muzeum bezposrednio (poprzez decyzje budzetowe lub
nominacj¢ zarzadzajacego) lub posrednio, gdy dane muzeum zostanie zobo-
wigzane do rosngcego finansowania z dochodéw wtasnych, bez wczesniejszego
przygotowania instytucji, wzbogacenia jej oferty i podniesienia poziomu ustug.
Wprawdzie zasada weryfikacji uzytecznoSci instytucji poprzez test ,,sktonnosci
do zaptacenia” (finansowania ze sprzedazy ustug, biletow, pamigtek itp.) za jej
ustugi jest rozsadng zasada w wigkszoSci warunkow rynkowych, lecz niekiedy
moze by¢ skazana na degradacje. Strategia zwiekszania przychodéw wtasnych
instytucji powinna wigc by¢ poprzedzona przez trafne i odpowiedniej skali inwe-
stycje modernizujgce obiekt i jego ustugi.

W drugiej sytuacji podejmowana jest decyzja o utworzeniu nowego muzeum.
Jest wtedy, przynajmniej intencjonalnie, silnie zwigzana ze strategig rozwoju
danego miasta lub, jesli panstwo jest mate, catego kraju. Decyzja taka moze okazac
sie bfedna, ale staje si¢ nie do skorygowania, nie sg bowiem znane, przynajmniej
w Europie, przypadki bankructwa muzedw i ich zamykania. Inwestowanie w nowe
muzea moze wynika¢ z powszechnie akceptowanych oczekiwan politycznych (np.
Muzeum Powstania Warszawskiego) lub decyzja o poszerzeniu zakresu instytucji
muzealnych o muzeum sztuki wspéiczesnej (np. budowa muzeum sztuki wspot-
czesnej MOCAK w Krakowie). Optymalizacja liczby i typéw muzedw wymaga
rozwigzania ukfadu réwnafi o wielu zmiennych, w tym decyzji o zakresie finanso-
wania publicznego i prob zwigkszenia zainteresowania mieszkancow jako odpfat-
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nych zwiedzajacych lub aprobujacych podatnikéw. Wiekszos¢ muzedw, z wyjat-
kiem egzotycznych muzedéw w rodzaju Muzeum Ztamanych Serc w Chorwacji
czy Muzeum Oféwkéw w Wielkiej Brytanii, korzysta z publicznego finansowania
nie tylko w okresie budowy czy zagospodarowania obiektéw, lecz takze w celu
biezacych wydatkéw. Zakres publicznego finansowania jest jednak rézny i przy-
biera wartoSci od 24,4% w Stanach Zjednoczonych do 90% w Niemczech. We
wspolczesnych panstwach kazde nowe muzeum z koniecznoSci staje si¢ rywalem
juz istniejacych w staraniach o udziat w finansowaniu publicznym.

W wielu pafnstwach (w szczegdlnoSci w Europie Zachodniej) trwa kryzys
finanséw publicznych. W takich warunkach wydaje si¢ naturalne, ze rozwdj
muzedw zaleze¢ bedzie od zdolnoSci do wzbudzenia aprobaty wsréd obywateli/
konsumentdw. Istniejace lub planowane muzea muszg stawac si¢ wrazliwe na ocze-
kiwania zwiedzajacych i udostgpnia¢ im zgromadzone muzealia lub organizowane
wydarzenia w sposob je uwzgledniajgcy. Potrzeby te beda ksztattowane przez
procesy demograficzne, w tym widoczne juz w Polsce przyspieszone starzenie si¢
spofeczenstwa (w innych krajach, w tym we Francji czy Wtoszech). Pojawiacé si¢
bedg inicjatywy muzealne odzwierciedlajace zmieniajaca sie strukture etniczng
tych spofeczenistw.

3. Wielowymiarowos¢ ,,produktu muzealnego™

Uniwersalnym trendem wydaje si¢ ,,sprzezenie” mozliwosci, jakie dajag nowo-
czesne technologie (digitalizacja, internet) z poszerzeniem paradygmatu edukacji
z formalnej i odgdérnej na trwajaca cate zycie, otwarta i wynikajaca z wiasnej
motywacji. Do§wiadczenie fizycznego kontaktu z obiektem muzealnym jest wzbo-
gacone o treSci dostepne z paralelnego digitalnego muzeum. Sg to do§wiadczenia
komplementarne. Przygotowanie wirtualnego muzeum, ktére byloby narzedziem
przekazywania tre$ci edukacyjnych powigzanych ze zgromadzonymi muzealiami
wymaga zainwestowania w stworzenie tresci i formy o wysokiej jakoSci — stwo-
rzone przez Smithonian Institute wirtualne formy korzystania ze zgromadzonych
muzealiéw poprzez strony internetowe (Www.si.edu) dowodza olbrzymich mozli-
wosci, jakie stwarza ta forma angazowania bytych lub przysztych zwiedzajacych.
Dzigki ,,dZwigni digitalnej” muzea moga sta¢ si¢ oSrodkami tworzenia i przeka-
zywania wiedzy nie mniej skutecznymi, a bardziej atrakcyjnymi niz instytucje
formalnego ksztalcenia. Ze wzgledu na wage ksztattowania kreatywnoSci, wsparte
technologiami muzea mogg stac si¢ Swietnymi oS§rodkami promowania twoérczego
mySlenia, pracy zespolowej i tworczego zespotowego rozwigzywania problemow.
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4. Problemy pomiaru a ewaluacja instytucji kultury

Wspéiczesnie instytucje publiczne i organizacje prywatne poddawane sg
wszechstronnej ocenie (niekiedy powiada si¢, ze Zyjemy w spoteczefistwie audytu).
Oznacza to, ze nadzorcy i partnerzy instytucji publicznych, w tym muzedw, chca
uzyskaé zobiektywizowany obraz ich funkcjonowania, korzystajac ze skonstru-
owanych wskaznikéw i innych metod pomiaru. Nalezy przypuszczac, ze chociaz
pojedyncze lub syntetyczne wskazniki nigdy nie sa doskonate, to, jeSli sa one
starannie dobrane i systematycznie stosowane pozwalaja na rzetelniejszg kontrole
dziatania instytucji przez jej nadzorcéw oraz umozliwiajg uczenie si¢ i dosko-
nalenie dziatania przez zarzadzajacych ta instytucja (niezaleznie od odgdrnych
kontroli). Podstawowe wskaZniki wynikéw pracy instytucji mozna podzieli¢ na:

— wskazniki jakoSci, w tym stopien osiagania celéw, opinie Srodowiska, oceny
przez zwiedzajacych,

— wskazniki efektywnoSci, w tym zgodnoSci z harmonogramami, zgodnoSci
z planem finansowym,

— wskazniki skutecznosci, w tym bezpieczenstwa, wynagradzania, bariery
dostepu,

— wskazniki reaktywnoSci, w tym §wiadomosci konkurencji, wyzwan i zagro-
zenia.

Pomiar i ocena wynikéw instytucji kultury jest nierozwigzanym (i by¢ moze
niemozliwym do rozwigzania) problemem teoretycznym i problemem prak-
tycznym. W wymiarze teoretycznym podstawowa trudno$¢ wiaze si¢ z pomiarem
wartoSci korzySci, ktére nie majg i nie sg sprowadzalne do wymiaru pieni¢znego.
Koszty funkcjonowania instytucji kultury (w tym muzeéw) sa w wigkszoSci wyra-
zalne w pienigdzu (naktady finansowe ponoszone na odnowienie, utrzymanie
i funkcjonowanie obiektu, w tym prace inwestycyjne, zakup wyposazenia oraz
ptace personelu), natomiast korzySci, oprocz przychodéw ze sprzedazy biletéw
i pamiatek, nie jest wyrazalna w pienigdzu. Przyktadowo na pytanie, jaka jest
warto§¢ Koloseum, padaja odpowiedzi typu: jest bezcenne lub nie jest na
sprzedaz. Warto§¢ istnienia zachowanego z przeszioSci obiektu jest niewyrazalna
w pieniadzu, a wyjatkowos¢ (unikatowos$¢) obiektow sprawia, Ze nie pojawia si¢
wycena rynkowa, o ile w ogdle dany obiekt méglby by¢ przedmiotem transakcji
sprzedazy/kupna (pamigtaé nalezy, ze czgsto zgromadzone w muzeach kolekcje
zostaty tam przekazane przez prywatnych darczyncéw z zastrzezeniem, ze nie
moga one zostac sprzedane czy przekazane gdzie indziej).

W takich warunkach warto$¢ obiektéw oraz muzealiéw jest wartoScig hipo-
tetyczna i mozna o niej wnioskowac, zadajac pytania typu: jeSli rada miasta
zdecydowataby si¢ przesta¢ finansowa¢ muzeum (lub jesli zdecydowalaby si¢
sprzedaé najcenniejszy obraz w jego kolekcji), to ile dana osoba bytaby skfonna
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dobrowolnie wplaca¢ co miesigc na konto muzeum, aby utrzymac jego dziatanie
(lub zatrzymac dany obiekt)?

Warto$¢ uzyskanych w ten sposéb odpowiedzi jest przedmiotem sporu. Wobec
trudnoSci w kwantyfikacji korzySci ptynacych z funkcjonowania obiektu kultury
badacze postuguja si¢ miarami poSrednimi. Warto przedstawi¢ bardzo rozpo-
wszechniong typologi¢ spofecznego wptywu muzeum opracowana przez F. Mata-
rasso [1997]. Wsréd pozytywnych skutkéw funkcjonowania instytucji kultury
wymieni¢ nalezy:

— przyczynianie si¢ do budowy poczucia wtasnej wartosci, ktéra utatwia
tworzenie wiezi wspélnotowych,

— wzrost zaangazowania w zycie spoteczne,

— budowe wsparcia dla inicjatyw wspolnotowych,

— wzmacnianie wptywu ludzi na to, jak sg postrzegani z zewnatrz,

— wzmocnienie skfonno$ci do wspétpracy,

— pobudzenie zainteresowania sztuka,

— budowanie dumy z wtasnych tradycji i kultury,

— tworzenie ptaszczyzny do podejmowania odpowiedzialnoSci za losy wspdl-

— pomoc w uzyskaniu poczucia przynaleznoSci,

— wspieranie edukacji i rozwoju dzieci,

— tworzenie wspdlnoty tradycji w nowych miastach lub w nowym sgsiedztwie,

— budowanie zaangazowania na rzecz poprawy jakosci srodowiska,

— pomoc w nabywaniu nowych umiejetnosci i do§wiadczenia pracy,

— poprawe wizerunku grup zmarginalizowanych,

— otwieranie mozliwoS$ci rozwoju karier w zawodach artystycznych,

— zasypywanie luki pomiedzy twdrcg a konsumentem,

— tworzenie forum dla migdzykulturowego porozumienia,

— otwieranie mozliwoSci dla rozwijajacych form wolontariatu,

— ufatwianie proceséw publicznej konsultacji i wspSlnotowej partycypaciji,

— dostarczanie wyjatkowej i pogtebionej satysfakcji.

Stosowane do oceny skutkéw funkcjonowania instytucji kultury (w tym
muzeum) wskazniki maja na celu uchwycenie takich wiasnie niefinansowych
(,,niewyrazalnych w pieniagdzu”) skutkdw.

Tworzone na uzytek muzedw wskazniki oceny pracy powinny by¢ dostoso-
wane do typu i skali danego muzeum. Inne sg bowiem uwarunkowania i mozli-
woSsci muzedw, ktore zaliczane sg to grupy ,,superstars”, gdyz posiadajg bogatg
kolekcje i sg zlokalizowane w Swiatowych metropoliach, inne natomiast matych
lokalnych muzeéw. W przypadku Polski takze istniejg muzea (oraz oSrodki muze-
alne), korzystajace z ,,renty lokalizacji” i dzieki niej wiekszej mozliwoSci przycig-
gania zwiedzajacych i generowania dodatkowych przychodéw. Dla rozwoju catego
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sektora muzedéw w Polsce korzystne mogtoby by¢ stworzenie swoistego ,.funduszu
solidarno$ci muzealnej”, ktérym muzea bogatsze w §rodki dzielityby si¢ przy-
chodami z muzeami biedniejszymi. Inng pozadang formg ,,wyréwnywania szans
muzealnych” bytoby nieodptatne wypozyczanie niektérych muzealiéw muzeom
w mniejszych osrodkach.

Tabela 2. Najwigksze muzea Swiata pod wzgledem liczby zwiedzajacych

Muzeum Kraj Rok utworzenia Liczba zwiedzajacych
(w mln)

Tate Modern Londyn/Wielka Brytania 2000 53
Pompidou Centre Paryz/Francja 1977 3,8
Museum of Modern New York/USA 1929 2.8
Art
Reina Sofia Madryt/Hiszpania 1992 2,6
Saatchi Gallery Londyn/Wielka Brytania 1985 14
Institute of Modern Valencia/Hiszpania 1989 1.3
Art
National Museum Seul/Korea Pid. 1969 1,3
of Modern
and Contemporary Art
Guggenheim Museum New York/USA 1939 1.2
Museu Picasso Barcelona/Hiszpania 1963 1,1
Mori Art Museum Tokyo/Japonia 2003 1,1

Zr6dto: [The Future... 2013].

Funkcjonowanie muzedéw mozna postrzegaé jak proces przetwarzania
naktadéw w rézne typy wartoSci, produktéw i spotecznych oddziatywan
(skutkéw). Z punktu widzenia niektérych podmiotow szczegdlnie wazne sg
niektére typy skutkéw. Publiczny zatozyciel i fundator muzeum moze by¢ zain-
teresowany zaréwno skutkami ekonomicznymi (finansowymi), jak i skutkami
spofecznymi i kulturowymi, ktére sa sednem jego misji. Ocena skutkéw ekono-
micznych nie jest jednak zredukowania do kryterium maksymalizacji zyskéw, lecz
kryterium osiggania zadowalajacych dochodéw, ktére pozwalajg na kontrolowanie
skali transferéw (dotacji) na rzecz danej instytucji publiczne;j. Cele i kryteria oceny
stosowane przez prywatnego zatozyciela i fundatora muzeum nie odbiegaja co do
kategorii od celow i kryteriéw oceny zatozyciela i fundatora publicznego. Réznice
w wadze przydawanej kryteriom finansowym (ekonomicznym) wynikajg z tego,
ze fundator prywatny podlega wigkszym ograniczeniom budzetowym (,,twarde
ograniczenia budzetowe”), podczas gdy fundator i zatozyciel publiczny dziata
w warunkach ,,migkkiego ograniczenia budzetowego”.
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Rozréznienie typu skutkdéw, w tym skutkéw ekonomicznych, spotecznych
i kulturowych, pozwala dostrzec mozliwo$¢ petnienia szerszych funkcji przez
instytucje prywatne. W tej perspektywie warto przywotac szczegélne rozwia-
zania instytucjonalne w Wielkiej Brytanii, gdzie wspdtistniejq instytucje kultury
(m.in. British Museum) w petni finansowane przez pafistwo (nie ma w nich opfat
wejSciowych) oraz instytucje prywatne, w tym dziatajace w ramach English Heri-
tage [Kelly 2006], ktére sa wlasnoScia prywatna, sg zarzadzane przez prywatne
podmioty, lecz korzystaja z ulg podatkowych (w tym ulg w podatku od spadku)
pod warunkiem zapewnienia minimalnej publicznej dostgpnosci obiektu dla zwie-
dzajacych.

NMuzeum ) Kolekcja/ I
Misja waptd3¢ kultlirqwa Efekty
. . . spoteczne
o — 8 — e — =
et ) edukacyjna 1 —
Partnerzy I I Strona
Kadra/zespot| = | ™€ | V[ Wartost |y = [ HETEOWE Efekty
mnstytucje M wigziotworeza rojekty ekonomiczne
kultury cyfrowe D —
Widownia < MNaros” Dzia%alnf)éé
P edukacyjna
doswiadczeniowa Pamiatki .
as Efekty dla
Gastronomia a .
srodowiska
Wartos¢ -
ekonomiczna
Nakfady Wartosci Produkty Skutki

Rys. 2. Dziatalno§¢ muzedéw w perspektywie analizy kosztéw i korzysci

Zrédto: [Bollo 2013, s. 14].

Pelna analiza kosztow i korzySci (rys. 2) funkcjonowania instytucji kultury
(w tym muzeum) pozwala dostrzec, ze istnieje wiele rozwigzah umozliwiajacych
rownowazenie celéw krétkookresowych (w wymiarze finansowym i ekono-
micznym mozna dostrzec dominacje celéw krétkookresowych) z celami dtugo-
okresowymi.

Kazda instytucja kultury (w tym muzea) powinna by¢ oceniana ze wzgledu na
rozwigzania organizacyjne oraz jako$¢ proceséw zarzadzania. Do niedawna na
przyktad muzea wtoskie byty w przewazajacej mierze jednostkami budzetowymi
administracji i nie posiadaty odrebnych budzetéw. Sytuacja taka z pewnoScig
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ogranicza samodzielno$¢ decyzyjng zarzadzajacych instytucjami, ale réwnocze-
$nie zmniejsza ich odpowiedzialno$¢ za efekty ekonomiczne.

Warto przypomnieé, ze wszystkie instytucje kultury, w tym muzea, maja
wymiar ekonomiczny (zuzywaja zasoby gospodarcze), lecz nie powinny by¢
do niego redukowane. Oznacza to, ze w praktyce moga zaistnie¢ rozmaite
typy sytuacji, w tym wytaczny nacisk na wyniki ekonomiczne nawet kosztem
degradacji wartoSci kulturowych (przyktadowo dtugookresowe wypozyczenie
najcenniejszych muzealiow w celu uzyskania Srodkéw finansowych na biezgce
funkcjonowania instytucji) lub, kraficowo odmienny, wytaczny nacisk na efekty
artystyczne/estetyczne bez uwzgledniania konsekwencji finansowych. W praktyce
mamy jednak do czynienia z wyborami typu ,,wigcej lub mniej” nacisku na dany
wymiar. Oznacza to konieczno$¢ uwzgledniania ,,krzyzujacych si¢” (wzajemnych)
wplywéw decyzji podyktowanych wzgledami kulturowymi (artystycznymi) na
wymiar finansowy i odwrotnie.

Chociaz wspétczesne muzea wytonity sie z prywatnych inicjatyw kolekcjoner-
skich, to obecnie staty si¢ instytucjami publicznymi i organizacjami o ztozonych
procesach wewnetrznych i wielorakich skutkach zewnetrznych. Oznacza to, ze
wzrasta poziom wymagan od oséb kierujacych takimi placéwkami. Powinni oni
faczy¢ minimalne kompetencje eksperckie w danej dziedzinie, z ktdra wiaze si¢
misja muzeum, z kompetencjami w zakresie zarzadzania oraz marketingu. Kazde
muzeum zatrudnia bowiem pomocniczy personel administracyjny, technikow,
edukatoréw, kuratordw i specjalistow od komunikacji spotecznej w proporcjach,
ktére powinny pozwalaé w zadowalajagcym stopniu osiggnaé zatozone cele.
Zarzadzajacy wraz ze wspolpracownikami powinien podejmowaé nowe inicja-
tywy, ktére zwigkszaja Srodki niezbedne dla dziatalnosci placéwki (w Polsce na
przyktad rzadko lub wcale nie s3 wydawane Muzealne Karty Klubowe, ktdre
pozwalaja darczyhcom uzyskac specjalny status) lub mobilizuja do pracy na rzecz
muzeum wolontariuszy (w wielu pafistwach wolontariat jest wazng forma wspie-
rania funkcjonowania placéwek muzealnych).

Dla funkcjonowania muzeéw rosnace znaczenie ma jakoS¢ tworzonych przez
muzea materiatéw cyfrowych. O ile udostepnianie cyfrowych muzealiéw rodzi
bezposrednie koszty (stworzenie wysokiej jakoSci cyfrowych materiatéw jest
kosztowne) i moze nie przynosi¢ wzrostu przychodéw (niektére muzea, w tym
Rijksmuseum w Amsterdamie nieodptatnie udostgpniaja wysokiej rozdzielczosci
cyfrowe fotografie zgromadzonych kolekcji), gdyz celem nie jest uzyskanie
wartoSci ekonomicznej dla muzeum, lecz zwigkszenie ,,warto$ci do§wiadcze-
niowej”, o tyle stworzenie cyfrowych materiatéw wyzwala przezycia estetyczne,
kreatywno$¢ albo odpoczynek oraz wigze uzytkownika z dang instytucja.

Ograniczenie analizy funkcjonowania muzeum do bezpoSrednich skutkéw
ekonomicznych dla gospodarki lokalnej (rys. 3 wskazuje kolejne kroki takiej
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Wydatki muzeum | | Wydatki firm klientéw | |Wydatki zwiedzajacych
[ I |

| Wydatki bezposrednie brutto |

Ubytek od grup docelowych

| Lokalne wydatki bezpos$rednie brutto |

Minus zbg¢dne straty

| Lokalne dodatkowe efekty brutto |

Minus ubytki (odptyw)

| Lokalne dodatkowe efekty netto |

Efekty mnoznikowe

| Catkowite dodatkowe efekty netto |

Rys. 3. Wydatkowe podejscie do oceny ekonomicznych skutkéw funkcjonowania
muzeum dla lokalnej gospodarki

Zrédto: [Bollo 2013, s. 31].

analizy) moze prowadzi¢ do utraty zdolnoSci do ich warto$ciowania. Z analizy
wielkoSci lokalnych wydatkow moze na przyktad wynikac, ze dla lokalne;j
gospodarki korzystniejsze jest przyktadowo istnienie jednostki wojskowej, gdyz
wojskowi i ich rodziny wydaja wiecej pienigdzy. Znaczenie instytucji kultury
(muzeum) wynika z etycznego i estetycznego wartoSciowania, w ktérym obywa-
tele, mieszkancy i konsumenci decyduja o tym co i jak cenig.

Tabela 3. Odsetek respondentéw, ktdrzy zwiedzili muzeum lub galeri¢ w ciaggu ostatnich
12 miesiecy

Szwecja Holian- Wlelk? Niemcy | Francja | Wtochy Hls.zpa- Polska Port.uga- Grecja
dia |Brytania nia lia
76 60 52 44 39 30 29 24 17 16

Zr6dto: [Cultural Access... 2013].

Kwestia spofecznego doceniania dziedzictwa kulturowego i oferty instytucji
kultury wskazuje na wage edukacji w ksztattowaniu zainteresowania takimi ofer-
tami [Murzyn-Kupisz 2012]. Popyt na dziedzictwo kulturowe nie jest ksztattowany
przez masowe kampanie reklamowe, lecz wymaga dtugookresowej konsekwentne;j
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pracy nad ksztattowaniem gustu. Edukacja jest tym dla doceniania dziedzictwa,
czym reklama dla rozrywki. Przycigganiu i rozwojowi zwiedzajacych stuzy prze-
ksztatcanie muzeéw — w sformutowaniu Victorii Newhouse [2007] — ,,wstrzemigz-
liwych zbior6w” (restrained containers) w ,,zywiotowych towarzyszy” (exuberant
companion), ktorzy oferuja poszerzone do§wiadczenia dla zwiedzajacych i innych
uzytkownikéw (w tym uczestnikow konferencji).

5. Whnioski

Prawie sto lat temu B.I. Gilman [1918], kt6ry przez ponad 30 lat kierowat
Boston Museum of Fine Arts, opublikowat prace Museum Ideals: of Purpose and
Method, w ktérej zalecal kierujagcym muzeami, aby traktowali je jako swoiste
obiekty sakralne, ktére cechuje samoistna warto$¢ estetyczna niewymagajaca
zadnego usprawiedliwienia, wyja$nienia, kontekstualizacji i zadnej narracji. Pisat
on: ,,Muzeum sztuki jest w swojej istocie §wiagtynig”.

W czasach Gilmana muzea zwracaty si¢ do waskiej elity spoleczefistwa.
Wspéiczesnie cheg trafia¢ do masowych odbiorcéw. Polityczni decydenci oraz
osoby bezposrednio kierujace tymi instytucjami muszg wigc rozumieé specy-
ficzny ,,proces produkcyjny”, w wyniku ktérego nakfady publiczne i prywatne sa
efektywnie przetwarzane w produkty kulturowe, ktére zyskuja zainteresowanie
zwiedzajacych i w rezultacie przyczyniajg si¢ do powstania pochodnych korzyst-
nych efektéw spotecznych i gospodarczych.

Ze wzgledu na publiczng warto§¢ dziedzictwa kulturowego rzad oraz
wtadze lokalne odpowiadajg za inwestycje w ochrong dziedzictwa kulturowego
i w szczeg6lnoSci w niektére muzea. Brak albo niewystarczajace finansowanie
czyni te placéwki mato atrakcyjnymi, zmniejsza zainteresowanie zwiedzajacych
i uzasadnia uznawanie ich za zbgdne. W ten sposob moga powstawac ,,negatywne
sprzezenia zwrotne” i doprowadza¢ do samospetnienia wlasnych zatozen. Inwe-
stycje odpowiedniej skali potaczone z wizja odnowionej lub zmodernizowanej
instytucji mogg z kolei pobudzi¢ jej rozwdj i pozwoli¢ na wzrost atrakcyjnoSci
i wyzszego poziomu samofinansowania'.

! Wzorem takiego typu dziatania stata si¢ budowa muzeum Guggenheima w Bilbao. W ciggu
trzech pierwszych lat po otwarciu muzeum rzad Kraju Baskéw zyskat dzieki zwigkszonym wpty-
wom podatkowym ponad 100 mln euro i w ciaggu tego krétkiego okresu odzyskat poniesione
naktady. W 2012 r. muzeum to odwiedzito ponad 1 mln zwiedzajacych, z czego ponad potowa
z zagranicy [The Future... 2013].
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The Role of Museums in the Social and Economic Development
of Contemporary States
(Abstract)

The article is a theoretical analysis identifying the sources of the growth in importance
of museums in many contemporary societies. It shows how the evolution of museum
functions broadens the range of their activities and encourages them to diversify financing.
Such a development contributes in turn to the growth of the economic significance of
museums.

The article also discusses methodological problems that make it very difficult
to identify the optimum level and modes of public financing. It also points to the
non-pecuniary nature of social benefits as the main cause with the economic optimisation
of public subsidies to museums.

The article argues that the quantitative expansion of the sector of museums stems
in large part from their transformation from an institution of heritage protection into
institutions of informal education and entertainment.

Keywords: economic analysis of cultural institutions, economic analysis of museums,
cost-benefit analysis, creative industries.



