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Streszczenie

Zwigkszanie efektywnos$ci organizacji jako kategorii mieszczacej si¢ w naukach
o0 zarzgdzaniu stanowi jedno z wazniejszych wyzwan zaréwno praktykow, jak i teore-
tykow tej dyscypliny naukowej. Odpowiedni dobor metod w rozwigzywaniu proble-
moéw zarzadzania jest jednym z czynnikow zwigkszajacych efektywnos$é organizaciji.
Brakuje jednak wyczerpujacych opracowan metodologicznych w zakresie koncepcji
doboru metod w rozwigzywaniu problemow zarzadzania. Koncepcja systemu idealnego
G. Nadlera moze stuzy¢ jako podstawa do budowy wspomnianej koncepcji. Celem niniej-
szego opracowania jest zaprezentowanie mozliwosci adaptacji koncepcji G. Nadlera
w tworzeniu modeli doboru metod w rozwigzywaniu problemow zarzadzania. Jako
metody badawcze zastosowano dedukcj¢ oraz analizg literatury przedmiotu. W artykule
przedstawiono istot¢ koncepcji systemu idealnego wedtug G. Nadlera, a nast¢pnie zapre-
zentowano autorska propozycje modeli idealnych koncepcji doboru metod w rozwiazy-
waniu probleméw zarzadzania. W zakonczeniu zamieszczono wnioski oraz wskazano
propozycj¢ dalszych badan.
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1. Wprowadzenie

W naukach o zarzadzaniu jako dyscyplinie empirycznej wicle miejsca
poswigca si¢ procesowi tworzenia oraz doskonalenia réznego rodzaju organizacji.
Jednym z gtéwnych celéw tego rodzaju dziatan jest zwickszanie efektywnosci
organizacji jako kategorii oceny mieszczacej si¢ w naukach o zarzadzaniu (zob.
[Nalewajko 1983, Piekarz i Stabryta 1989, Cameron i Whetten 1996, Martyniak
2000, Bratnicki i Fraczkiewicz-Wronka 2006, Zigbicki 2014]). Istnieje wiele
kryteriow efektywnos$ci organizacji obejmujacych rozmaite atrybuty organizacji.
Zwiekszenie efektywnos$ci organizacji jako catosci wymaga zastosowania odpo-
wiedniego systemu metodologicznego zapewniajacego sprawne rozwigzywanie
réznego rodzaju problemow wystepujacych w organizacji. Jedng z tego rodzaju
kwestii metodologicznych wymagajacych wigkszej uwagi ze strony zar6wno
praktykow, jak i metodologéw zarzadzania jest dobor metod w rozwigzywaniu
probleméw zarzadzania. Opracowanie kompleksowej koncepcji doboru takich
metod pozwoli zwigkszy¢ efektywnos¢ organizacji. Koncepcja systemow ideal-
nych Geralda Nadlera stanowi dobra podstawe do opracowania wspomnianej
koncepcji metodologiczne;.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie mozliwosci zastosowania
koncepcji systeméw idealnych G. Nadlera w tworzeniu modeli doboru metod
w rozwigzywaniu probleméw zarzadzania. Jako metode badawcza zastosowano
dedukcje oparta na analizie literatury z zakresu nauk o zarzadzaniu. Opraco-
wanie sktada si¢ z dwoch czesci. Na poczatku przedstawiono istote systemu ideal-
nego G. Nadlera w kontekscie doskonalenia organizacji. Cze$¢ druga poswiecono
charakterystyce modeli doboru metod w rozwigzywaniu problemow zarzadzania
wedtug tego badacza. Uwagi koncowe zawieraja wnioski oraz wskazanie przy-
sztych kierunkow badan dotyczace omawianej tematyki.

2. System idealny G. Nadlera w doskonaleniu organizacji

W literaturze z zakresu metodologii nauk o zarzadzaniu spotka¢ mozna rozne
podejscia badawcze do rozwigzania problemu naukowego, jakim jest poszuki-
wanie odpowiedzi na pytanie: jak zapewni¢ efektywnos¢ organizacyjna? Gene-
ralnie ujecia tego problemu naukowego sprowadzi¢ mozna do dwoch podejsé
metodologicznych. Pierwsze z nich zaktada identyfikowanie problemow w orga-
nizacji oraz ich rozwiagzywanie. Zabiegi te prowadza do zwigkszenia efektyw-
nosci organizacyjnej. W tym przypadku najczesciej stosowane metody naukowe
to metoda indukcyjna i hipotetyczno-dedukcyjna [Lisinski 2016a, s. 11]. Bazuja
one na konkretnych przypadkach empirycznych, a zidentyfikowane problemy
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rozwigzywane s3 zgodnie z zasada od szczegotu do ogotu. Drugie podejscie
koncentruje si¢ na rozwigzaniu problemu efektywnos$ci organizacji poprzez
identyfikacje sprawdzonych rozwigzan praktycznych, ich uogoélnianie oraz
zastosowanie do konkretnego przypadku. Metoda naukowa stosowana w tym
podejsciu to metoda dedukceyjna [Ajdukiewicz 1975], w ktorej problemy naukowe
rozwigzywane sg zgodnie z zasadg od ogotu do szczegdtu. Metoda dedukcyjna
opiera si¢ na juz sprawdzonych i zweryfikowanych faktach, dlatego nie wymaga
formutowania oraz weryfikowania hipotez badawczych. W ich miejsce stosuje si¢
tezy, ktore nastepnie sg potwierdzane w toku wnioskowania logicznego wyko-
rzystujacego sprawdzone teorie. W tym punkcie artykulu przedstawiona zostata
koncepcja bedaca odzwierciedleniem podejscia metodologicznego zaktadajacego
projektowanie i1 tworzenie doskonatego systemu organizacyjnego, w odroznieniu
od podejscia ulepszajacego ,,wlasciwego dla tradycji taylorowskiej, eksponujacej
rejestracje stanu faktycznego i krytyczng oceng istniejacych faktow” [Martyniak
1987, s. 146].

Rozwdj ogdlnej teorii systemow oraz doswiadczenia praktyczne zdobyte
w obszarze przestrzennego organizowania pracy i analizy wartos$ci stanowily
podstawe opracowania przez G. Nadlera [1967, s. 22] nowej koncepcji meto-
dycznej. Zgodnie z zatozeniami koncepcja ta, znana réwniez pod nazwg IDEALS
(Ideal Design of Effective and Logical Systems), zawiera w sobie specyficzng
strategie projektowania, skutecznie stosowang w réznych obszarach organizacji
dziatalno$ci gospodarczej w wielu panstwach w celu zwigkszenia wydajnosci
oraz rozwoju efektywnosci pracownikow.

Podstawowe zatozenie budowy idealnego systemu stanowi mozliwo$¢ zorga-
nizowania w sposob efektywny badanego systemu pracy umozliwiajacego osia-
ganie optymalnych wynikéw. Jest to odmienne podejscie wobec tradycyjnego
usprawniania poszczegolnych elementow systemu pracy w badanej organizacji.
Gléownym celem zastosowania tej koncepcji jest zwigkszenie efektywnosci orga-
nizacji oparte na projektowaniu i opracowaniu optymalnego systemu. Miano-
wicie zamiast szukania wariantéw usprawniajacych poszczegolne ,,cegietki”
analizowanego systemu pracy ,,poszukuje si¢ wtasciwej koncepcji efektywnego
zorganizowania rozpatrywanego systemu pracy”, bazujac na koncepcji idealne;j
i,,zblizajac si¢ stopniowo do koncepcji spetniajacej warunki ograniczajace”
[Martyniak 1987, s. 147]. Podejscie to zaktada stosowanie rozumowania deduk-
cyjnego w miejsce rozumowania indukcyjnego. Z kolei postrzeganie systemu jako
calosci w odroznieniu od rozpatrywania osobno jego elementow sprzyja mysleniu
tworczemu i1 prowadzi do tzw. inspiracji heurystycznej.

Podstawa budowy oryginalnej koncepcji metodycznej jest system pracy,
a jego gtowna funkcje stanowi cel, ktory powinien zostaé osiggniety za pomoca
danego systemu. Ten cel uzasadnia istnienie systemu pracy postrzeganego jako
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operacyjna kombinacja zasobow ludzkich, fizycznych i finansowych, umozli-
wiajaca transformowanie wejs¢ (informacji, materialow, osob) na preferowane
wyjscia (wyroby lub ustugi). Koncepcje G. Nadlera najlepiej wyjasnia ilustracja
graficzna w postaci trojkata lub piramidy uwzgledniajaca poziomy systemow
idealnych (zob. rys. 1). Podstawe tego trdjkata reprezentuja koszty jednostkowe
produkcji. Moga to by¢ rowniez koszty produkcji catkowitej, zapotrzebowanie na
materiaty, powierzchnie, naktady inwestycyjne, zasoby ludzkie lub czasochton-
no$¢ produkcji. W miare oddalania si¢ od podstawy trdjkata do jego wierzchotka
koszty jednostkowe malejg. Stanowi to podstawowe zalozenie metodologiczne
tréjstopniowego podzialu koncepcji systemu idealnego G. Nadlera na: system
idealny teoretyczny, system idealny perspektywiczny oraz system idealny reali-
zowalny technologicznie (zob. rys. 1).

<« System idealny
teoretyczny

System idealny
perspektywiczny

System idealny
realizowalny

/ / technologicznie

System y Sl

proponowany L
System 7 A System
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Rys. 1. Poziomy systemow idealnych wedtug G. Nadlera
Zrédto: [Nadler 1967, s. 22].

Kazdy z tych systemow rozni si¢ od pozostatych poziomem kosztéw jednost-
kowych w realizacji podstawowej funkcji systemu pracy, czyli dostarczania na
rynek gotowych wyrobow lub ustug, przy czym system idealny teoretyczny
wyrdznia si¢ zerowym poziomem kosztéw (w warunkach idealnych), co
w praktyce jest nieosiagalne. Z kolei w nastepnych dwdch systemach idealnych
(perspektywicznym oraz realizowalnym technologicznie) zwigksza si¢ poziom
kosztow, jak rowniez mozliwos$ci praktycznego wykorzystania systemu w odnie-
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sieniu do konkretnej organizacji. W przypadku systemu idealnego perspekty-
wicznego brak jego implementacji praktycznej wynika z ograniczen naukowo-
-technicznych rozwigzan w chwili obecnej, na ktére nalezy poczeka¢ od kilku
do kilkunastu lat (np. na pojawienie si¢ zaawansowanych technologii). Z kolei
system idealny realizowalny technologicznie stanowi dalsze ,,pogarszanie”
systemu oraz rownoczesne zwigkszanie kosztow funkcjonowania systemu
pracy i opiera si¢ na mozliwosci zastosowania najlepszych rozwigzan naukowo-
-technicznych dostepnych na rynku (np. rozwiazania te zostaly zastosowane
pomyslnie w organizacjach w kraju lub za granica). Niemniej jednak nie kazde
rozwigzanie, ktore przyniosto pozytywne efekty w jednej organizacji, sprawdzi
si¢ w innej. Wymaga to dalszego urealniania systemu przez jego modyfikacje, co
prowadzi do zwigkszenia kosztow jednostkowych z uwagi na rzeczywiste ograni-
czenia. W toku dostosowania systemu idealnego realizowalnego technologicznie
powstaje system proponowany, ktory odpowiada dostegpnym na rynku rozwia-
zaniom naukowo-technicznym oraz rzeczywistym mozliwo$ciom zasobowym
konkretnego przedsigbiorstwa (zob. rys. 1).

Podsumowujac, podstawe ,trojkata Nadlera” stanowi aktualny system pracy
charakteryzujacy si¢ relatywnie wysokimi kosztami jednostkowymi (zob. rys. 1).
System ten w toku dziatan naprawczych moze zosta¢ usprawniony, co przed-
stawia system ulepszony. Zgodnie z zalozeniem koncepcji systemow idealnych
G. Nadlera nalezy zaczyna¢ od koncepcji idealnej systemu pracy i stopniowo
zbliza¢ si¢ do koncepcji uwzgledniajacej warunki ograniczajace. Jest to pode;j-
Scie ,,schodzace” od gory w dot (top-down). Koncepcja ta moze by¢ stosowana
w pracach nad doskonaleniem organizacji jako systemu w r6znych obszarach.
Stanowi ona rowniez podstawe dalszego jej rozwoju i doskonalenia metodologicz-
nego. Wynikiem tego rodzaju prac jest zmodyfikowana przez J. Trzcienieckiego
metodyka oparta na podej$ciu funkcjonalno-wzorcujacym, nazywana metoda
prognostyczng [Czerminski i Trzcieniecki 1973, s. 136], w ktorej zrezygnowano
ze stopniowania systemow idealnych (przyjety system wzorcowy odpowiada
systemowi idealnemu perspektywicznemu w ujeciu G. Nadlera) czy pozniejsze jej
wersje. Tworzenie rozwigzan wzorcowych lub systeméw idealnych czesto stanowi
podstawe metodologiczng projektowania ré6znego rodzaju systemow organizacji
(por. [Ackoff, Magidson i Addison 2007, Metodologia projektowania... 2015]).
Szczegolne znaczenie ma projektowanie tzw. elastycznych systemow organiza-
cyjnych!, stanowigcych warunek konieczny dostosowywania si¢ organizacji do

! Elastyczno$¢ moze dotyczy¢ organizacji jako catosci lub poszczegolnych jej podsyste-
méw czy elementdw organizacyjnych (np. procesow, funkcji, zasobow lub metod zarzadzania),
uwzgledniajac specyfike prowadzonej dziatalnosci (np. produkcja, ustugi, handel, non-profit etc.)
(zob. [Walecka i Zakrzewska-Bielawska 2013, s. 294]).
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zmieniajacych si¢ uwarunkowan zewnetrznych [ Volberda 1996, Morabito et al.
2009, Walecka i Zakrzewska-Bielawska 2013, Januszkiewicz i Jabtonski 2014].

Bazujac na do$wiadczeniu tworzenia systemow idealnych pracy, mozna
przyjaé, ze koncepcja G. Nadlera stanowi uzyteczne narzg¢dzie rowniez
w przypadku tworzenia innych systemow idealnych istotnych z perspektywy
rozwigzywania probleméw zarzadzania. Ponadto systemy te mieszczg si¢
w apragmatycznej metodologii nauk o zarzadzaniu, z uwagi na fakt, ze sg one
wykorzystywane w teorii i nie maja zastosowania praktycznego, jak w przy-
padku systemow tworzonych na poziomie metodologii pragmatyczne;.

3. Charakterystyka modeli idealnych koncepcji doboru metod
W rozwigzywaniu probleméw zarzadzania

3.1. Uwagi ogdlne

Réznorodne koncepcje wystepujace w naukach o zarzadzaniu (zob. [Witczak
2014, s. 75]) pod wptywem zmian zachodzacych w srodowisku wewnetrznym
1 zewnetrznym organizacji tracg swoje wlasciwo$ci poznawcze, co uniemozliwia
skuteczne rozwigzywanie wytaniajacych si¢ nowych probleméw zarzadzania
(zob. [Szarucki 2015]). Zwieksza si¢ zatem potrzeba rozwoju i doskonalenia®
koncepcji zarzgdzania nastawionych na ich skuteczne rozwigzywanie [Lisinski
2010, s. 70]. Przez koncepcje¢ rozumie si¢ jednolity i spdjny metodycznie tok
postgpowania badawczego, wyznaczajacy logiczny sposob rozwigzania podje-
tego problemu naukowego, uwzgledniajacy metody stosowane na poszczegol-
nych etapach okre§lonych w tym postepowaniu. Problem badawczy rozwazany
W niniejszym opracowaniu analizowany jest w ujeciu metodologii apragma-
tycznej? i wigze sie z charakterystyka cech modeli idealnych (wedtug G. Nadlera)
koncepcji doboru metod w rozwigzywaniu problemoéw zarzadzania.

Podjety problem badawczy, czyli to, na jakich zasadach dobiera¢ metode
W procesie rozwigzywania problemu zarzadzania, stanowi wyzwanie zarowno
dla praktykow, jak i dla metodologow zarzadzania. Dlatego jednym z kluczo-
wych obszarow rozwoju w metodologii nauk o zarzadzaniu jest opracowanie

2 Doskonalenie ma na celu takie przeksztalcenie obiektu, po ktorym zwigksza si¢ efektyw-
nos$¢ jego funkcjonowania, co zapewnia skuteczniejsza realizacj¢ zalozonych celow. Jest ono nie-
zmiernie wazne, poniewaz koncepcja ,,powinna zapewniac racjonalny dobor metod zarzadzania,
uwzgledniajacy sytuacyjne uwarunkowania organizacji, a takze respektowac reguty efektywnosci
w toku ich praktycznych zastosowan” [Lisinski 2011b, s. 229].

3 Ten rodzaj metodologii dotyczy budowy teorii naukowych, dlatego jest on rowniez okre-
$lany mianem metodologii w aspekcie teoretycznym (por. [Ajdukiewicz 1975, s. 175; Snihur 2004,
s. 8; Lisinski 2014, s. 138]).
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modelu doboru metod rozwigzywania probleméw zarzadzania [Lisinski 2013,
s. 169]. Aktualno$¢ oraz wazno$¢ tego problemu naukowego wynika m.in.
z nast¢pujacych przestanek ptynacych z teorii oraz praktyki nauk o zarza-
dzaniu: problemy zarzadzania ewoluujg (co utrudnia proces doboru metod ich
rozwigzywania), a menedzerowie czesto poswigcaja zbyt mato uwagi kwestii
doboru odpowiedniej metody w procesie rozwigzywania probleméw?, brakuje
wyczerpujacych koncepcji metodologicznych majacych na celu rozwigzanie
wspomnianego problemu badawczego [Szarucki 2010, 2015, 2016a, 2016b,
Lisinski 2011b, 2013].

Duza zaleta koncepcji systemu idealnego jest to, ze moze by¢ ona zastoso-
wana do kazdego rodzaju oraz stanu systemu — nowo tworzonego, dziatajacego
satysfakcjonujaco lub dziatajacego niesatysfakcjonujaco. Ten ostatni stan moze
wystapi¢ w sytuacji kryzysu. Dlatego zaleca si¢ budowanie jak najogdlniejszego
modelu idealnego systemu, ktory nastgpnie moze zosta¢ wykorzystany jako
zrodto wskazoéwek w rozwiazywaniu zaistniatego problemu. Wsrdd réznych
teorii systemowych koncepcja systemu idealnego G. Nadlera wykorzystywana
do projektowania systemow organizacyjnych zaklada idealizowanie rozwigzan
projektowych oraz tworzenie rozwigzan wzorcowych [Bartusik et al. 2015,
s. 230]. Zdaniem autora niniejszego opracowania tego rodzaju podej$cie moze by¢
skutecznie zastosowane w tworzeniu koncepcji doboru metod w rozwiazywaniu
probleméw zarzadzania.

Koncepcja doboru metod moze by¢ postrzegana jako metoda. Z kolei metoda
za T. Kotarbinskim moze by¢ rozpatrywana jako system postepowania, czyli
,»Sposob wykonywania czynu ztozonego, polegajacy na okreslonym doborze
i uktadzie jego dziatan sktadowych, a przy tym uplanowiony i nadajacy si¢ do
wielokrotnego stosowania” [Kotarbinski 1969, s. 86—87]. Z uwagi na fakt, iz
koncepcja stanowi metode na najwyzszym poziomie ogolnosci’®, czyli poziomie
filozoficznym, przyjeto, ze podejscie G. Nadlera (zob. rys. 1) moze zosta¢ wyko-
rzystane do tworzenia modeli idealnych koncepcji doboru metod w rozwigzy-
waniu problemow zarzadzania (zob. rys. 2). Modele idealne koncepcji doboru
metod mieszcza si¢ w metodologii apragmatycznej nauk o zarzadzaniu, a metody

4 W organizacjach w trakcie rozwigzywania problemow zarzgdzania brakuje wiedzy, iz
,,dobor metody jest kompromisem pomi¢dzy gotowoscia i zdolno$cig organizacji do sprawnego
rozwigzywania problemow, z jednej strony, oraz znajomoscia i umiejetnoscia praktycznego wyko-
rzystania metod zarzadzania, z drugiej” [Lisinski 2011b, s. 228].

5 Wspomniana koncepcja bedzie utozsamiana z filozofig, orientacjg badz podej$ciem i znaj-
duje si¢ na poziomie najog6lniejszym, czyli pierwszym. Pozostate dwa poziomy umieszczone
zgodnie z malejacym stopniem ogoélnosci dotyczg metody ogolnej (poziom drugi) oraz metody
szczegotowej, technik i narzgdzi (poziom trzeci) — por. [Jagoda i Lichtarski 2003, s. 3].
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stosowane w praktyce znajdujg si¢ na poziomie metodologii pragmatyczne;j
(zob. rys. 2).

3.2. Model idealny teoretyczny koncepcji doboru metod

W tym punkcie omowione zostaty zasadnicze réznice pomig¢dzy trzema
proponowanymi idealnymi modelami koncepcji doboru metod w rozwigzywaniu
problemow zarzadzania.

Proponowany w niniejszym artykule model idealny teoretyczny koncepcji
doboru metod w rozwigzywaniu probleméw zarzadzania odpowiada klasycz-
nemu systemowi idealnemu teoretycznemu wedtug G. Nadlera. Znajduje si¢ on
na samym szczycie trojkata ze wzgledu na spetnianie warunkéw wynikajacych
z dwoéch proponowanych kryteriow podziatu modeli idealnych (zob. rys. 2):
poziomu ogo6lnosci 1 poziomu kosztow. Poziom ogoélnosci metodologiczne;j
koncepcji doboru metod w rozwigzywaniu problemow zarzadzania uwzglednia
w sobie wiedze nalezaca do czterech dziatéw filozofii nauki w obszarze dyscy-
pliny nauk o zarzadzaniu, a mianowicie: epistemologii, ontologii, metodologii
1 aksjologii nauk o zarzadzaniu [Litzinger i Schaeffer 1966, Steffy i Grimes 1986,
Mingers 2003, Lisinski 2011a, Sutkowski 2012, Kuc 2015]. Wiedza ta ma swe
zrodta w filozofii nauki i jest traktowana dosy¢ szeroko, na tyle, ze w modelu
idealnym teoretycznym koncepcji doboru tworzy ona taka spojna i logiczna
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calos¢, ktora zaktada dobieranie metod w trakcie rozwigzywania problemow
zarzadzania w sposob doskonaty (jedna metoda, ktora idealnie pasuje do rozwia-
zania problemu zarzgdzania). Okreslenie ,,doskonaly” na poziomie metodologii
apragmatycznej oznacza: niemajacy zastosowania w praktyce. Doskonatosé
tego sposobu doboru metod jest mierzona stopniem osiggni¢cia zatozonego celu
(lub celow) oraz brakiem kosztow® towarzyszacych temu procesowi niezaleznie
od liczby i natury rozwigzywanych problemow zarzadzania. Catkowity brak
kosztow wynikajacych z btedu doboru odpowiedniej metody do nieograniczonej
liczby rozwiazywanych problemoéw zarzadzania pozwala model ten utozsamic
z nieskonczono$cia matematyczng. Nalezy podkresli¢, ze pojecie wspomnianych
kosztow, jakimi si¢ operuje w metodologii apragmatycznej nauk o zarzadzaniu,
jest inne niz to przedstawione wczesniej w oryginalnym podejsciu G. Nadlera.
W oryginalnej koncepcji systemow idealnych koszty dotycza wytwarzanych
jednostek (wyrobdw) uzyskiwanych na wyjsciu z systemu. W przypadku
teoretycznego modelu idealnego koncepcji metodologicznej jest to doskonale
funkcjonowanie polegajace na idealnym dobieraniu metod do rozwigzywanych
probleméw zarzadzania niezaleznie od ich liczby, ztozonos$ci czy zasiggu wyste-
powania w organizacji. W modelu tym zaktada si¢ brak wystepowania ograni-
czen teoretyczno-metodologicznych, ktore uniemozliwityby optymalny dobor
metod w rozwigzywaniu problemu zarzadzania.

Glownym celem modelu idealnego zlokalizowanego na najwyzszym poziomie
jest zapewnienie mozliwie najszerszego zakresu dla prowadzonych badan oraz
zlikwidowanie ograniczen w procesie rozwazan nad opracowaniem odpowiedniej
koncepcji doboru metod w rozwiazywaniu problemow zarzadzania. Proces ten
w gtéwnej mierze opiera si¢ na metodzie dedukcyjnej, w ktorej toku tworzone
sg tezy na podstawie istniejgcej sprawdzonej empirycznie wiedzy teoretycznej’.
Gloéwng warto$¢ modelu idealnego teoretycznego koncepcji doboru metod
w rozwigzywaniu problemow zarzadzania stanowi jego ukierunkowanie na
proces nieustannego usprawniania i dostosowywania koncepcji doboru do
wyzwan metodologicznych, ktére beda si¢ wytania¢ w przysziosci. Niemnie;j
jednak model idealny teoretyczny, ktory zaktada zerowe koszty dla uzyskania
nieograniczonego wyniku, stanowi sam w sobie pewne ograniczenie, ktore nie
pozwala na jego catkowite osiagniecie. Dlatego model ten stosowany jest na

¢ Brak kosztow zwigzanych z nieodpowiednim doborem metody rozwigzywania problemu
zarzadzania.

7 Takie podejscie badawcze jest stosowane w przypadku dedukcyjnej metody tworzenia teorii.
Stosujac okreslone zatozenia idealizacyjne, mozna wyprowadzaé proste teorie z nagromadzone;j
juz wiedzy teoretycznej. Zdaniem L. Nowaka, jezeli ,,wyj$ciowa wiedza teoretyczna zostala juz
sprawdzona empirycznie, to oczekiwaé mozna, ze wyprowadzona z niej prosta teoria idealiza-
cyjna bedzie w nie gorszym stopniu zgodna z faktami” [Nowak 1977, s. 115].
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poziomie definicyjnym w odroznieniu od poziomu operacyjnego. Prowadzi to do
kontynuacji badan nad modelem idealnym koncepcji doboru na poziomie drugim,
o mniegjszej ogdlnosci metodologicznej oraz wigkszym pod wzglgdem operacyj-
nosci w stosunku do modelu idealnego teoretycznego.

3.3. Model idealny perspektywiczny koncepcji doboru metod

Nastgpstwem uszczegdtawiania modelu idealnego teoretycznego koncepcji
doboru metod jest opracowanie modelu idealnego perspektywicznego tejze
koncepcji. W przypadku oryginalnego systemu idealnego perspektywicznego
(ultimate ideal system) opracowanego przez G. Nadlera wystepuja okreslone
koszty uzyskania wynikow w odrdznieniu od systemu idealnego teoretycz-
nego, gdzie tego rodzaju koszty jednostkowe nie wystepuja [ Nadler 1967, s. 26].
Dlatego tez w proponowanym modelu idealnym perspektywicznym koncepcji
doboru metod w rozwigzywaniu problemoéw zarzadzania pojawiajg si¢ pewne
koszty (na rys. 2 przedstawiono je w postaci bialych kotek) zwiazane z btgdami
doboru metod w rozwigzywaniu problemoéw zarzadzania. Sg one nastepstwem
zmniejszenia si¢ poziomu ogoélnosci metodologicznej koncepcji, czyli zwieksza
si¢ liczba potencjalnych metod, ktére moga zosta¢ z powodzeniem zastosowane
w koncepcji doboru. Model ten jest perspektywiczny, gdyz uwzglednia dtugoter-
minowg perspektywe, czyli okres, w jakim odpowiednie nowe metody zostang
stworzone (obecnie jeszcze ich nie ma) lub te dostgpne zostang zmodyfikowane
(obecnie nie sa one dostosowane do wystepujacych warunkow wewngtrznych
i zewnetrznych). Zatem model ten jest modelem pozadanym i przedstawia
przewidywang metodyke doboru metod, uwzgledniajac zasadnicze czynniki
wptywajace na proces doboru. Perspektywicznos$¢ tego modelu uwarunkowana
jest brakiem mozliwosci jego zastosowania praktycznego w danym momencie
ze wzgledu na brak dostepnych rozwigzan metodologicznych. Jego praktyczne
zastosowanie moze nastgpi¢ dopiero w momencie, gdy w toku prowadzonych
badan dostarczone zostang stosowne informacje i metody badawcze.

Model idealny perspektywiczny koncepcji doboru metod zawiera¢ moze
nast¢pujace problemy metodologiczne: Jak ustali¢ kryteria oceny metod rozwig-
zywania problemow zarzadzania? Jak dokona¢ oceny metod i zbudowac¢ ich
ranking? Jak dokona¢ wyboru metody? Jaka posta¢ powinno mie¢ sprzezenie
zwrotne (oraz sprzgzenie nastepcze) w celu zapewnienia najwigkszej skutecznosci
doboru metod? W przeciwienstwie do modelu idealnego teoretycznego, w modelu
idealnym perspektywicznym poziom ogolnosci metodolologicznej jest mniejszy,
czyli jest na poziomie metody, ktora pozwala w idealnych warunkach rozwigzaé
wymienione przykladowe problemy metodologiczne. Dlatego tez teoretycznie
model ten mozna stosowac na poziomie operacyjnym jako wzorzec, pod warun-
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kiem dostepu do odpowiednich rozwigzan metodologicznych. Niemniej jednak
stanowi on przede wszystkim podstawe do opracowania nastepnego, bardziej
szczegdlowego pod wzgledem metodologicznym modelu idealnego realizowal-
nego technologicznie.

3.4. Model idealny realizowalny technologicznie koncepcji doboru metod

Trzeci model, czyli model idealny realizowalny technologicznie koncepcji
doboru metod w rozwigzywaniu problemow zarzadzania, stanowi odzwiercie-
dlenie systemu idealnego realizowalnego technologicznie wedtug G. Nadlera.
Model ten jest wypadkowa przeksztalcen metodologicznych poprzednich dwoch
modeli idealnych, znajduje si¢ na trzecim, najnizszym poziomie ogolnosci meto-
dologicznej, a koszty zwigzane z bledem doboru metod sa w nim najwyzsze
(liczba biatych koétek rosnie, zob. rys. 2). Model ten bylby mozliwy do zastoso-
wania w praktyce pod warunkiem braku wystgpowania ograniczen zwigzanych
z doborem dostepnych metod rozwigzywania problemow zarzadzania. Zazwyczaj
tego rodzaju model zawiera w sobie systemy informacyjno-decyzyjne pozwala-
jace bezbtednie analizowa¢ wszystkie informacje w zakresie rozwigzywanego
problemu oraz dokonywa¢ wyboru odpowiednich metod. Model ten ze wzglgdu
na wickszg szczegdtowos¢ metodologiczng w odréznieniu od poprzednich dwoch
modeli idealnych zaktada w swojej istocie dostosowywanie dostepnych metod do
rozwigzywanych probleméw zarzadzania. Niemniej jednak w procesie adaptacji
metod pojawiaja si¢ dodatkowe koszty wynikajace z potencjalnego btedu niedo-
stosowania w stu procentach metody do problemu.

Posrod trzech modeli idealnych model ten, cho¢ o charakterze apragma-
tycznym znajduje si¢ najblizej modeli realizowanych praktycznie. Nalezy
pamietac, ze kazda konkretna sytuacja problemowa w organizacji narzuca
prawie zawsze jakie$ specyficzne ograniczenia metodologiczne. Dlatego model
idealny realizowalny technologicznie koncepcji doboru metod w rozwiazy-
waniu problemoéw zarzadzania wymaga stosownej jego modyfikacji w celu
adaptacji do warunkow praktycznych. Modyfikacje moga dotyczy¢ stosowania
konkretnych sposobow doboru metod rozwigzywania problemow zarzadzania
nalezacych do poszczegolnych grup lub rodzin (np. metod analizy otoczenia,
formulowania prognoz rozwoju sytuacji czy okreslania misji i celéw organizacji)
— zob. [Szarucki 2013, 2014b] — lub projektowania systemu ustalania kryteriow
oceny tychze metod rozwigzywania problemow zarzadzania [Szarucki 2014a].
Wystepuje tez mozliwos¢ zwigkszenia funkcjonalnos$ci tego modelu poprzez
zastosowanie odpowiednich algorytmoéw o charakterze kaskadowym [Newstrom
1 Pierce 1990; Szarucki 2016b, s. 147]. Kaskadowo$¢ algorytmoéw doboru metod
pozwala dokonywac oceny metod i zawezi¢ ich liczbe do grupy metod najbardziej
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adekwatnych w danych warunkach do rozwigzywanego problemu zarzadzania®.
Model idealny realizowalny technologicznie znajduje si¢ zatem najnizej w hierar-
chii metodologii apragmatycznej nauk o zarzadzaniu, co przybliza go do modelu
koncepcji realizowalnej praktycznie w konkretnej organizacji, mieszczacej si¢
juz w metodologii pragmatycznej nauk o zarzgdzaniu. Praktyczng adaptacje tego
modelu idealnego determinujg czynniki charakteryzujgce konkretng organizacje,
jak rowniez srodowisko zewnetrzne, w ktorym ona funkcjonuje.
Podsumowujac, zaprezentowane modele idealne koncepcji doboru metod
W rozwigzywaniu probleméw zarzadzania majg okreslone atuty w odroznieniu od
koncepcji nastawionych na doskonalenie istniejacych systemow, tzw. tradycyjnych
modeli doboru metod. Modele koncepcji wedtug G. Nadlera pozwalaja od samego
poczatku zaprojektowac system doboru metod, ktory najpetniej realizuje swoje
funkcje. Na bazie tych modeli tworzone sg systemy, ktore moga zostac¢ zastosowane
praktycznie w konkretnej organizacji. Trzy poziomy modeli idealnych koncepcji
umozliwiajg szerokie badz waskie wyznaczenie ram metodologicznych tworzenia
systemu doboru metod w rozwigzywaniu problemoéw zarzadzania. Wazna cechg
modeli idealnych koncepcji doboru metod jest ich nieustanna adaptowalnos¢ do
zmieniajacych si¢ warunkoéw wewngtrznych i zewnetrznych organizacji, jak
réowniez do zmian w metodologii pragmatycznej i apragmatycznej nauk o zarza-
dzaniu [Lisinski 2013, 2016a]. Modele idealne koncepcji doboru metod maja
charakter stopniowego uszczegotowiania metodyki badawczej oraz uwzgledniaja
zatozenia modeli wyzszego poziomu (np. model idealny perspektywiczny wynika
z modelu idealnego teoretycznego, a model idealny realizowalny technologicznie
zawiera w sobie elementy poprzednich modeli idealnych wyzszego poziomu).
Modele idealne koncepcji doboru metod w rozwigzywaniu probleméw zarza-
dzania uwzgledniajg w swojej budowie dorobek teoretyczno-metodologiczny
nauk o zarzadzaniu. Jest on wykorzystywany zgodnie z celem budowy modelu
koncepcji i bazuje na dorobku wszystkich podej$¢ metodologicznych® zawieraja-
cych w sobie powstate w ich ramach nurty metodologiczne!® nauk o zarzadzaniu
[Lisinski 2011a, s. 34-39]. Nurty metodologiczne, utozsamiane z postawg metodo-

8 Kaskadowos¢ jest efektem stopniowego ,,schodzenia”, ,,zstepowania” z poziomu wyzszego
analizowanych metod rozwigzywania problemow zarzadzania (bardziej ogolnego) na poziomy
nizsze (bardziej szczegdtowe). Mozna ja wyrazi¢ w postaci odpowiednich ,,okien” (por. [New-
strom i Pierce 1990]).

° Podejscie metodologiczne stanowi dominujaca w danym okresie orientacje metodologiczng.
Jego cechg szczegdlng sg jego relacje z organizacja, jako obicktem doskonalenia. M. Lisinski
wyréznia pi¢¢ podej$¢ metodologicznych: klasyczne, organizacyjne, mechanistyczne, organiczne
oraz wspotczesne [Lisinski 2011a, s. 31].

10 Nurt metodologiczny to spojna wewnetrznie postawa metodologiczna, ktora opiera si¢ na

zatozeniach teoretycznych, wyraza okreslone preferencje badawcze oraz eksponuje szczegdlny
wglad w istotny dla tego nurtu obszar problemowy [Lisinski 2011a, s. 30].
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logiczng, tworzg szczegblng perspektywe badawcza i zawieraja w sobie kluczowe
metodologiczne wartosci niezbedne dla sprawnego rozwigzywania problemow
zarzadzania. T¢ postawe metodologiczng czy perspektywe badawcza stanowia
paradygmaty metodologiczne nauk o zarzadzaniu [Lisinski 2016c]. Modele
idealne koncepcji doboru metod nie stanowig zastygtej formy'!, podlegajg samo-
doskonaleniu, opierajac si¢ na panujagcym w naukach o zarzadzaniu pluralizmie
metodologicznym [Brannen 1992, s. 3-—37; Jackson 1999, s. 12-22; Sutkowski
2015, s. 35], polegajacym na taczeniu roznorodnych metod badawczych majacych
na celu idealng realizacj¢ funkcji koncepcji. Tendencja do wykorzystania metod
z réznych nurtdéw oraz mieszanie si¢ regut oraz zasad metodologicznych jest
charakterystyczne dla ostatniego z identyfikowanych podej$¢ metodologicznych
— podejscia wspotczesnego [Lisiniski 2011a, s. 41]'2.

4. Uwagi koncowe

System idealny G. Nadlera stanowi metodologiczng koncepcj¢ doskonalenia
funkcjonowania organizacji. W opinii autora niniejszego opracowania podejscie
to wykorzysta¢ mozna rowniez w tworzeniu modeli idealnych w apragmatycznej
metodologii nauk o zarzadzaniu. Do takich modeli nalezy model koncepcji
doboru metod w rozwigzywaniu probleméw zarzadzania. Modele te tworzone
sg z zastosowaniem metody dedukcyjnej i sprawdzonych danych teoretycz-
nych. Zaprezentowana charakterystyka trzech modeli idealnych wspomnianej
koncepcji czesciowo wypetnia zidentyfikowana luke poznawcza dotyczacg istot-
nego problemu naukowego, jakim jest dobor metod w rozwigzywaniu problemow
zarzadzania. Przeprowadzona analiza stanowi oryginalny wktad w rozwdj aprag-
matycznej metodologii nauk o zarzadzaniu. Ten wktad odnie$s¢ mozna do trzech
zakresOw: teoretycznego, metodologicznego oraz praktycznego.

W zakresie teoretycznym modele idealne koncepcji doboru metod stanowia
probe wykorzystania i adaptacji koncepcji systemu idealnego G. Nadlera.

' Koncepcja systemu idealnego wedtug G. Nadlera taczy w sobie dwie filozofie zmiany,
mianowicie: rewolucyjng oraz ewolucyjng [Nadler 1967, s. 28]. Dlatego koncepcja doboru metod
w rozwigzywaniu problemow zarzadzania powinna by¢ maksymalnie doskonata od samego
poczatku (filozofia rewolucyjna). Niemniej jednak dopuszczane jest wprowadzanie cigglych
zmian usprawniajacych (filozofia ewolucyjna).

12 Podejscie to stanowi metodologiczny kolaz, swoistg mieszaning ,,metod (od przekrojowych
koncepcji zarzadzania, poprzez zasady, metody, na poszczegodlnych technikach konczac), szcze-
gblnego kontekstu i réznego wptywu paradygmatow metodologicznych, kluczowych i dominujg-
cych czynnikdéw zardwno otoczenia zewngtrznego, jak i rodowiska wewngtrznego organizacji,
a takze podstawowych obszaréw badawczych i relacji migdzy nimi, wystgpujacych w dwoch
ostatnich dekadach rozwoju metodologii zarzadzania” [Lisinski 2011a, s. 41-42].
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W kwestii metodologicznej propozycja modeli idealnych koncepcji doboru metod
wzbogaca metodologie apragmatyczng nauk o zarzadzaniu o nowe, niespoty-
kane dotychczas w literaturze przedmiotu wykorzystanie podejscia metodo-
logicznego G. Nadlera. Propozycja ta stuzy réwniez doskonaleniu metodologii
pragmatycznej, poniewaz inspiruje do tworzenia metod majacych bezposrednie
zastosowanie w praktyce zarzadzania. Cho¢ koncepcja doboru metod w rozwig-
zywaniu problemoéw zarzadzania nie ma bezposredniego wptywu na praktyke
zarzadzania, to zdaniem autora tego rodzaju koncepcje idealne moga zaintere-
sowa¢ wysokiej rangi kadre menedzerska, stanowigc inspiracje do ich tworczej
adaptacji dla potrzeb praktyki gospodarcze;.

Podsumowujgc przedstawione rozwazania, zaznaczy¢ nalezy, iz scharaktery-
zowane modele idealne koncepcji doboru metod w rozwigzywaniu problemow
zarzadzania nie stanowig ostatecznego rozwigzania i wymagajg szerszej dyskusji
wsrod praktykow i metodologdow zarzadzania w celu ich dalszego doskonalenia.
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Nadler-based Models of Method Selection in Management Problem-solving
(Abstract)

Increasing organisational efficiency as a category of management sciences is one of
the major challenges for both practitioners and theoreticians of management. Properly
selecting methods to solve management problems is one factor that increases organisa-
tional efficiency. However, there is a lack of extensive methodological studies addressing
method selection in the process of management problem solving. Nadler’s concept of the
ideal system may serve as the basis for constructing method selection. The main objec-
tive of this study is to present the possibilities of adapting Nadler’s concept in creating
the models of method selection in management problem-solving. Deduction and an anal-
ysis of the literature were the research methods employed. The article begins by exem-
plifying Nadler’s concept of an ideal system. This is followed by an original proposal for
ideal models of method selection in management problem-solving. Finally, conclusions
and suggestions for further research are discussed.

Keywords: ideal system, method selection, management problems, Nadler’s concept.



