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Streszczenie

Model biznesu staje si¢ bytem ontologicznym czgsto analizowanym w teorii oraz
wykorzystywanym w praktyce zarzadzania. Rozumiany wielorako jest wyzwaniem
dla wspodlczesnych badaczy. Istotna jest zatem odpowiedz na pytanie: jak bada¢ model
biznesu, jakie metody w tym celu zastosowac¢? Wedlug autora artykutu jedng z kluczo-
wych metod mogacych mie¢ zastosowanie w badaniu modeli biznesu sa badania
wzdtuzne, zwane réwniez longitudinalnymi. Celem artykutu jest przedstawienie opisu
i interpretacji badan longitudinalnych jako nalezacych do optymalnych metod badaw-
czych stosowanych do badania modeli biznesu przedsi¢biorstw.

Stowa kluczowe: badania longitudinalne, model biznesu, paradygmat, zarzadzanie stra-
tegiczne.
Klasyfikacja JEL: M210.

1. Wprowadzenie

Paradygmaty zarzadzania organizacjami z biegiem czasu ulegaja dyna-
micznym zmianom. Zmiany te wplywaja na powstawanie nowych bytow onto-
logicznych determinujacych rozwoj wspotczesnych przedsiebiorstw. Obecnie
dysputy naukowe prowadzone sa réwnolegle na poziomie teorii i praktyki
zarzadzania. Na poziomie teorii przewaza konceptualizacja, a na poziomie prak-
tyki operacjonalizacja. Istotna jest odpowiednia konfiguracja teorii i praktyki
w celu osiggnigcia ich wzajemnej synergii, ksztattujacej oczekiwang wartos¢
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dla zarzadzajacych przedsigbiorstwami menedzerow. Narzedziem bedacym
zrodlem informacji strategicznej w zasadach podejmowania decyzji przez mene-
dzerow sg wyniki badan naukowych. To od ich jakosci i implementacji zalezy
efektywnos$¢ dynamicznie zarzgdzanych przedsigbiorstw. Istotne jest obecnie
zagadnienie, co stanowi kluczowy obiekt badania w naukach o zarzadzaniu oraz
jakie metody badan sa dla niego najbardziej potrzebne. Badacze, dysponujac
pewnym instrumentarium, poszukuja optymalnych metod badan naukowych, aby
odpowiadac na strategiczne pytania nauki stosowanej, tj. nauki o zarzadzaniu.
Owo instrumentarium osadzone jest migdzy innymi w badaniach ilo§ciowych,
jakosciowych, studium przypadku, eksperymentalnych, symulacyjnych, opartych
na triangulacji i wzdtuznych. Jesli chodzi o obiekt badania, w zarzadzaniu strate-
gicznym coraz wigksza rol¢ odgrywa koncepcja modeli biznesu. Model biznesu
staje si¢ bytem ontologicznym, ktory czgsto jest analizowany w teorii oraz wyko-
rzystywany w praktyce zarzadzania. Rozumiany wielorako jest wyzwaniem dla
wspoétczesnych badaczy. Istotna jest zatem odpowiedz na pytania: Jak badac
model biznesu? Jakie metody do tego celu zastosowaé? Wedtug autora artykutu
jedna z kluczowych metod mogacych mie¢ zastosowanie w badaniu modeli
biznesu sg badania wzdtuzne, zwane rowniez longitudinalnymi. Celem artykutu
jest przedstawienie podstawowych zalozen tych badan. Mozna uznac, ze naleza
do optymalnych metod badawczych modeli biznesu przedsiebiorstw.

2. Model biznesu jako przedmiot badan w naukach o zarzadzaniu

Dynamika wykorzystania koncepcji modeli biznesu w teorii i praktyce wspot-
czesnego biznesu jest mocno zaskakujaca. Szczegdlnie od 1995 r. zauwazalny jest
wzrost liczby publikacji naukowych, zarowno w §wiatowych, jak i w lokalnych
czasopismach naukowych. Jeszcze wigkszy skok nastapit po 2005 r. (zob. rys. 1).

Wynika stad potrzeba wykorzystania badan naukowych migdzy innymi do
oceny efektywnosci tej koncepcji zarzadzania.

Przedstawiajac pojecie modeli biznesu w ujeciu prowadzonych badan nauko-
wych, nalezy przytoczy¢ kilka definicji okreslajacych ztozono§¢ omawianego
zagadnienia w kontek$cie zmieniajacych si¢ warunkéw prowadzenia biznesu. Jest
to pojecie roznie rozumiane i wykorzystywane — w tabeli 1 przedstawiono prze-
glad literatury dotyczacej koncepcji modeli biznesu. Uje¢ modeli biznesu moze
by¢ wiele, zatem takze badania naukowe moga mie¢ rozny charakter.

Badania naukowe autora artykulu w zakresie modeli biznesu obecnie dotycza
miedzy innymi:

1) paradygmatéw majacych zastosowanie w koncepcji modeli biznesu
[Jabtonski 2014d, 2014f7;
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2) konfiguracji modeli biznesu w sytuacji kryzysu gospodarczego [Jabtonski
2014e];

3) typologii modeli biznesu — ujecie sieciowe [Jabtonski 2013, s. 30; 2015a]
i yjecie systemowe [Jabtonski 2014b, Jabtonski i Jablonski 2014a] itp.;

4) stabilnosci i1 trwatosci [Jabtonski 2013], skalowalnosci [Jabtonski 2015b]
1 spojnosci [Jabtonski 2015¢] modeli biznesu;

5) wplywu modeli biznesu na wzrost wartosci przedsigbiorstwa lub destrukcje
jego wartos$ci [Jabtonski 2015a];

6) pomiaru zaleznosci miedzy ksztattem modeli biznesu a ksztattem strategii
[Jabtonski 2014c];

7) badania modeli biznesu w cyklu zycia przedsi¢gbiorstwa [Jablonski
i Jabtonski 2013a, 2013b, 2014a).
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Rys. 1. Liczba publikacji zawierajacych wyrazenie business model w bazie EBSCO
w latach 1975-2009

Zrodlo: [Zott, Amit i Massa 2010, s. 7].

Tabela 1. Przeglad literatury dotyczacej koncepcji modeli biznesu

Podejscie do rozumienia

. Autorzy 1 zagadnienia
modelu biznesu y &

Model biznesu ujmowany z per- | K. Obtoj [2010, s. 104—111] — operator, integrator, dyrygent
spektywy tancucha wartosci T. Gotebiowski, T.M. Dudzik, M. Lewandowska i M. Witek-
-Hajduk [2008] — tradycjonalista, gracz rynkowy, zlecenio-
biorca specjalista, dystrybutor, integrator

E-model biznesu P. Timmers [1999] — e-sklep, e-zakupy, e-centrum handlowe,
e-aukcja, dostawca ustug tancucha warto$ci, wirtualna spo-
feczno$¢ biznesowa, platforma wspotpracy
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cd. tabeli 1

Adam Jablonski

Podejscie do rozumienia
modelu biznesu

Autorzy i zagadnienia

M. Rappa [2002] — reklama, filia, brokerstwo, spotecznosé,
infoposrednictwo, producent, handlowiec, subskrypcja,
uzytecznosé

L.M. Applegate [2000] — model dystrybucji skoncentrowanej
— detalista, rynek, agregator, posrednik informacji; wymiana,
modele oparte na portalach — portale poziome; portale pio-
nowe; portale oparte na podobienstwie

modele produkcyjne — producent; ustugodawca; edukator,
doradca; ustugi w zakresie informacji i wiadomosci,

modele oparte na zapewnianiu infrastruktury — pewna liczba
podmodeli, np. portale oparte na infrastrukturze

Model biznesu ujmowany przez
pryzmat rentownosci przedsie-
biorstwa

A. Slyvotzky, D.J. Morrison, B. Andelman [2000, s. 66] —
22 rentowne modele biznesu na bazie doswiadczen przedsig-
biorstw amerykanskich

Powiazanie modelu biznesu ze
strategig i procesami bizneso-
wymi

A. Osterwalder i Y. Pigneur [2002], L. Bossidy i R. Charan
[2010], J. Niemczyk [2010, s. 203]

Typ modelu biznesu z perspek-
tywy kreowania wartosci

P.B. Seddon, G.P. Lewis, P. Freeman i G. Shanks [2004],
B. de Witti R. Meyer [2007]

Rozpatrywanie modelu biznesu
z perspektywy interesariuszy

F. Hoque [2002], S. Voelpel, M. Leibold, E. Tekie i G. von
Krogh [2005], A. Jabtonski [2008, s. 19]

Sieciowe modele biznesu

K. Perechuda [2013], A. Jabtonski i M. Jabtonski[2013c,
s. 30]

Powiazanie modelu biznesu
z podejsciem zasobowym

K. Krzakiewicz, S. Cyfert [2011, s. 100—105]

Model biznesu zapewniajacy
stabilno$¢ i cigglosé¢ funkcjono-
wania przedsigbiorstwa

B. Demil i X. Lecoeq [2010], K.D. Sandberg [2002],
A. Afuah i C. Tucci [2003]

Model biznesu rozpatrywany
z perspektywy rozwoju

B. Nogalski [2009]

Hybrydowy model biznesu

S.J. Deodhar, K. Saxena, R.K. Gupta i M. Ruohonen
[2012], A. Jablonski [2015¢]

Model zréwnowazonego
biznesu

W. Stubbs i C. Cocklin [2008], F. Boons i F. Liideke-Freund
[2013]i A. Jabtonski [2013]

Geometryczny model biznesu

A. Neely i R. Delbridge [2007]

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Na modele biznesu przedsigbiorstw wedtug wskazanych zatozen nalezy spoj-
rze¢ w sposob holistyczny i eklektyczny. Podejscie holistyczne pozwala na ocene
modelu biznesu w ujeciu wielowymiarowym, zaréwno wertykalnym, jak i hory-
zontalnym. Te poziomy weryfikacji pozwalajg kreowaé obraz modelu biznesu,
wykorzystujac jego petny potencjal. Ujecie eklektyczne wynika z mozliwosci
czerpania komponentéw modelu biznesu z wielu zrédel, przyktadowo w ujeciu
sieciowym z wielu sieci. Na omawiane zagadnienie nalezy takze spojrzec
z uwzglednieniem wzajemnych relacji modelu biznesu ze strategia i procesami
biznesowymi. Wtedy powstajaca hybryda strategiczna stuzy poszukiwaniu
wartos$ci z kazdego bytu ontologicznego, w tym przypadku z modelu biznesu,
strategii i procesOw biznesowych.

Na modele biznesu przedsiebiorstw mozna spojrze¢ przez pryzmat zastoso-
wania (biznes, zarzadzanie publiczne). Zarowno klasyczny biznes, jak i zarza-
dzanie publiczne wykorzystuje model biznesu w konceptualizacji i operacjo-
nalizacji rozwigzan zarzadczych, co pozwala na uniwersalizm tej koncepcji
w naukach o zarzadzaniu.

Rozpatrujac model biznesu w aspekcie problemu badawczego, warto
zwroci¢ uwage, ze podejmowany naukowy problem badawczy wyznaczajacy
luke badawcza powinien by¢ sprawdzalny empirycznie, realny, prawidtowo
»ustawiony” (czyli dobrze sformutowany), nalezycie uzasadniony i — co
najwazniejsze — dostosowany do mozliwosci intelektualnych, organizacyjnych
i finansowych badacza. Wtasciwy dobor problemu naukowego jest efektem
zlozonego i zawsze w pelni $wiadomego procesu, w ktorym splatajg si¢
elementy obiektywne i subiektywne, intelektualne (rozumowe) i intuicyjne
[Kucinski 2010, s. 89].

M. Lisinski twierdzi, ze istotnym warunkiem skutecznego rozwigzania
probleméw kazdego procesu badawczego jest zdefiniowanie wszystkich kate-
gorii wyznaczajacych podstawe jego prowadzenia. Tak jest rowniez w wypadku
rozwazan dotyczacych metodologii nauk. Trzeba tu jednak zauwazy¢, ze wlasnie
ta sfera kazdej nauki ze znacznymi oporami poddaje si¢ temu procesowi. Skut-
kuje to niekiedy brakiem podstawowych definicji czy stosowaniem pojec, ktore
nie uzyskaty akceptacji w krggach teoretykdéw i metodologéow nauk lub dopiero
toruja sobie drogg, by wej$¢ do zbioru powszechnie akceptowanych terminow
[Lisinski 2010, s. 71].

Oceniajgc efektywnos¢ prowadzonych badan na tle oceny modeli biznesu,
nalezy zwrdci¢ takze uwage na nastgpujace ograniczenia utrudniajgce pozyskanie
danych do badan o duzej wiarygodnosci i jakosci:

1) niepetna znajomo$¢ definicji i konstrukceji koncepcji modeli biznesu wsrod
polskich przedsiebiorcow;

2) trudno$¢ rozroznienia migdzy modelem biznesu a strategia;
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3) nierozpatrywanie funkcjonowania przedsigbiorstwa w kontekscie kreacji
jego wartosci, potencjalnej destrukcji wartosci;

4) nierozpatrywanie modelu biznesu jako narzedzia do skalowania biznesu;

5) niewlasciwa forma prawna przedsigbiorstwa, niesprzyjajaca wykorzystaniu
petnego potencjatu tkwigcego w naukach o zarzadzaniu (forma samozatrud-
nienia, prowadzenie dzialalnosci gospodarczej w formie jednoosobowej dziatal-
nos$ci gospodarczej, spotki cywilnej, spotki jawnej);

6) brak zdefiniowania lub trudnosci w jasnym okresleniu podstawowego
celu prowadzenia przedsigbiorstwa (wzrost zysku, wzrost krotkoterminowej lub
dhugoterminowej wartos$ci przedsigbiorstwa, szybka sprzedaz przedsigbiorstwa —
np. w wyniku problemow z sukcesja, warto$¢ dla interesariuszy itp.);

7) problemy menedzeréw w ujeciu swojego modelu biznesu w ramy teore-
tyczne nauk o zarzgdzaniu (naduzywanie stwierdzen w kontekscie traktowania
poje¢ modeli biznesu jako tzw. podejscia akademickiego do zarzadzania).

To tylko wybrane problemy utrudniajgce prowadzenie badan w zakresie
modeli biznesu, niemniej jednak istotne w obecnym ksztalcie polskiego rynku
gospodarczego.

3. Paradygmaty w koncepcji modeli biznesu

Dokonujac analizy mechanizmoéw dotyczacych badan modeli biznesu,
nie sposob nie oméwi¢ podejscia do paradygmatow w naukach o zarzadzaniu
z perspektywy bytu ontologicznego, jakim jest model biznesu.

W systemowej teorii organizacji modele petnia wszystkie podstawowe funkcje
poznawcze: opisu, wyjasniania, heurystyczne i projektowe. Funkcja opisu polega
na przypisaniu konkretnemu obiektowi lub procesowi pewnych cech i odwzo-
rowaniu tego za pomocg modelu [Kozminski i Latusek-Jurczak 2011, s. 48].
Jak twierdzi J. Rokita, w zaleznos$ci od rodzaju sytuacji problemowej kazde
podejscie systemowe jest przydatne, a centralng kwestig myslenia systemowego
jest pluralizm metodologiczny. Pluralizm moze by¢ osiggniety dzigki zastoso-
waniu metodologii wyrostych z ich paradygmatow. Pluralizm respektuje rozne
nurty mys$lenia systemowego, powodujac rozwoj teorii, 1 poszerza mozliwosci
wykorzystania tego mys$lenia w praktyce menedzerskiej [Rokita 2011, s. 247].
Wedhug W. Czakona paradygmat sieciowy wychodzi z obserwacji rzeczywistosci
spotecznej i gospodarczej. Przedsigbiorstwa funkcjonuja w otoczeniu o rela-
tywnie niewielkiej liczbie aktoréw, z ktorymi sg potaczone wigziami zmieniaja-
cymi si¢ w czasie. Tymi aktorami sg zwykle dostawcy, konkurenci i klienci. Sam
proces tworzenia wartosci, a nastgpnie jej dostarczania angazuje pewien zbior
aktoréw, z ktorych kazdy dazy do osiagnigcia indywidualnych celow. Rowno-
czesnie jednak przedsigbiorstwo przyczynia si¢ do osiggania celow zbiorowych
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tej zbiorowosci, z ktorg wigza go relacje wspotzaleznosci [Czakon 2012, s. 25].
Wedtug A. Jakiego w paradygmacie sieciowym nastgpuje wzmocnienie rOwno-
cze$nie oddziatywania efektu synergii, dzigki tworzeniu sojuszy umozliwiajacych
pozyskiwanie lub kreowanie nowych zasoboéw gospodarczych oraz powstawanie
systemow ekonomicznych trudnych do imitacji, cechujgcych si¢ bowiem bardzo
wysokim stopniem ztozono$ci, a tym samym i niepowtarzalnosci. W tym kontek-
$cie paradygmat sieciowy nawigzuje do paradygmatu systemowego i stanowi jego
dalsze rozwinigcie [Jaki 2014, s. 11].

Interesujace ujgcie dotyczace zaleznosci zachodzacej miedzy siecig a systemem
przedstawit A. Ploszaj. Pojecie sieci jest zwigzane z teorig systemow. ,,Defi-
nicje sieci 1 systemu sa bardzo podobne. (...) System, podobnie jak sie¢, sktada
si¢ z elementow oraz zachodzgcych miedzy nimi relacji. Jednakze pojecia sieci
i systemu nie sg tozsame. System jest pojeciem szerszym, tzn. kazda sie¢ moze
by¢ rozpatrywana jako system. W podejsciu sieciowym rozpatruje si¢ zazwyczaj
elementy tego samego rodzaju, np. osoby (sie¢ jednomodalna), znacznie rzadziej
dwa typy elementow (sie¢ dwumodalna). Analizy sieci wielomodalnych sg bardzo
rzadkie, przede wszystkim ze wzglgdu na skomplikowanie obliczen. W analizie
sieci bierze si¢ pod uwage okreslony typ relacji. (...). Natomiast podejscie syste-
mowe obejmuje wiele rodzajow elementow oraz wszelkie typy taczacych je
relacji. (...) Podejscie systemowe cechuje swoisty holizm. Natomiast w podejsciu
sieciowym bierze si¢ pod uwage okreslony rodzaj elementdéw oraz relacji migdzy
nimi. (...). Podejscie sieciowe jest zatem znacznie skromniejsze niz podejscie
systemowe. Zalet¢ ograniczenia zakresu analizy w podej$ciu sieciowym stanowi
mozliwo$¢ stosowania metod ilosciowych, ktorych czesto nie da si¢ wykorzystac
w podejsciu systemowym, zwlaszcza w odniesieniu do zjawisk spotecznych”
[Ploszaj 2013, s. 32-33]. A. Jaki uwaza, ze prowartosciowy paradygmat staje si¢
w tej sytuacji ramowym wzorcem wytyczajacym orientacj¢ na wartos$¢ (prowar-
toSciowg orientacj¢) jako nowa w zarzadzaniu przedsi¢biorstwem. Orientacje
te mozna traktowac jako jeden ze sktadnikow orientacji na wyniki. Akcentuje
ona bowiem zarobkowy charakter przedsi¢biorstwa i zwigzang z tym potrzebe
przestrzegania zasady gospodarnosci jako podstawy przetrwania i rozwoju przed-
sigbiorstwa na rynku [Jaki 2011, s. 11]. Determinantami warto$ci przyczyniaja-
cymi si¢ do osiagania wynikéw przez przedsiebiorstwo moga by¢: stopa wzrostu
przychodow netto ze sprzedazy, marza zysku operacyjnego, inwestycje w aktywa
trwale, inwestycje w kapital obrotowy, stopa podatku dochodowego, przewaga
konkurencyjna, koszt kapitatu [Copeland i Weston 1988, s. 384-386].

Rozpatrujac wieloparadygmatyczno$é, nalezy zacytowac L. Sutkowskiego,
ktory twierdzi, ze strategia ,,pluralizmu epistemologicznego”, zblizona do ,,pode;j-
$cia godziny 10” K. Weicka, zaktada mozliwo$¢ taczenia podej$¢ zaczerpnigtych
z roznych paradygmatéw, ale pod warunkiem dgzenia do spdjnych rezultatow
poznawczych. Sugerowana jest rowniez kolista interpretacja procesu badan.
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Moga zatem by¢ wykorzystane pojecia funkcjonalistyczne (hipotezy, weryfi-
kacja lub falsyfikacja) oraz interpretatywne (znaczenie, interpretacja), a nawet
krytyczne (np. falszywa $swiadomos$¢). Metodyka badan ma prowadzi¢ do
komplementarnosci (triangulacja metodologiczna) i zaktada mozliwos¢ taczenia
metod ilosciowych i jako$ciowych, w tym rowniez metod zaangazowanych. Stra-
tegia ,,eklektyzmu epistemologicznego” zaktada podobnie jak pluralizm mozli-
wos¢ laczenia teorii i metod zaczerpnigtych z réznych paradygmatow.

Chodzi zatem nie tylko o wieloparadygmatyczno$¢, ale rowniez o zdolnosé
przedsiebiorstw do budowania platformy niezbednej do wykorzystania teorii,
metod i koncepcji zarzadzania dla funkcji wyznaczonego przez przedsigbiorstwo
celu. Przy zalozeniu, ze istotne staje si¢ zbudowanie systemu paradygmatow,
mozna przyjac, ze owa skuteczng platforma niezbedng do efektywnego zarza-
dzania przedsigbiorstwem jest jego model biznesu. W tym przypadku zderza si¢
eklektyzm epistemologiczny z eklektyzmem wystgpujacym w modelach biznesu.

W tabeli 2 przedstawiono atrybuty modelu biznesu w teorii nauk o zarza-
dzaniu wynikajace z opisanych wczesniej paradygmatow.

Tabela 2. Atrybuty modelu biznesu w teorii nauk o zarzadzaniu

Lp. Atrybuty modelu biznesu w teorii nauk o zarzadzaniu
1 | Prosty lub ztozony
2 | Charakter ewolucyjny lub rewolucyjny modelu biznesu
3 |Model atomistyczny lub model sieciowy
4 | Uktad komponentowy lub zwarty, jednolity model biznesu
5 | Model statyczny lub dynamiczny
6 | W poczatkowej fazie rozwoju lub dojrzaty, schytkowy
7 | Dazacy do réwnowagi lub chaosu

Zrddto: opracowanie wiasne.

Tabela 3. Wybrane paradygmaty w koncepcji modeli biznesu

Cecha Paradygmat Pafadygmat Paradygrpat Wielopara-
systemowy sieciowy prowarto$ciowy | dygmatyczno$é
Podejscie liniowe, atomi- | wertykalne liniowe eklektyczne
styczne i horyzontalne
Relacje spojnos¢ modelu | model biznesu spojnos¢ modelu | pelna wielowy-
z otoczeniem biznesu z otocze- |jest w sieciijest |biznesu z otocze- | miarowos¢
niem czescig sieci niem
Perspektywa holistyczna holistyczna celowa holistyczna
Struktura ptaska weztowa ptaska geometryczna
Uktad symetryczny symbiotyczny symetryczny synergiczny

Zrédto: opracowanie wilasne.
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Tabela 3 opisuje cechy poszczegolnych, wybranych paradygmatéw majacych
zastosowanie w koncepcji modeli biznesu.

4. Logika badan naukowych modeli biznesu

Dokonujac analizy epistemologicznych i metodologicznych zatozen nauk
o zarzadzaniu w konteks$cie koncepcji modeli biznesu, mozna przyjaé, ze wymiar
teoretyczny opracowanych modeli biznesu jest ulokowany w teorii §redniego
zasiegu w rozumieniu R.K. Mertona [1968]. Teorie $redniego zasiegu proponuja
ograniczone warunkami spotecznymi i historycznymi uogoélnienia, ktore jednak
poddawane sa procesowi weryfikacji lub falsyfikacji charakterystycznej dla
neopozytywizmu [Sutkowski 2012, s. 96].

W trakcie przygotowywania operatu badawczego do oceny modeli biznesu
mozna wykorzysta¢ zatozenia 8-elementowego modelu tworzenia teorii naukowej
R. Dubina [Dubin 1983] obejmujacego:

1) zdefiniowanie jednostek teorii, a wigc podstawowych elementow, ktore
beda wchodzity w zaleznosci w badanym procesie;

2) opisanie relacji i zasad, na ktorych opierajg si¢ zwigzki pomigdzy jednost-
kami teorii;

3) wskazanie granic teorii pozwalajagcych na skupienie si¢ w procesie wyja-
$niania rzeczywisto$ci na najwazniejszych sitach i zwiazkach oraz demarkacje
Z innymi teoriami;

4) wywnioskowanie stanéw systemu, a wiec tego, jak system si¢ zachowuje,
gdy dziatajg okreslone sity 1 zachodzg zwiazki pomigdzy jednostkami teorii;

5) zaproponowanie modelu teoretycznego logicznie i spojnie opisujacego
relacje przyczynowo-skutkowe;

6) operacjonalizacja modelu, tzn. znalezienie wskaznikow empirycznych,
ktore moga by¢ testowane i mierzone;

7) postawienie hipotez lub pytan badawczych pozwalajacych na ustalenie
stanu wskaznikow empirycznych w procesie testowania;

8) testowanie, a wigc weryfikowanie hipotez lub proba odpowiedzi na posta-
wione pytania badawcze.

Podejmujac si¢ badania miedzy innymi w koncepcji modeli biznesu, badacz
formutuje hipoteze lub hipotezy naukowe, ktdre organizuja czynnosci zmierza-
jace do odkrycia prawdy. Hipoteza jest wstgpnym twierdzeniem (przypuszcze-
niem naukowym), opartym na prawdopodobienstwie. Dotyczy rzeczywistosci
(stanow, zjawisk lub procesow), ktore beda przedmiotem badania i maja na celu
odkrycie (objasnienie) nieznanych zjawisk, ustalenie nieznanych dotad praw.
Hipotezy naukowe ukierunkowuja badanie, a ono samo sprowadza si¢ przede
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wszystkim do ich weryfikacji. Hipotezg uwaza si¢ za udowodniona, gdy badania
potwierdzaja jej zgodnos¢ z faktami. Wowczas wynikom mozna przypisaé
status wiedzy naukowej. Przeciwienstwem jest obalenie (falsyfikacja) hipotezy,
stwierdzenie jej falszywosci. Praca naukowa nie moze si¢ ograniczy¢ do posta-
wienia hipotez, nie moze w niej zabrakna¢ ustosunkowania si¢ do nich [Kuc
2012, s. 166]. Przyjmujac takie stwierdzenia jako wyjsciowe w przeprowadzeniu
badan naukowych zgodnie ze sztuka, nalezy dokona¢ wielowymiarowej analizy
shuzacej do zapewnienia zgodnosci przeprowadzonych badan z przyjetymi
standardami gwarantujagcymi poprawnos¢ metodologiczng przeprowadzonych
badan naukowych. Pierwszym krokiem jest wyznaczenie warunkow brzego-
wych zwiazanych z falsyfikacja i weryfikacja postawionych hipotez. Pojecie
falsyfikacjonizmu rozpatruje si¢ czesto zgodnie z przyjeta definicja K. Poppera,
ktory uznat, ze falsyfikacjonizm oznacza, iz cho¢ nie da si¢ udowodni¢ praw-
dziwosci danego twierdzenia nauki, to mozna je obali¢, czyli sfalsyfikowac.
Twierdzenia i teorie naukowe beda miaty ceche falsyfikowalnosci, a wige
beda potencjalnie do obalenia [Kuc 2012, s. 126]. Oficjalny postulat falsyfiko-
walno$ci K. Poppera mowi, ze reguty metody empirycznej projektowaé nalezy
w taki sposob, aby nie chronily zadnego twierdzenia nauki przed falsyfikacja
[Popper 1977, s. 50]. W. Czakon zauwaza przy tym, ze problem polega nie tylko
na tym, iz nie mozna dowie$¢ prawdziwos$ci zadnego twierdzenia, lecz jedynie
je sfalsyfikowac. Dotyczy to rowniez sposobu prowadzenia badan empirycz-
nych i tworzenia na ich podstawie pojedynczych twierdzen oraz calych teorii,
czyli problemoéw metod badawczych [Czakon 2006, s. 9]. Przyjecie zatozenia
opracowanego przez L. Sutkowskiego, ze weryfikacjonizm pozwala na trwate
stwierdzenie warto$ci poznawczej danych stwierdzen przez zastosowanie badan
empirycznych przedmiotu, daje mozliwos¢ jednoznacznej odpowiedzi na pytanie,
czym jest organizacja i jakie sg jej wlasnosci oraz w jaki sposdb nimi efektywnie
zarzadza¢ [Sultkowski 2012, s. 125]. Do okreslenia zasad formutowania hipotez
mozna wykorzysta¢ zatozenia opracowane przez K. Kucinskiego. Mowi on, ze
formutujac hipotezy badawcze, stawia si¢ na ogét tzw. hipotezg gléwng oraz
kilka zwigzanych z nig hipotez roboczych, stanowiacych jej logiczne uszczegodto-
wienie, jednakze kazda z nich powinna by¢ traktowana w sposob indywidualny,
poniewaz ma swoj specyficzny charakter zwigzany z celem badania i z jego tezg.
Stopien ogolnosci formutowanych hipotez badawczych zalezy wytacznie od
zakresu postawionego problemu badawczego. Oznacza to, ze problem badawczy,
teza badawcza i1 hipotezy badawcze sg ze soba $cisle powigzane i ze musi to znaj-
dowac swoje odzwierciedlenie w procesie realizacji danego badania i pisemnego
opracowania jego wynikéw [Kucinski 2010, s. 94-95].
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5. Koncepcja badan longitudinalnych modeli biznesu
przedsi¢biorstw

Badania dynamiki proces6w organizacyjnych i zarzadczych ze swej natury
powinny mie¢ charakter longitudinalny. W takich badaniach poszukiwanie
mechanizmow zmiany staje si¢ wazniejsze dla zrozumienia procesu w miejsce
okreslania stadidw rozwoju [Stanczyk-Hugiet 2014, s. 47].

Bardzo trudno jest wnioskowac o dziatalnosci organizacji, patrzac na migawki
z badania najrozniejszych organizacji. Bardziej warto$ciowe poznawczo jest
przyjrzenie si¢ kilku z nich w dziataniu, temu, jak ich czesci wspotzaleza od
siebie z perspektywy ich stanu poczatkowego 1 koncowego. W ten sposob mozemy
odrozniac elementy zmieniajgce si¢ 1 statyczne, a taka wiedza jest niezbedna dla
kazdego badacza. Teoretycy zdajg sobie z tego sprawe, co wyraza si¢ w co najmnie;j
jednym poziomie teoretyzowania, a mianowicie probami lokowania swoich teorii
w ujeciu dynamicznym, lecz niestety czesto z tendencja do poddawania badaniu
tylko danych przekrojowych (cross-sectional), na podstawie ktorych sa genero-
wane i testowane teorie [Stanczyk-Hugiet 2014, s. 54]. Wedlug J.R. Kimberly [1976,
s. 321-348] wzdluzne badania naukowe sktadajg si¢ z tych technik, metodologii
i dziatan, ktore umozliwiaja obserwacje, opis i (lub) klasyfikacj¢ zjawisk organi-
zacyjnych w taki sposob, ze procesy moga zosta¢ zidentyfikowane i empirycznie
udokumentowane. Wzdtuzne badanie zasadniczo bada procesy w wielu okresach.
Poniewaz czas trwania pomigdzy dzialaniami gromadzenia danych jest okreslony
przez badacza, to liczba okreséw gromadzenia danych jest odmienna wedtug
réznych wzordéw. Badania wzdtuzne projektuje si¢, zmieniajac szeS¢ parametrow:
dtugo$¢ badan, czas pomigdzy dziataniami zbierania danych, liczbg okresow zbie-
rania danych, metode zbierania danych, cele badan oraz podmiot analizy [ Venka-
tesh 1 Vitalari 1991, s. 115-144]. C. Janson sugeruje dwie szerokie klasy badania
wzdtuznego: wspotzalezne badania wzdtuzne (w tym badania zaréwno zwyktych
populacji reprezentatywnych, jak i reprezentatywnych ludnosci) i badania ekspery-
mentalne [Janson 1981]. Wzdtuzne badania zwigzane sg z realizacja powtarzalnych
pomiaréw tej samej populacji osobnikow od dtuzszego czasu, to znaczy w czasie,
ktory pozwala na wykrycie zmian. Wzdluzne badanie jest czgsto nazywane
badaniem prospektywnym. Istotng cechg badan wzdtuznych jest to, ze jednostka
dokonuje pomiaréw kilka razy w czasie. Badania wzdtuzne kontrastuja z bada-
niami poprzecznymi, w ktérych pomiar dla kazdej jednostki jest pojedynczy, to jest
w jednym punkcie czasowym, chociaz czgsto jest tak, ze te same pytania badawcze
mozna stawia¢ w badaniu poprzecznym i w badaniu wzdtuznym, ale gtéwng zaleta
pierwszych z nich jest zdolno$¢ do rozdzielenia réznych typdéw zmian. Analiza
danych wzdtuznych w modelowaniu statystycznym wyro6znia si¢ szczegdlnymi
wiasnos$ciami, do ktorych zalicza si¢ m.in. [Fratczak 2014, s. 81-133]:



106 Adam Jablonski

1) mozliwo$¢ kontroli heterogenicznosci dla poszczegdlnych jednostek;

2) wiecej informacji o danych: wigksza zmiennos¢, mniej wspotliniowosci,
wigcej stopni swobody 1 wicksza efektywnos¢;

3) lepsza zdolnos¢ do badania dynamiki zjawiska, np. na podstawie badania
przekrojowego mozna powiedzied, jaki jest procent oséb bezrobotnych, ale na
podstawie badania wzdhuznego mozna okresli¢ podzial okresow bezrobocia;

4) mozliwos¢ identyfikacji i pomiaru efektow, ktore nie sa wykrywalne
w badaniu przekrojowym lub w tradycyjnej analizie szeregéw czasowych;

5) mozliwo$¢ budowy i testowania bardziej ztozonych modeli zachowan
(behawioralnych) niz z danych badan przekrojowych czy szeregdw czasowych;

6) unikanie nieobiektywnej agregacji — wynika to z faktu, ze wigkszos¢
danych wzdtuznych sg to zbiory na poziomie mikro danych, ale wlaczane sg tez
rozne struktury danych (hierarchiczne i niehierarchiczne);

7) mozliwos¢ kontroli nieobserwowanych zmiennych oraz mozliwos$¢ badania
efektu przyczynowosci (causality mechanism).

W tabeli 4 opisano roéznice miedzy badaniem wzdtuznym i poprzecznym.

Tabela 4. Réznice migdzy badaniami wzdtuznymi i poprzecznymi

Badania wzdtuzne — Badania poprzeczne
Cecha o .
longitudinalne — cross sectional
Czestotliwos¢ badania wielokrotna pojedyncza
Podmiot ten sam wiele podmiotow
Metody i narz¢dzia roznorodne najczesciej wystandaryzowane
Badacz bardzo dobrze znajacy badany |czesto posiadajacy ograni-
podmiot czong wiedze o podmiotach
Dane wielokryterialne ustrukturalizowane
Orientacja zwigzki przyczynowo-skut- mniej klarowne
kowe w ramach zmiany
Populacja niecatkowita taczenie podmiotéw w probie
gtéwnie dla korelacji linio-
wych
Okres obserwacji dtugookresowy punktowy

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: [Stanczyk-Hugiet 2014, s. 47].

W badaniu wzdtuznym w kontek$cie modeli biznesu autor niniejszego arty-
kutu analizuje zwiazki przyczynowo-skutkowe wystepujace w konceptualizacji
i operacjonalizacji obserwowanych modeli biznesu. Przyczyna i skutek powigzan
moze dotyczy¢ gtownie atrybutéw (komponentow) modeli biznesu badanych
firm. Wydarzenia wazne dla rozwoju procesow zmian i rozwoju modeli bizne-
sowych spoiki i ich atrybutow zostaly przez autora zidentyfikowane i zbadane.
Pozwalajg one zrozumie¢ i wyjasni¢ procesy zmian konfiguracji modelu biznesu.
Rozwazania zawarte w wynikach badan sg oparte miedzy innymi na wlasnych
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obserwacjach autora na temat rzeczywistych modeli biznesowych w praktyce
gospodarczej. Dlatego mozna je stosowac jako punkt odniesienia dla wiasnych
mechanizmow zarzadzania stosowanych przez menedzeréw w zakresie projekto-
wania 1 operacjonalizacji zrownowazonych modeli biznesu przedsi¢biorstw.

Opracowany zestaw nastepujacych zasad moze mie¢ zastosowanie do oceny
modelu biznesu z wykorzystaniem badan longitudinalnych:

1) dtuga obserwacja modelu biznesu pozwala na ocen¢ jego rewolucji lub
ewolucji;

2) czgstotliwos$¢ badania moze umozliwiac¢ korekte modelu biznesu w poszcze-
gblnych fazach funkcjonowania przedsiebiorstwa;

3) obserwacja badacza moze wyznaczaé powstawanie zdolnosci modelu
biznesu do skalowalnosci;

4) obserwacja wptywa pozytywnie na dobor atrybutow modelu biznesu
adekwatnych do potrzeb;

5) badania naukowe majg charakter proaktywny, informujac nie tylko o prze-
sztosci, ale takze o przysztosci rozwoju modelu biznesu.

6. Podsumowanie

Koncepcja modeli biznesu jest juz mocno osadzona w teorii i praktyce nauk
o zarzadzaniu. Trwaja poszukiwania optymalnych metod badania modeli biznesu
rozpatrywanych z réznych perspektyw. Te perspektywy ksztattuja mechanizmy
wyboru badan naukowych i stanowiag determinante osigganych z nich wynikow.
Mozna przyjaé, ze jedng z metod badawczych mogacych obecnie mie¢ szerokie
zastosowanie w badaniach modeli biznesu bgda badania longitudinalne. Ich
wykorzystanie moze pozytywnie wptyna¢ na zasady konceptualizacji i opera-
cjonalizacji modeli biznesu w ujeciu pozyskanych wynikow badan naukowych.
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A Longitudinal Survey of Enterprise Business Models
(Abstract)

The business model has become an ontological being heavily explored in theory and
frequently used in the practice of management. Multifaceted understanding is a challenge
for today’s researchers. It is therefore important to determine how to explore the busi-
ness model and which methods should be used. I believe longitudinal studies are a key
method. The article describes and interprets these studies as an optimal research method
for studying company business models.

Keywords: longitudinal survey, business model, paradigm, strategic management.



