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WyKkorzystanie testow psychologicznych w praktyce zarzadzania

Wprowadzenie

Podstawa stosowania testow psychologicznych w obszarze zarzadzania, jest zalo-
zenie, iz predyspozycje psychiczne jednostki sg obok wiedzy, umiejetnosci 1 kompeten-
Cji, istotnym elementem dopasowania cztowieka do jego zadan zawodowych, gwarantu-
jacym mu powodzenie i satysfakcje [Teoplitz-Wisniewska 2011, 48]. Procedury testowe
mogg by¢ zatem stosowane w organizacji w Sytuacji selekcji - podejmowania decyzji o
zatrudnieniu pracownika, doboru - przypisania pracownika do odpowiedniego stanowi-
ska pracy i rozwoju - planowania $ciezki kariery [AERA/APA/NCME 2007].

Stosowanie testow psychologicznych w biznesie, charakteryzuje si¢ jednak pewna
specyfika. Narzedzia stworzone w ramach jednej dyscypliny, wykorzystywane sg na
gruncie innej. Taka interdyscyplinarno$¢ nie jest oczywiscie dzi§ niczym nowym, jed-
nak w przypadku tak szczeg6lnym, jakim jest badanie cech psychologicznych cziowie-
ka, wazna jest §wiadomo$¢ wyzwan stojacych przed uzytkownikami testow psycholo-
gicznych. Celem artykutu jest zatem opis testu psychologicznego, jako narzedzia po-
miaru wykorzystywanego w praktyce zarzadzania oraz wskazanie kierunku zmiany

najwazniejszych regulacji odnoszacych si¢ do sposobu jego wykorzystania w biznesie.

1. Pojecie pomiaru i testu psychologicznego

W psychologii pojecie pomiaru odnosi si¢ do wykorzystywania okreslonych
procedur testowania w celu dokonania oceny wartosci cech psychologicznych, w tym
zdolnosci, zachowan, czy indywidualnych cech ludzi [Guilford 1954; Hornowska 2014;
Brzezinski 2011]. Pomiar czgsto okreslany jest jako miara réznic indywidualnych, z
uwagi na charakter uzyskiwanych danych, wigkszo$¢ stosowanych procedur pozwala
bowiem oszacowac, na ile dana jednostka jest odmienna lub podobna do innych ludzi
pod jakim$ wzgledem. [Gerrig i Zimbardo 2009, s. 282]. Wykorzystywane w

okreslonych procedurach narzgdzia stuzace do oceny indywidualnych wiasciwosci
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cztowieka, (np. testy, miary zdolno$ci i umiejetnosci, zadania symulacyjne, probki

pracy, schematy wywiadu), zazwyczaj sg tworzone z myslg o ich stosowaniu zar6wno

w badaniach naukowych, jak i w praktyce zawodowej (np. organizacji, pracy klinicznej,

edukacyjnej). Z uwagi na wlasciwo$ci 1 mozliwosci aplikacyjne jednym z

podstawowych narzedzi wykorzystywanych w obydwu obszarach sg testy.

Testy w szerokim ujeciu definiowane sg jako procedury lub metody, ktore stuza
badaniu lub ustalaniu wystepowania jakiego$ czynnika, czy tez zjawiska. W waskim,
traktowane sg jako narzedzia badawcze zbudowane z puli wystandaryzowanych pozycji
(np. pytan, bodzcow lub zadan) ocenianych w sposéb standardowy i uzywanych do ba-
dania i ewentualnego oszacowania wielkosci roéznic indywidualnych, np. w zakresie
zdolnos$ci, umiejetnosci, kompetencji, sktonnosci, postaw, emocji (Anastasi, Urbina,
1997; American Psychological Association, 2006; Cronbach, 1990). Ogélniec mozna
zatem wskaza¢, iz test wykorzystywany jest w r6znych obszarach diagnozy psycholo-
gicznej, jako narzedzie, ktore:

— pozwala diagnozowa¢ zachowania zarowno standardowe jak i dysfunkcjonalne,

— posiada Scisle okreslong procedure prowadzenia badania i obliczania wynikow,

— dostarcza wynikdéw o pozadanych wtasciwos$ciach psychometrycznych,

— jest miarg zachowania oparta na wnioskach wyciagnietych na podstawie analizy
jego probki i pozwala na jego jakoSciowy opis badz systematyczng klasyfikacje
zmiennych [EFPA, Test User Standards].

Rozwdj metodologii badan psychologicznych i zwigzana z tym formalizacja proce-
dur pomiaru i standaryzacja w zakresie stosowania testow, przypada na poczatkowy
okres rozwoju psychologii jako nauki na przetomie XIX 1 XX wieku. Warto jednak
zaznaczy¢, ze na dtugo przed tym, zanim zachodnia psychologia dostrzegta mozliwosci
wynikajace ze stosowania testow psychologicznych, roznorodne techniki pomiaru byty

wykorzystywane juz w starozytnych Chinach.

2. Historia pomiaru

Pierwsza wzmianka o zastosowaniu testow w celach zawodowych pojawia si¢
w dokumentach sprzed 4 tys. lat i dotyczy urzednikéw stuzb cywilnych, ktorzy co trzy
lata musieli wykazywac¢ swoje kompetencje w trakcie egzaminu ustnego. Ponad dwa
tysigce lat pdzniej, za panowania dynastii Han, stosowano juz pierwsze testy pisemne
dla stuzb cywilnych, sprawdzajace kompetencje urzednikow w zakresie prawa, woj-

skowosci, rolnictwa i geografii. Za czaséw panowania dynastii Ming urze¢dnicy pu-



bliczni byli wybierani juz na podstawie wynikdéw uzyskiwanych na trzech etapach zo-

biektywizowanej procedury selekcji. Tylko cztery procent najlepszych kandydatow z

etapu pierwszego, organizowanego lokalnie, byto dopuszczanych do etapu drugiego.

Jego przebieg pozwalal sprawdzi¢ szeroko rozumiane kompetencje kandydatow, bo-

wiem przez pi¢¢ dni i pig¢ nocy podczas pisania esejow ze znajomosci klasykow. Pig¢

procent tych, ktorzy zdali, byto dopuszczone do ostatniego etapu, przeprowadzanego w

stolicy [Gerrig i Zimbardo, 2009, s. 281].

Chinskie procedury selekcji zyskaly rozglos dzieki pracy brytyjskich dyplomatow i
misjonarzy na poczatku XIX wieku, a ich upowszechnienie zbieglo si¢ w czasie z roz-
wojem samej psychologii, ktora w poczatkowym okresie nie miata jeszcze $cisle okre-
Slonych obszaro6w badan, a powstajace narzedzia badawcze wykorzystywane byly w
zréznicowanych celach.

Wspotczesny pomiar psychologiczny, w znacznej mierze opiera si¢ na zatozeniach
sformutowanych przez Francisa Galtona, anglika, ktory bedac dalekim krewnym Karola
Darwina, staral si¢ zastosowaé jego teori¢ ewolucji do badania ludzkich zdolnosci, a
doktadniej, dociec istoty roznic indywidualnych w zakresie intelektu. Whnioski, do kto-
rych doszedt badacz, sa dzi$ oceniane bardzo negatywnie', jednak jego zasady dotycza-
ce metodyki pomiaru inteligencji do dzi§ stanowig podstawe budowy testow psycholo-
gicznych, rowniez w innych obszarach. Galton na podstawie swoich bada wskazat, iz:

— roznice w zakresie inteligencji, maja charakter mierzalny (kwantyfikowalny) w ka-
tegorii poziomoOw inteligencji, co oznacza, ze mozliwe jest przypisanie wartosci
liczbowych dla odréznienia poziomow inteligencji poszczegodlnych osob;

— r6znice wystepujace migdzy ludZzmi obrazuje tzw. krzywa dzwonowa, maja one cha-
rakter rozktadu normalnego (wyniki wigkszo$ci ludzi plasuje si¢ posrodku, nato-
miast na krancach plasuja si¢ mniejszosciowe wyniki osob genialnych lub uposle-

dzonych umystowo);

! Galton byt autorem tezy o dziedziczeniu geniuszu i ograniczonym wptywie srodowiska na ksztattowanie inteligen-
cji. Dlatego tez, uwazat, podstawa polityki publicznej powinno by¢ przyjecie zatozenia o ludziach genetycznie wyz-
szych i nizszych. Byl inicjatorem ruchu eugenicznego, dazacego do udoskonalenia rasy poprzez wspieranie biolo-
gicznie lepszych ludzi i ,,stopniowego ograniczania rasy nizszej”. Poglady te zostaty w p6zniejszych latach wykorzy-
stane przez nazistow, jednak ich sita oddziatywania jest tak duza, ze i dzi$§ znajduja swoich zwolennikow [Gerrig i
Zimbardo 2009, s. 284].



— pomiar inteligencji, czy zdolno$ci umystowych, moze by¢ dokonany za pomoca
obiektywnych testow, w ktorych na kazde pytanie mozliwa jest tylko jedna popraw-
na odpowiedz;

— stopien w jakim dwa zestawy wynikow testow sg ze sobg powigzane moze by¢
okreslony dzigki procedurze statystycznej, okreslonej przez Galtona jako korelacja
[Gerrig i Zimbardo 2009, s. 282].

Warto zaznaczyc¢, iz pierwsze testy psychologiczne dotyczyty pomiaru inteligencji

I powstawaty glownie w odpowiedzi na potrzeby, wynikajgce ze zbiezno$ci wydarzen

historycznych i sit spoteczno-politycznych?. Od psychologii oczekiwano, ze dostarczy

ona wskazan, a nawet konkretnych narzg¢dzi, umozliwiajacych poprawienie jakosci zy-
cia calego spoteczenstwa [Zeidler 20011, s. 80]. Mozliwo$¢ réwnoczesnego przebada-

nia stosunkowo prostym narzedziem bardzo duzej grupy osob, nie tylko przesadzila o

popularnosci testow jako narzedzi diagnozy, ale réwniez przyczynila si¢ do przyjecie

niejako a priori zatozenia, ze inteligencja moze réznicowaé ludzi pod wzglgdem zdol-
nosci przywodczych oraz innych spotecznie waznych cech. Doprowadzito to w konse-
kwencji do rozpowszechnienia stosowania testow w o$wiacie i przemysle, jako stosun-

kowo niedrogiej, szybkiej i demokratycznej drogi do weryfikacji i selekcji [Gerrig i

Zimbardo 2009, s. 286]. Obecnie, testy jako narzedzia diagnozy psychologicznej,

oprocz inteligencji obejmujag rowniez wiele innych zmiennych, co pozwala na ich sto-

sowanie w szeroko rozumianej praktyce badawczej, w tym rowniez w obszarze zarza-

dzania.

3. Testy jako narzedzie diagnozy w obszarze zarzadzania
W 2009 roku Europejska Federacja Towarzystw Psychologicznych (European Fe-
deration of Psychologists’ Associations — EFPA) przeprowadzila badanie na probie

12,606 psychologdéw z 17 europejskich krajow (w tym Polsce), na temat testow i prak-

2 Rozwdj metod testowych przebiegal niemal réwnoczesnie w roznych czesciach $wiata. W Europie warto wspo-
mnie¢ o przeprowadzonych na poczatku XX wieku, pionierskich badaniach dotyczacych inteligencji dzieci, ktore
byly odpowiedzia Alfreda Bineta na wezwanie francuskiego Ministra O$wiaty, dazacego do stworzenia bardziej
skutecznych metod nauczania dzieci uposledzonych. Podobne testy byty wykorzystywane w Stanach Zjednoczonych,
do identyfikowania, dokumentowania i klasyfikowania dorostych imigrantéw i ich dzieci w wieku szkolnym. Gdy
rozpoczeta si¢ I. wojna $wiatowa, duza grupa ochotnikow wymagata stworzenia metody powalajacej na szybkie
okreslenie zdolnosci poszczegdlnych osob. Nowe niewerbalne, grupowe testy zdolnosci umystowych zostaly wow-
czas zastosowane do oceny ponad 1,7 miliona rekrutow [Szerzej na ten temat: Gerrig i Zimbardo 2009; Zeidler

2011].



tyki ich stosowania [Evers i in. 2012, s. 300]. W Polsce jedynie 9% respondentéw sta-
nowili psychologowie pracujacy w organizacjach. Ich wyniki w sposob istotny roznity
si¢ od odpowiedzi psychologdéw zatrudnionych w innych obszarach praktyki psycholo-
gicznej [Jaworowska 2009, s. 8], wskazujac na pewna specyfike wykorzystania narzedzi
diagnozy psychologicznej w organizacjach.

W celu uzyskania pelniejszego obrazu stosowania testow w obszarze zarzadzania,
Pracownia Testéw Psychologicznych (PTP) oraz Instytut Rozwoju Biznesu przeprowa-
dzity badanie skierowane do osob zatrudnionych w organizacjach, ktére w ramach swo-
jej dziatalnosci stosuja testy. Warto przy tym zaznaczy¢, ze w probie 112 oséb, ktore
odpowiedziaty na pytania zawarte w ankiecie, znalezli si¢ zardbwno psychologowie
(71%), jak i absolwenci innych kierunkow (zarzadzania, socjologii, ekonomii, pedago-
giki) [Jaworowska 2011, s. 9].

W badanych organizacjach testy wykorzystywane byly najczgsciej w procesie re-
krutacji i selekcji (zarowno zewngtrznej jak i wewnetrznej), natomiast najrzadziej sto-
sowano je jako narz¢dzie wspierajace przy planowaniu zwolnien monitorowanych. Co
ciekawe jednak, przedmiotem badania byly cz¢séciej tzw. kompetencje migkkie, niz inte-
ligencja og6lna, czy zdolnosci (tabela 1).2

Tabela 1. Przedmiot diagnozy przy uzyciu testow w polskich organizacjach (Badanie PTP i IRB;
ankieta HR: N=112; 2010)

Zmienna % odpowiedzi TAK
1. Osobowos$¢ 88
2. Kompetencje kierownicze 72
3. Umiejetnos$ci spoleczne 61
4. Temperament 52
5.  Odpornos$¢ na stres 52
6. Inne kompetencje zawodowe 52
7. Inteligencja lub zdolnosci 51
8. Motywacja 46
9. Wiedza zawodowa 38
10. Inteligencja emocjonalna 34

® Majac na uwadze deklarowane przez respondentéw obszary, w ktérych wykorzystywane sa testy (przede wszyst-
kim rekrutacja i selekcja), przewaga w badaniu ,.kompetencji migkkich” moze budzi¢ pewne zdumienie. Szczegdlnie
w $wietle rezultatow metaanalizy podsumowanych przez Czarnote-Bojarska, ktore wskazuja, ze zmienng pozwalaja-
cg najlepiej przewidzie¢ szeroko rozumiany sukces zawodowy jest inteligencja ogélna. Przy czym zwiazek miedzy
poziomem wykonania pracy a poziomem inteligencji ogdlnej dotyczy wszystkich zawodow, cho¢ jest silniejszy dla

zawodow wymagajacych wykonywania bardziej ztozonych zadan [Czarnota-Bojarska 2009].



11. Kreatywnos$¢ 29
12. Inne 9

Zrédto: A. Jaworowska, Testy w biznesie — wyniki ankiety, [w:] Testy w biznesie Standardy i praktyka,
Red. T. Szustrowa, Pracownia testow Psychologicznych Polskiego Towarzystwa Psychologicznego, War-
szawa 2011, s. 13.

Pomiar kazdej z wymienionych zmiennych, mozliwy jest za pomoca wielu narze-
dzi badawczych, ich wybdr moze by¢ oparty o bardzo zréznicowane kryteria, poczaw-
szy od merytorycznych po finansowe. Odpowiedzi udzielane w tym wzgledzie przez
osoby badane, mogg $wiadczy¢ o wysokiej §wiadomos$ci respondentow na temat zna-
czenia wlasnosci psychometrycznej testow dla jego wartosci’, jednak autorzy raportu sa
dosy¢ powsciagliwi w wycigganiu tak daleko idgcych wnioskoéw. Szczegolnie w kon-
teks$cie parametrow testow wskazywanych jako najczgsciej stosowane (m.in. NEO-FFI,
Testy Matryc Ravena, KKS), dla ktorych rzetelno$¢ skal w diagnozie indywidualne;j jest
niewystarczajaca, a dane dotyczace trafnosci nie odnoszg si¢ do zastosowan w rekrutacji
i selekcji [Jaworowska 2011, s. 14-18].

Prawidlowe wykorzystanie testow psychologicznych wymaga przestrzegania okre-
Slonych standardow, wigkszo$¢ z osob bioracych udziat w badaniu byta psychologami,
zatem formalnie posiadali przygotowanie do stosowania testow psychologicznych. Nie-
zaleznie jednak od wyksztalcenia, respondenci wskazywali, iz podczas procedury te-

stowania dochodzi do btedoéw i nieprawidtowosci (Tabela 2).

Tabela 2. Bledy i nieprawidlowosci w stosowaniu testow w polskich organizacjach (Badanie PTP i

IRB; ankieta HR: N=112; 2010)

Procent odpowiedzi
Bledy i Nigdy | Zdarza | Czesto Brak
nieprawidtowosci lub pra- sie odpo-
wie wiedzi
nigdy
Nielegalne kopiowanie ma- 48 44 8 -
teriatow testowych
Wykorzystanie testow o 29 46 21 4
nieznanych  wlasnosciach
psychometrycznych
Stosowanie testow bez pol- 23 51 24 2
skich norm
Tworzenie zbyt daleko ida- 15 51 32 2
cych interpretacji wynikow
testowych
Wykorzystanie  testow o 34 52 12 2
nieznanym statusie prawnym
Stosowanie testow bez od- 23 53 22 2

* Najczesciej wskazywane powody w kolejnosci to: trafno$é, rzetelnosé, normy, koncepcja lezaca u podstaw testu,

cena, mozliwos$¢ automatycznego wygenerowania raportu, popularno$¢ na rynku, autor [Jaworowska 2011, s. 16].



| powiednich kwalifikacji | | | | |
Zrodlo: A. Jaworowska, Testy w biznesie — wyniki ankiety, [w:] Testy w biznesie Standardy i praktyka,
red. T. Szustrowa, Pracownia testéw Psychologicznych Polskiego Towarzystwa Psychologicznego, War-
szawa 2011, s. 23.

Wskazywane przez respondentow odstepstwa, mozna przyporzadkowa¢ do dwoch
jakosciowo odmiennych kategorii. Pierwsza, zwigzana jest z nieprzestrzeganiem prawa,
w tym z naruszaniem praw autorskich, co szczegdlnie w przypadku instytucjonalnego
korzystania z technik badawczych nie powinno mie¢ miejsca. Druga kategoria bledow,
czesciej wskazywana, dotyczy nieprzestrzegania zasad dotyczacych stosowania testow
psychologicznych. Nasuwa si¢ zatem pytanie, czy przyczyn takiego stanu rzeczy nalezy
upatrywac¢ w lekcewazeniu zalecen i $wiadomym obnizaniu standardow wykonywanej
pracy, czy tez w niewiedzy lub niewystarczajacym przygotowaniu merytorycznym osob
korzystajacych z tych z narzedzi diagnozy. Trudno oczywiscie oczekiwaé w tym przy-
padku prostej odpowiedzi, tym bardziej, w sytuacji gdy obraz wytaniajacy si¢ z zapre-
zentowanych badan nie jest jednoznaczny. Z jednej strony respondenci maja $wiado-
mos$¢ warto$ci wlasnos$ci psychometrycznych testu, z drugiej, jednak, jakby nie baczac
na to, dopuszczajg si¢ pewnych naduzy¢. I cho¢ badana proba nie jest reprezentatywna
dla calej populacji os6b wykorzystujacych testy w praktyce zarzadzania, warto dokonaé

analizy zasad regulujacych stosowanie testow w Polsce.

4. Zasady stosowania testow psychologicznych

Z uwagi na charakter uzyskiwanych w procedurze pomiaru danych, stosowanie
testow psychologicznych w procesie zarzadzania zasobami ludzkimi wymaga uwzgled-
nienia trzech perspektyw: merytorycznej, prawnej, i etycznej [Teoplitz-Wisniewska
2011, s. 49].

Regulacje prawne w zakresie wykorzystania diagnozy psychologicznej dla okre-
$lenia predyspozycji psychicznych, odnoszg si¢ tylko do konkretnych czynnosci zawo-
dowych, dla ktérych wymagane sa specyficzne kwalifikacje (np. zotnierz, policjant,
pilot).> Stosowanie testow psychologicznych w szerszym ujeciu (zgodnie ze wskaza-
nymi we stgpie obszarami), nie jest natomiast regulowane zadnymi przepisami. Mamy

zatem obecnie do czynienia z sytuacja, gdzie z jednej strony pozyskiwane sa dane wraz-



liwe, ktorymi z pewnoscia sg wyniki testow psychologicznych, z drugiej zas dowolno$¢
w postepowaniu badawczym. Proby uporzadkowania i opanowania tego swoistego
chaosu podejmowane sg przez organizacje o zasiegu krajowym, czy mi¢dzynarodowym.
Europejskim liderem w opracowywaniu standardéw i zasad postepowania w procedurze
testowej jest European Federation of Psychologists’ Associations (EFPA), w Polsce
dziatania takie podjete zostaty przez Polska Grupg Ekspercka EFPA Euro Test ~-WO.
Kultura stosowania testow bardzo dynamicznie si¢ rozwija i trudno oczekiwaé by same
regulacje prawne czy przepisy zawarte w kodeksach byly wystarczajgcym rozwigza-
niem. Bardzo wazna w tym przypadku jest etyka zawodowa, dla ktorej podstawa po-
winno by¢ rzetelne przygotowanie merytoryczne, obejmujace osoby odpowiedzialne za

polityke personalng niezaleznie od specjalizacji.

Pracownicy dzialow HR to nie tylko psychologowie, sg wsrdd nich rowniez absol-
wenci zarzadzania, socjologii czy innych pokrewnych kierunkéw. Grupa uzytkownikow
testu jest zatem bardzo zréznicowana pod wzgledem przygotowania merytorycznego,
co doprowadzito do sytuacji, gdy konieczne stato si¢ okreslenie jednoznacznych regut
dotyczacych mozliwosci dostgpu do testow. W 2010 roku Zarzad Glowny Polskiego
Towarzystwa Psychologicznego wznowit dziatalnosci Komisji do spraw Testow Psy-
chologicznych, ktorej celem byta kategoryzacja testow, w szczegdlnosci zas wskazanie,
jakie kwalifikacje powinny mie¢ osoby postugujace si¢ poszczegodlnymi testami. W

trakcie oceny Komisja brata pod uwage:

e konsekwencje uzycia danego testu dla osoby badanej — testy majace duze kon-
sekwencje dla osoby badanej, to takie, ktorych wyniki moga by¢ podstawa de-
cyzji wptywajacych na zmiang losu jednostki (orzecznictwo, opinie majace kon-

sekwencje prawne);

« diagnozowane obszary — w jakim stopniu uzycie danego testu wymaga pogte-
bionej wiedzy psychologicznej oraz jaki jest charakter zmiennej. Jako przyktad
zmiennej ,,wrazliwej” przyj¢to inteligencje, a ,,mato wrazliwej” — zainteresowa-

nia;

% Ten rodzaj diagnozy wykonywany jest przez psychologa posiadajacego dodatkowe kompetencje i uprawnienia,
badania testowe stanowia w tym przypadku jeden z elementow procedury, ktora konczy si¢ orzeczeniem o mozliwo-

$ci wykonywania przez kandydata danego rodzaju zadan. Jest to jednak specyficzny rodzaj diagnozy



e kompetencje psychometryczne — w jakim stopniu poprawne uzycie danego testu
(ocena i interpretacja wynikow) wymaga doglgbnej znajomosci psychometrii;
procedowanie na podstawie informacji

czy mozliwe jest zawartych

W podreczniku;

e trudno$¢ w stosowaniu — czy poprawne uzycie testu wymaga specyficznych
kompetencji nabywanych w toku studiow lub szkolen, czy tez wystarczy znajo-

mos¢ instrukcji [Polskie Towarzystwo Psychologiczne 2012].

W wyniku kategoryzacji dostgp do testow, bedacych w dyspozycji najwickszego w
Polsce depozytariusza narzedzi diagnozy psychologicznej zostat rozszerzony i obecnie z
zasobow Pracowni na okreslonych zasadach mogg korzysta¢ réwniez osoby nie legity-
mujace si¢ dyplomem psychologa (Tabela 3.). Co ciekawe najwigcej testow rekomen-
dowanych do wykorzystania przez pracownikoéw dzialdow HR lub doradcow zawodo-

wych znajduje si¢ w drugiej kategorii, rowniez tych, umieszczonych tam na zyczenie

Autora’.
Tabela 1. Kategoryzacja testow (testy wydawnictw PTP PTP oraz ERDA)
Kate- | Przeznaczeniete- | Wymagane kwalifika- Wymagane dokumen- Liczba
goria stow cje ty/informacje pozycji w
te- danej
stow kategorii
Tylko dla psycholo- | Ukonczone studia ma- | Dyplom  ukonczenia — studiéw 51
I | gbw gisterskie z psycholo- | psychologicznych.
gii. Dyplom  doktorski wraz z
Osoby, ktére maja tytul | os§wiadczeniem informujacym, ze
doktora psychologii, a|test bedzie stosowany tylko do
nie ukonczyly studiow | celow naukowych.
psychologicznych,
moga kupowaé testy
wylacznie do celow
naukowych.
Dla psychologow; Ukonczone studia wyz- | Dyplom  ukonczenia  studiow 18
Il |dla innych profesjo- | sze magisterskie lub | wyzszych magisterskich Iub po-
nalistbw po ukon- | podyplomowe na kie- | dyplomowych z zakresu nauk
czonym szkoleniu. | runkach, ktére przygo- | pedagogicznych, spotecznych lub
towuja do pracy z|medycznych (w zaleznosci od
ludzmi (nauki pedago- | rodzaju testu) oraz certyfikat
giczne, spoleczne i |ukonczenia szkolenia zaakcepto-
medyczne) oraz ukon- | wanego przez PTP.
czone szkolenie wg

6 Dodatkowym kryterium kwalifikacji byta decyzja Autora testu, niektorzy z nich kierujac test do publi-
kacji zastrzegali, ze ma by¢ dostgpny nie tylko dla psychologow. Testy te oznaczono w spisie PTP literg
A.
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programu  zaakcepto-
wanego przez PTP.

Dla psychologow; Ukonczone studia wyz- | Dyplom  ukonczenia  studiow 43
1 dla innych profesjo- | sze magisterskie lub | wyzszych magisterskie lub pody-
nalistow. podyplomowe na Kie- | plomowych z zakresu nauk peda-

runkach, ktore przygo- | gogicznych, spotecznych Ilub
towuja do pracy z|medycznych; w przypadku psy-
ludZmi (nauki pedago- | choterapeutow — dyplom ukon-
giczne, spoteczne 1i|czenia studiow wyzszych oraz
medyczne). W przy- | certyfikat psychoterapeutyczny.

padku psychoterapeu-
tow — dowolne studia

Wyzsze.

Zrédto: Pracownia Testow Psychologicznych Polskiego Towarzystwa Psychologicznego 2012.

Rozwigzania przyjete przez Polskie Towarzystwo Psychologiczne uzna¢ nalezy za
pierwszy krok na drodze do stworzenia standardow wykorzystywania testOw w bizne-
sie. Mozna jednak zauwazy¢ wyrazny kierunek tych dziatan, ktore zmierzaja do adapta-
cji i wdrozenia W Polsce europejskich projektow afiliowanych przez EFPA, do ktérych
naleza:

— EFPA meta-code of Ethic - dokument zawierajacy podstawowe wytyczne Stosowa-
nia testow takie jak respektowanie praw drugiego cztowieka, dbatos¢ o odpowiedni
poziom kompetencji etc.;

— Test Review - ranking testow uwzgledniajacy jakos$¢ narzgdzi badawczych;

— Euro Test — WO - certyfikat, ktory pozwala zdoby¢ kompetencje osobom chcacym
zrobi¢ specjalizacj¢ z zakresu stosowania testow w biznesie;

— Euro Psy - projekt skierowany wytacznie do psychologdéw, umozliwiajacy im zdo-
bycie dodatkowej wiedzy i kompetencji [EFPA, Documents].

Nawigzujac zatem do wymienionych na wstepie tego punktu trzech perspektyw,
mozna stwierdzi¢, ze prawne, etyczne i merytoryczne aspekty stosowania testOw psy-
chologicznych w biznesie sg bardzo ze sobg powigzane. Najwazniejsza zmiana, ktéra
wydaje si¢ by¢ odpowiedzig na potrzeby rynku, dotyczy wiaczenia do grupy uzytkow-
nikow testow, rowniez osob nie posiadajacych wyksztalcenia psychologicznego. Kom-
petentnym uzytkownikiem testu, nie musi by¢ bowiem tylko psycholog, to przede
wszystkim profesjonalista, ktory przechowuje i dostarcza materiaty testowe, odpowiada
za wybor metod testowych, przeprowadza badanie, ocenia 1 interpretuje wyniki, przygo-
towuje raport i udziela informacji zwrotnych, na podstawie wynikéw testowych doradza
badanym, tworzy testy badz aktualizuje ich wersje [EFPA, Test User Standards].

Oczywiscie regulatorem wszelkich dziatan powinna tu pozosta¢ etyka, ktora nakazuje
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zachowanie nalezytej staranno$ci w diagnozie zaro6wno psychologom jak i nie psycho-

logom.

4. Podsumowanie

Stosowanie testow psychologicznych w zarzadzaniu wydaje si¢ pozadang praktyka.
Wspieranie decyzji kadrowych wystandaryzowanymi, zobiektywizowanymi narzedzia-
mi moze pozytywnie wptywac nie tylko na jako$¢ dziatan personalnych w ramach or-
ganizacji, ale rowniez na rozwoj samego pracownika, ktory ma szanse uzyska¢ infor-
macj¢ na temat swoich predyspozycji i mozliwos¢ lokowania ich na tle populacji (w
przypadku odniesienia do norm). Dodatkowg zaletg stosowania testow jest ich elita-
ryzm. Wynikajacy z ochrony prawnej, ale rowniez a moze nawet przede wszystkim z
solidarnosci srodowiska, ograniczony dostep do narzedzi diagnozy, sprawia, ze osoby
postronne nie maja mozliwos$ci przygotowania si¢ do badania, a narzgdzie zachowuje
swoja rzetelnosc.

Nie sposob jedna pominaé w tym miejscu pewnych ograniczen, wynikajacych z
wlasciwos$ci samych testow. Czesto sa to narzedzia tworzone z my$lg o badaniach nau-
kowych, zatem ich trafno$¢ szacowana jest na podstawie prob ogoélnych, podczas gdy
funkcjonowanie zawodowe charakteryzuje si¢ pewng specyfika. Ponadto znaczenie nie-
ktérych zmiennych psychologicznych jest silnie warunkowane sytuacyjnie, stad tez
oceniajac kreatywnos¢ nalezy zwroci¢ uwagg, czy dotyczy ona kandydata na stanowi-
sko ksiggowego, czy pracownika dzialu reklamy. Dla organizacji mi¢dzynarodowych
kolejnym wyzwaniem moze by¢ ujednolicenie narzedzi stosowanych w ramach catej
grupy, wymagajace odpowiedniej walidacji i adaptacji kulturowe;.

Majac zatem na uwadze zaréwno zalety jak i wady stosowania testow psycholo-
gicznych w biznesie, nalezy uznaé, iz przedstawione w niniejszym opracowaniu roz-
wigzania w zakresie wypracowania standardéw §rodowiskowych wydajg si¢ zmierza¢ w
pozadanym Kierunku. Mozliwos¢ obiektywnej oceny zarowno uzytkownikow testow
(np. Euro Test — WO) jak i samych narzedzi (np. Test Review), zmniejszg ryzyko popet-
nienia btedu a tym samym, wptyna na jako$¢ podejmowanych dziatan. Niezaleznie jed-
nak od regulacji, najwazniejszy jest zdrowy rozsadek, prawo zwyczajowe i silna kultura
organizacyjna, ktéra przez wartosci i normy ksztaltowa¢ bedzie wlasciwe postawy w

zakresie stosowania testow w biznesie.
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