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Streszczenie

W artykule przyblizono metod¢ metaanalizy i mozliwos$ci jej wykorzystania
w naukach o zarzadzaniu. W pierwszej cz¢s$ci opracowania omowiono istote tej metody
oraz wskazano jej charakterystyczne cechy. Okreslono rowniez poszczegolne etapy przy-
jetej przez nig procedury badawczej, ze szczegdlnym uwzglednieniem réznych miar
wykorzystywanych efektow. W dalszej czesci przedstawiono wybrane przyktady zasto-
sowania metaanalizy do badania probleméw z zakresu nauk o zarzadzaniu — w sposob
szczegdtowy omowiono trzy z nich, przy czym w kazdej z tych sytuacji inny byt cel przy-
jecia tej metody. W podsumowaniu wskazano podstawowe ograniczenia wykorzystania
metaanalizy jako metody badawczej i okreslono kierunek jej metodologicznego rozwoju.

Stlowa kluczowe: metaanaliza, metodyka, nauki o zarzadzaniu, przyktady zastosowania.
Klasyfikacja JEL: C18.

1. Wprowadzenie

Wsrod wielu metod stuzacych krytycznemu przegladowi literatury coraz wick-
szego znaczenia, zwlaszcza w dobie digitalizacji, nabiera metodyka metaanalizy.
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Polega ona na taczeniu wynikow réznych badan z zastosowaniem metod statystycz-
nych [Glass 1976, s. 3—8], co pozwala wysnu¢ wspoélne dla tych badan wnioski.
Metaanaliza stuzy z jednej strony do oceny wazno$ci wynikdéw badan naukowych,
a z drugiej do ich syntezy. Pozwala ona okresli¢ niezidentyfikowane w badaniach
podstawowych relacje, skorygowac artefakty, sprawdzi¢ efekty oddziatywania
roznych moderatoréw oraz odkry¢ trendy, ktére mogly by¢ niezauwazone przy
zastosowaniu innych podej$¢ badawczych [Aguinis et al. 2011, Cooper 2010,
Hunter i Schmidt 2015]. W naukach o zarzadzaniu metaanaliza dodatkowo moze
stanowi¢ podstawe formutowania hipotez badawczych, ich testowania, wyjasniania
badanych zjawisk i proceséw oraz poszukiwania nowych obszaréw badawczych,
jak rowniez zaniechania kierunkéw badan, jesli w powtarzajacych si¢ badaniach
uzyskiwano niskie wspotczynniki korelacji [Gondek 1 Mazur 2014, s. 157-158].
Metaanaliza, koncentrujgc si¢ na danych ilo§ciowych, zwicksza nie tylko wielkosc¢
proby, ale i wielkos¢ efektow (. sity zwiazkow pomigedzy zmiennymi podlega-
jacymi analizie), przez co wyroznia si¢ na tle innych metod przegladu literatury,
takich jak przeglad narracyjny, opisowy czy zliczanie gtosow [King i He 2005,
s. 670]. Przy jej zastosowaniu nalezy jednak wzig¢ pod uwage kilka kluczowych
kwestii, jak heterogeniczno$¢ wynikow badan, ich jakos$¢, dostepnos¢ publikacji
oraz zrozumialo$¢ otrzymanych z niej wynikow [Kleka 2011, s. 99].

Celem artykutu w zwigzku z powyzszym jest okreslenie metodyki meta-
analizy i jej wykorzystania w naukach o zarzadzaniu. W pierwszej cze¢sci
opracowania omowiono istot¢ metaanalizy i jej poszczegdlne etapy, a nastgpnie
przedstawiono wybrane przyklady jej zastosowania w badaniach z zakresu nauk
o zarzadzaniu.

2. Cechy i etapy metaanalizy

Metaanaliza wpisuje si¢ w podej$cie badawcze zorientowane na dowody.
Polega ono na integracji wynikow dotychczasowych prac, dos§wiadczen prak-
tycznych przedsigbiorstw oraz preferencji i wartosci konsumentéw [Sagan 2009,
s. 114-124], przy czym w metaanalizie istotne jest okre$lanie wspdlnego mianow-
nika wynikow wielu badan i przedstawienie dla nich sumarycznego wniosku
statystycznego [Sauerbrei i Blettner 2003].

Rosnaca popularno$¢ metaanalizy wynika z zapotrzebowania badaczy na
rzetelne informacje o skutecznosci réznych narzedzi wykorzystywanych przez
firmy. Obecnie dostep do wynikow badan réznych autorow, zarowno z danego
kraju, jak i zagranicznych, nie stanowi wigkszego problemu. Naukowcy z réznych
cze$ci $wiata podejmuja si¢ prob rozwigzania podobnych zagadnien. Ich prace sg
jednak czesto realizowane w odmienny sposéb [Lipsey 1 Wilson 2001]. Réznorod-
no$¢ taka wynika z wielu czynnikow, a roznice miedzy badaniami moga oddzia-
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tywa¢ na uzyskiwane wyniki i w rezultacie prowadzi¢ nawet do sprzecznych
wnioskow. Ponadto w nauce istnieje bardzo duze zapotrzebowanie na oryginalne
prace badawcze, majace charakter odkrywczy, przynoszace mozliwos¢ rozwigzy-
wania problemow badawczych. Z drugiej jednak strony silna jest takze potrzeba
podejmowania replikacji wykonanych badan'. Mozna to uzasadni¢ faktem, ze
weryfikacja zatozen badawczych jest mozliwa jedynie przy uwzglednieniu wielu
wynikow badan. Ze statystycznego punktu widzenia problem ten rozwigzuje
podejscie metaanalityczne, jako najlepsze ze wzgledu na oparty na dowodach
sposob analizy danych [Sibinska i Krawiec 2014, s. 82].

Systematyczne taczenie wynikow réznych badan ma dlugg historie, jednak
popularnos¢ tej metody znacznie wzrosta w latach 90. XX wieku. W ostatnich
dwoch dekadach osiagnigto znaczne postepy w metodach statystycznych wspiera-
jacych poréwnywanie wynikow wielu badan. Dzisiaj naukowcy poszukuja metod
umozliwiajacych rzetelne opisanie zbioru danych pochodzacych z roznych zrodet.
Historycznie pierwsza taka probe podjat K. Pearson w 1904 r. [Pearson 1904,
s. 1243-1246]. Wspolczesna era metaanalizy zaczela si¢ od badan G.V. Glassa®
[1976, s. 3—8], ktory wprowadzil termin ,,metaanaliza” na okreslenie procedur
statystycznych umozliwiajacych podsumowanie wynikéw pochodzacych
z niezaleznych od siebie badan. O mozliwosci tagczenia wynikoéw z niezaleznie
przeprowadzonych badan méwil réwniez R. Rosenthal [1978, s. 185-193]. Pode;j-
$cie to rozwijane m.in. przez R. Rosenthala i D.B. Rubina [Rosenthal i Rubin
1982, s. 500-504; Rosenthal 1995, s. 183-192], L.V. Hedgesa i 1. Olkina [1985]
oraz J.E. Huntera i F.L. Schmidta [1990, 2004] zaowocowalo opracowaniem
statystycznych metod pozwalajacych z wynikoéw réznych badan wyciggnaé
wspolny wniosek, oparty na przestankach statystycznych. Od tego czasu techniki
metaanalityczne sg szeroko stosowane, szczegolnie w naukach behawioralnych,
medycznych i fizyce, ale rowniez w naukach o zarzadzaniu.

O upowszechnieniu tej metody badawczej zadecydowaty jej nastgpujace cechy
[The Handbook... 1994; Sack et al. 1987, s. 450—455]:

— integracja i interpretacja zbiorczych wynikéw réznorodnych badan;

— oparcie analizy na calo$ci literatury zajmujacej si¢ danym problemem,
zamiast polegania na pojedynczych doniesieniach;

— precyzyjne szacowanie podobienstw i r6znic w metodologii poszczegolnych
prac;

— statystyczna, a nie subiektywna ocena wielkosci efektu;

' J.E. Hunter wysuwa zatozenie dokonywania replikacji studiow, przyjmujac trzy jej rodzaje:
powielenie statystyczne, powielenie naukowe, powielenie konceptualne (szerzej: [Hunter 2001,
s. 149]).

2 Wowezas prace dotyczace metaanalizy spotykaty sie z intensywna krytyka [Smith i Glass
1977, s. 752-760; Eysenck 1978, s. 517].
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— rzetelne opracowanie wnioskow na podstawie zintegrowanych wynikow, co
znacznie podnosi warto$¢ badawcza.

Metaanaliza stanowi wigc warto$ciowa alternatywe dla przegladu literatury,
gdyz ten przewaznie cechuje si¢ tendencyjnoscig publikacyjng specjalistycznych
czasopism nieuwzgledniajacych badan pozostajacych poza kregiem ich zainte-
resowan, stronniczoscig autora objawiajagcg si¢ zbyt subiektywnymi kryteriami
selekcyjnymi lub wybidrcza ocena wynikéw, znaczng rozbieznoscig jakosci
metodologicznej wlaczonych badan oraz brakiem mozliwosci analizy zmiennych
moderujacych [Simon 2010a, s. 4].

W metaanalizie raporty badawcze traktuje si¢ jako obserwacje, a przed-
miotem analizy sg wyniki wcze$niejszych badan wyrazone w formie ilo$ciowe;,
na przyktad jako korelacje czy réznice miedzy $rednimi. Na podstawie takich
danych oraz dodatkowych informacji opisujgcych wczesniejsze wyniki oblicza
si¢ tzw. wielkosci efektu, a nastgpnie poszukuje wsrod nich pewnych prawidto-
wosci [Lipsey i Wilson 2001]. Proces metaanalizy sktada si¢ z kilku etapow, przy
czym rozni autorzy przyjmuja rézny poziom ich uszczegdtowienia. Przyktadowo
A. Gondek i K. Mazur [2014, s. 143] wyrdzniaja cztery nastgpujace jej etapy:

1) konceptualizacja i operacjonalizacja problemu badawczego na podstawie
wstepnej analizy dostepnych wynikéw badan,

2) gromadzenie danych z wykorzystaniem kryteriow wiaczania,

3) selekcja i zestawienie wynikow badan,

4) analiza statystyczna i formutowanie wnioskow.

W. Sauerbrei i M. Blettner [2003] wskazuja 10 nastgpujacych etapéw procesu

metaanalizy:

1) zdefiniowanie tematu przegladu,

2) okreslenie zrodet, w ktorych mozna zapoznac¢ si¢ z opublikowanymi
i nieopublikowanymi wynikami badan,

3) wybdr wszystkich artykutéw zwigzanych z tematem przegladu,

4) sporzadzenie wyciaggu z niezb¢dnymi statystykami, ujetymi w odpowied-
nich tabelach,

5) zdefiniowanie procedury metaanalizy,

6) zbadanie homogenicznosci wynikow badan,

7) sporzadzenie zestawien wynikow, np. w postaci graficznej,

8) zbadanie i redukcja w miare mozliwosci heterogenicznosci miedzy bada-
niami,

9) obliczenie odpowiedniego wspodtczynnika wielkosci efektu,

10) analiza wariancji wielko$ci efektu w zaleznosci od kryteriow doboru
badan.

Jeszcze inaczej etapy metaanalizy postrzega W. Simon [2010a, b, c]. Wyro6znia
on: etap stawiania pytan badawczych, przegladu literatury przedmiotu, kodo-
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wania danych, analizy danych oraz etap wnioskowania, ktérych charakterystyke
syntetycznie przedstawiono w tabeli 1.

Wedtug tego autora jako$¢ metodologiczna metaanalizy zalezy od tego,
w jakim stopniu poréwnywane badania odnoszg si¢ do zblizonego konstruktu
mierzonego przez standardowe narzedzia badawcze i analizowanego z uzyciem
takich samych procedur statystycznych. Pytania badawcze nalezy wigc sformu-
towac a priori, a wszystkie konstrukty powinny by¢ jednoznacznie i szczego-
towo zdefiniowane [Simon 2010a, s. 6]. Na tym etapie nalezy jasno zdefiniowac
kryteria dotyczace wlaczania lub niewlgczania badan do metaanalizy. Jednocze-
$nie metodologia badan wlgczanych do metaanalizy powinna podlega¢ rygory-
stycznej ocenie.

Tabela 1. Podstawowe etapy metaanalizy

Etap Istota etapu Cele szczegdlowe
Pytania — formutowanie pytan |—uwzglednienie wszelkich parametrow badania,
badawcze a priori takich jak: rodzaj i wielkos$¢ badanej grupy, wielko$¢

— precyzyjna operacjo- | efektu, narzedzia badawcze, metody statystyczne
nalizacja konstruktéw |1 inne,

badawczych — koncentrowanie si¢ na badaniach podejmujacych
szczegbtowo badane kwestie,

— zdefiniowanie kryteridw wlaczania i niewlaczania
badan do metaanalizy,

— stosowanie skali kategoryzujacej badania wedtug
warto$ci metodologiczne;j

Przeglad — dotarcie do jak naj- |- stosowanie synoniméw i wyrazow bliskoznacznych,

literatury wigkszej liczby badan |— korzystanie z elektronicznych baz danych z arty-

przedmiotu — okres$lanie i oszaco- |kulami, rozdziatami, ksigzkami oraz nieopublikowa-
wanie tendencyjnosci | nymi pracami doktorskimi i magisterskimi,
publikacyjnej — prowadzenie recznego przegladu spisu literatury,

— docieranie do streszczen konferencyjnych,

— kontaktowanie si¢ z kluczowymi badaczami

z danej dziedziny,

— okreslenie przyczyn potencjalnej tendencyjnosci

publikacyjnej,
— wybdr metody szacujacej tendencyjnos¢ publika-
cyjng
Kodowanie rzetelne kodowanie —jasne 1 precyzyjne okreslenie zmiennych oraz pro-
danych danych z poszczego6l- | cedury kodowania,
nych metaanalizowa- |— osobne kodowanie badan ,,mocnych” metodolo-
nych prac gicznie, a osobne ,,stabych”,

— kodowanie przez dwa niezalezne dwuosobowe
zespoty koderdw,

— przeszkolenie i monitorowanie pracy koderow,

— ocena stopnia rzetelnosci migdzy koderami — staty-
styka kappa
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cd. tabeli 1
Etap Istota etapu Cele szczegotowe

Analiza danych | — wybor i obliczanie — wybor wielkosci efektu w zaleznosci od: a) pro-
wielkos$ci efektu” cedur statystycznych uzytych w analizowanych
— obliczanie ,,sukcesu | badaniach; b) rodzaju zmiennych,
badawczego” — kategoryzowanie wielkosci efektu,
— testowanie homoge- |— przeliczanie warto$ci miedzy poszczegdlnymi
nicznos$ci wielko$ciami efektu,
— poszukiwanie mode- |— przeliczanie wielko$ci efektu na centyle i procenty,
ratoréw i mediatorow | — stosowanie binominalnej wielko$ci efektu,
— modele wielkosci — opisanie przyczyn heterogenicznosci we witaczo-
efektu nych badaniach,
— przycinanie danych |- ocena homogenicznosci,
— ocena replikacji — wybor testu homogenicznosci,
metaanalizy — testowanie hipotezy homogenicznosci,

— kategoryzowanie procentu heterogenicznosci,

— opisanie i testowanie zmiennych moderujacych,
— opisanie i testowanie zmiennych mediujacych,

— korzystanie ze statego modelu wielkosci efektu —
w przypadku stwierdzonej homogenicznosci,

— korzystanie z losowego modelu wielkosci efektu —
w przypadku stwierdzonej heterogenicznosci,

— korzystanie z modelu hybrydowego — w niejedno-
znacznych przypadkach,

— wazenie wielkosci efektu,

— okreslenie wynikow nietypowo odstajacych od
pozostatych rezultatow,

— przycinanie odstajacych danych,

— porownanie wielkosci efektu,

— testy istotnos$ci

Wnhioskowanie |wyciaganie wnioskow |— wyciaganie wnioskow na podstawie przyjetych
istotnych zatozen,

metodologicznie — ostrozne wnioskowanie w przypadku: a) prac bazu-
jacych na malej liczbie publikacji, b) prac cechuja-
cych si¢ znaczna heterogeniczno$cia

Zrédto: opracowanie na podstawie [Simon 2010a, s. 5-6].

Metaanalize nalezy poprzedzic¢ szczegotowym przegladem zasobow litera-
tury, ktory zaklada postugiwanie si¢ synonimami i wyrazami bliskoznacznymi
stow kluczowych. Zdecydowanie zwigksza to szans¢ na dotarcie do wigkszej
liczby badan. Wazne jest, by dotrze¢ zardwno do tej literatury, ktora zostata
opublikowana (rodzimej i obcojezycznej), jak i tej — w miar¢ mozliwosci —
»szufladowej”.

Kodowanie danych wymaga jasno okreslonej procedury i precyzji w jej prze-
strzeganiu. Szanse na wicksza rzetelnos¢ rosna, jezeli praca wlaczona do meta-
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analizy jest kodowana przez dwa niezalezne zespoty koderow. W celu zmini-
malizowania potencjalnych rozbieznosci w kodowaniu poszczegélnych danych
koderzy powinni by¢ doktadnie w tym zakresie przeszkoleni.

Po etapie kodowania rozpoczyna si¢ zmudny proces analizy danych. Na
tym etapie niezwykle wazne jest, by zastosowac wtasciwe miary wielkosci
efektow’. Sg one pochodng glownego pytania badawczego metaanalizy, sche-
matu porownywanych badan i rodzaju analizowanych zmiennych. Aby poradzi¢
sobie z problemem poréwnywalnosci wynikéow, wypracowano rézne rodzaje
miar wielkos$ci efektow. J. Matera i J. Czapska [2014, s. 61] dzielg je na trzy
kategorie: miary wykorzystujace wspotczynniki korelacji, miary opierajace si¢
na warto$ciach $rednich oraz miary dla zmiennych dychotomicznych (w ktorych
zmienna wyja$niana przyjmuje dwie wartosci: 0 lub 1, zwykle odzwierciedla-
jace wystapienie okreslonego wydarzenia lub jego brak). Miary te przedstawiono
w tabeli 2.

Tabela 2. Wybrane miary efektow wykorzystywane w metaanalizie

Miary oparte na korelacjach lub wyjasnianej wariancji

r Wspotezynnik korelacji liniowej Pearsona wyraza liniowa zalezno$¢ miedzy
dwiema zmiennymi (zmierzonymi co najmniej na skali interwatowej). Korelacja
jest silna, jesli moze by¢ opisana za pomoca linii prostej

72 Wspotczynnik determinacji — » podniesione do kwadratu. Informuje o tym, jaki
procent zmienno$ci zmiennej zaleznej (objasnianej Y) jest wyjasniany przez
zmienng niezalezng (czynnik — zmienna objasniajaca, predyktor X)

R? Wspoltczynnik wielorakiej determinacji — stopien, w jakim dwie lub wigcej zmien-
nych objasniajacych (niezaleznych lub X) jest powigzanych ze zmienng objasniang
(zmienna zalezna Y)

n? Eta-kwadrat — wskaznik sity efektu: pokazuje, jaki procent zmienno$ci w zakresie
zmiennej objasnianej (zmiennej zaleznej) jest wyjasniany przez zmienna objasnia-
jaca (zmienna niezalezna)

? Omega-kwadrat — wzglednie nieobcigzony wariant eta-kwadrat

p (lubr) |Rho Spearmana — wspétczynnik korelacji dla zmiennych porzadkowych. Oblicza
si¢ go na podstawie rang, a nie wartosci

Wspotczynnik korelacji dwuseryjnej — do obliczania sity zwigzku miedzy zmienng
ciagta a dychotomiczna

V Cramera | Wykorzystywany do pomiaru sity zwiazku zmiennych nominalnych

3 Wielko$¢ efektu jest iloSciowg miarg sity zjawiska obliczang na podstawie danych. Stosuje
si¢ ja do mierzenia wptywu pewnego czynnika na wynik ogdlny grupy, czyli sity zwiazku migdzy
zmienng niezalezng a zmienng zalezng. Wielkosc¢ efektu nie jest zalezna od wielkosci proby, a jego
interpretacja opiera si¢ na zatozeniu o normalnos$ci rozktadow wynikéw porownywanych grup
[King i Minium 2009].
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cd. tabeli 2
Poréwnanie grup oparte na cigglej zmiennej wyjasnianej
d d Cohena — standaryzowana réznica $rednich, tj. réznica migdzy srednimi wyra-
zona w jednostkach odchylenia standardowego
g g Hedgesa — skorygowana réznica $rednich
A Delta Glassa — standaryzowana rdznica $rednich, w ktorych roznica jest wyrazona

w jednostkach odchylenia standardowego w grupie kontrolnej

Poréwnanie grup oparte na dychotomicznej zmiennej wyjasnianej

OR Iloraz szans — porownuje szans¢ wystapienia zdarzenia w jednej grupie z szansg
wystapienia tego zdarzenia w drugiej grupie

RR Wzgledne ryzyko — poréwnanie prawdopodobienstwa wystapienia zdarzenia w jed-
nej grupie z prawdopodobienstwem wystapienia tego wydarzenia w drugiej grupie

RD Roznica ryzyk — réznica migdzy prawdopodobienstwem wystapienia zdarzenia
w dwoch grupach

Zrédto: [Matera i Czapska 2014, s. 61—62].

Jak wynika z tabeli 2, istnieje wiele miar wielkosci efektu. W metaanalizie
najczescie] wykorzystywane sg miary d Cohena, g Hedgesa i delta Glassa [Rosen-
thal i Rubin 2003, s. 492—496; Zakrzewska 2004, s. 342—478]. Cz¢sto rdwniez
miernikiem efektow jest iloraz szans (OR, odds ratio) [Barylski, Gorska-Ciebiada
i Ciebiada 2011, s. 324].

Metaanalize wienczy etap wyciggania wnioskow. Na tym etapie warto
pamigtaé, ze procedura ta utatwia precyzyjniejsza oceng skali uzyskanych
wynikow, nie zwicksza za$ trafnosci ani wiarygodnosci rezultatow. Dlatego tez
wszelkie wnioskowanie powinno by¢ powsciagliwe, szczeg6élnie w przypadku
prac bazujacych na matej liczbie publikacji* oraz cechujacych sie znaczna hetero-
genicznos$cig [Simon 2010c, s. 28].

Przyjety rygor metodologiczny jest kluczowg kwestig dla prawidtowo prze-
prowadzonej metaanalizy, a tym samym dla rzetelnosci uzyskiwanych z niej
wnioskoéw 1 osiggniecia celow, ktore przed nig postawiono.

3. Metaanaliza w naukach o zarzadzaniu — wybrane przyklady

Metaanaliza jako jedna z metod krytycznej analizy przedmiotu stosunkowo
czesto wykorzystywana jest w naukach o zarzadzaniu. Badacze bowiem, poszu-

4 W literaturze sugeruje si¢, ze minimalna liczba badafh wykorzystanych w metaanalizie
wynosi 15 [Field 2001, s. 162], bowiem przy mniejszej ich liczbie ryzyko popeinienia btedu
pierwszego rodzaju jest zbyt wysokie, a jego poziom maleje wraz ze wzrostem liczby badan. Blad
pierwszego rodzaju popetnia si¢ wtedy, gdy na podstawie przeprowadzonej analizy statystycznej
stwierdza si¢ falszywo$¢ weryfikowanej hipotezy, gdy w rzeczywistosci jest ona prawdziwa.
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kujac luk poznawczo-badawczych, staraja si¢ dokona¢ mozliwie najszerszego
i rzetelnego przegladu dotychczasowej wiedzy. Przyktady zastosowania meta-
analizy do wybranych problemdéw zarzadzania przedstawiono w tabeli 3, przy
czym szczegdlowe jej wykorzystanie oméwiono w stosunku do trzech przykta-
dowych zagadnien, obrazujacych rézne cele jej wykorzystania.

Tabela 3. Przyktady zastosowan metaanalizy do wybranych probleméw zarzadzania

Autorzy

Problem badawczy

F. Damanpour [1991]

zwiazek pomigdzy innowacjami a 13 czynnikami organizacyj-
nymi wraz z okresleniem moderatorow tych relacji

C. Campbell-Hunt [2000]

empiryczne zagregowanie charakterystyk strategii konku-
rencyjnych poprzez trzy metaanalizy: 1) wymiarow strategii
konkurencyjnej (analizy czynnikowe), 2) projektowania strategii
konkurencyjnych (analizy skupien), 3) oceny teoretycznego
paradygmatu realizacji strategii konkurencyjnych

J.P. Meyer, D.J. Stanley,
L. Herscovitch, L. Topolnyt-
sky [2002]

—relacje pomigdzy afektywnym, cigglym i normatywnym zaan-
gazowaniem organizacyjnym

—relacje miedzy trzema formami zaangazowania i zmiennymi
uznanymi za ich antecedencje, korelacje i skutki w trzysktadni-
kowym modelu Meyera i Allena

D.R. King, D.R. Dalton,
C.M. Daily, J.G. Covin
[2004]

wplyw najczesciej badanych antecedencji na efektywnos¢ orga-
nizacyjng przedsigbiorstwa po akwizycji

T.R. Crook, D.J. Ketchen,
J.G. Combs, S.Y. Todd [2008]

odpowiedz na pytanie: w jakim stopniu zasoby strategiczne
przyczyniaja si¢ do uzyskiwanych przez firm¢ wynikow (efek-
tywnosci organizacyjnej) i jaka jest roznica w tej relacji z uwagi
na pomiar wynikow (uwzglednienie lub nieuwzglgdnienie
apropriacji wartosci)?

P.P. Heugens, M.W. Lander
[2009]

poszukiwanie odpowiedzi na trzy kluczowe i kontrowersyjne
problemy teorii instytucjonalnej: 1) czy zachowania organiza-
cyjne sg produktem struktury spotecznej czy agencji? 2) czy
zgodnos¢ z normami instytucjonalnymi wzmacnia czy ostabia
efektywnos¢ organizacyjng? 3) jakie czynniki moderuja procesy
izomorficzne?

P. Junni, R.M. Sarala,
V. Taras, S.Y. Tarba [2013]

wplyw organizacyjnej ,,oburgcznosci” (organizational ambidex-
terity) na wyniki firmy (performance) oraz znaczenie modera-
torow kontekstowych i metodologicznych

P. Cankurtaran, F. Langerak,
A. Griffin [2013]

zwigzek miedzy szybkoscig rozwoju nowego produktu a jego
sukcesem analizowany w sposob holistyczny, z uwzglednieniem
antecedencji tej relacji w odniesieniu do réznych wymiaréow
efektywnosci nowego produktu

B.S. Vanneste, P. Puranam,
T. Kretschmer [2014]

zwigzek zaufania i czasu trwania relacji wymiany

Zrbdto: opracowanie wiasne.
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Badacze podejmujacy problem relacji pomigdzy organizacyjng ,,oburgczno-
$cig™ a wynikami przedsigbiorstwa [Junni et al. 2013, s. 299-312] wykorzystali
metaanaliz¢ do sprawdzenia tej zaleznosci w kontek$cie oddziatywania réznych
moderatoréow. W tym celu wykorzystali trzy pelnotekstowe bazy czasopism
elektronicznych, jak: Google Scholar, EBSCO i Web of Science. Na etapie
gromadzenia danych wyodrebniono dwa zestawy danych. Pierwszy obejmowat
te prace, w ktorych wskazano wspolczynnik korelacji () pomiedzy wyraznie
okreslonym konstruktem ,,oburgcznosci” a wynikami firmy, drugi zas te prace,
w ktorych wskazano wspotczynnik korelacji () pomigdzy wymiarami ,,oburecz-
nosci” (tj. eksploracja i eksploatacja) a wynikami przedsigbiorstwa. Z kolei prace
obejmujace obydwa te rodzaje korelacji zostaly uwzglednione w obu zestawach
danych. W ten sposdb w pierwszym zestawie danych znalazlo si¢ 25 prob badaw-
czych, a w drugim 110. Kolejno dokonano kodowania danych statystycznych
i informacji o przeprowadzonym badaniu przez dwodch niezaleznych badaczy,
a stopien zgodnosci dwukrotnego kodowania tych samych zmiennych spraw-
dzono z wykorzystaniem wspolczynnika kappa Cohena, ktory dla poszcze-
gblnych kodowanych zmiennych wynosit od 0,73 do 0,94. Niejasne przypadki
kodujacy rozstrzygali w trakcie dyskusji. Nastepnie autorzy oszacowali wielko$¢
efektu na podstawie wspotczynnikow korelacji (7) dla obu zestawdw danych,
okreslajac przy tym wazong metaanalityczng wielkos¢ efektu — zarowno ogolna,
jak i skorygowang o rzetelnos¢ pomiaru. W celu ujednolicenia wielkosci efektow
oraz dla potrzeb analizy homogenicznos$ci obliczono odchylenia standardowe
wielkosci efektow oraz wartosci chi-kwadrat statystyk jednorodnosci, okreslajac
rowniez gorne i dolne granice przedziatu ufnosci i przedziatu wiarygodnosci.
Metaanaliza badan sprawdzajacych zwiazek pomiedzy organizacyjng ,,oburgcz-
nos$cig” jako wyraznie wyodrebnionym konstruktem (zestaw danych 1), jak
rowniez pomig¢dzy eksploracja i eksploatacja jako sktadowymi ,,oburgcznosci”
(zestaw danych 2) a wynikami firmy data pozytywng i statystycznie istotng
srednig wielko$¢ efektu w obu przypadkach.

Nastepnie sprawdzono te relacj¢ z perspektywy moderatorow kontekstowych
i metodologicznych, do ktorych zaliczono: sposob pomiaru ,,oburgcznosci”,
sposob pomiaru wynikéw firmy, poziom analizy, metode zbierania danych oraz
sektor dziatalno$ci badanych przedsiebiorstw. Badacze szacowali ogolng zmien-
no$¢ wielkosci efektu, wykorzystujgc te same wskazniki, a uzyskane wyniki
potwierdzily ich istnienie, przy czym sity zwigzku pomiedzy poszczegolnymi
zmiennymi byty rézne. ,,Oburgczno$¢ organizacyjna” jest szczegdlnie istotna

5 Przez ,,oburgczno$¢ organizacyjng” nalezy rozumie¢ zdolno$¢ strategiczng przedsiebiorstwa
wigzaca si¢ z poszukiwaniem rownowagi pomiedzy eksploracja a eksploatacja, wymagajaca
z jednej strony elastycznosci, innowacyjnosci, szukania okazji, zas z drugiej ukierunkowania na
koszty, zyski i wydajnos¢ (zob. [Zakrzewska-Bielawska 2016, s. 20]).
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dla wynikow osigganych w sektorach nieprodukcyjnych i przy uwzglednieniu
wyzszego poziomu analizy (poziomu firmy, aliansu). Rownoczesnie relacja ta
jest silniejsza, gdy ,,oburgczno$¢” mierzona jest przez kombinacje eksploracji
i eksploatacji (jako dwdch oddzielnych wymiarow), gdy wyniki firmy opierajg si¢
na miarach percepcji oraz gdy badania maja charakter przekrojowy i wykorzysty-
wanych jest wiele metod. Przeprowadzona przez badaczy metaanaliza ujawnita
luki i stabo$ci metodologiczne w badaniach nad ,,obureczno$cia organizacyjng”
i wynikami firmy, wskazujac jednoczesnie kierunki dalszych badan.

Jako drugi przyktad zastosowania metaanalizy wybrano badania nad
zwigzkiem zasobow strategicznych z efektywnoscia firmy [Crook et al. 2008,
s. 1141-1154]. Metoda ta zostata wykorzystana w celu testowania hipotez.
Autorzy na podstawie przegladow literatury postawili trzy hipotezy badawcze:
H1 — posiadanie zasobow zidentyfikowanych przez badaczy jako strategiczne
jest dodatnio zwigzane z efektywnoscig organizacyjng; H2 — miary zasobow,
ktore spetniajg kryteria teorii zasobowej®, majg silniejszy pozytywny zwigzek
z efektywnoS$cig organizacyjng niz miary, ktore tych kryteriow nie spetniaja;
H3 — relacja strategicznych zasobow z efektywnoscig jest silniejsza, gdy miary
efektywnosci sg niezalezne od potencjalnej apropriacji wartosci, niz wtedy, gdy
sa od niej zalezne. W celu znalezienia adekwatnych artykulow autorzy przeszu-
kali elektroniczne bazy tekstow naukowych ProQuest (ABI Inform), EBSCO
(Business Source Premier) oraz JSTOR, uzywajac przy tym stow kluczowych,
takich jak: zasob (resource), oparty na zasobach (resource-based), efektyw-
no$¢ (performance). Poszukiwano artykutéw z okresu 1991-2005. Wyniki daty
127 prob badawczych zawartych w 125 artykutach, z czego ponad potowa zostata
opublikowana w czotowych dla dyscypliny czasopismach, takich jak: ,,Strategic
Management Journal” (42 badania) czy ,,Academy of Management Journal”
(28 badan). Nastepnie badania podlegaly niezaleznemu kodowaniu przez dwoch
badaczy, ktorzy zgodzili si¢ co do przyjetych kodow w 92%, a pozostate rozbiez-
no$ci zostaly rozwigzane poprzez dyskusj¢. Lacznie badania objety 29 561 orga-
nizacji. W stosunku do hipotezy 1 kodem byta stwierdzona korelacja pomiedzy
strategicznymi zasobami a efektywnoscig organizacyjna. Dla hipotezy 2 jako
kod przyjeto spetnienie przynajmniej jednego warunku teorii zasobowej, za$ dla
hipotezy 3 pomiar efektywnosci uwzgledniajacy (lub nie) apropriacje wartos$ci.
Wielkosci efektu oszacowano jako $rednia korelacji () ze wszystkich badan
wazong wielko$cig prob, przy czym przedziaty ufnosci okreslono dla kazdego
r. Obliczono takze wariancje z poszczegdlnych populacji. Wykonano réwniez

6 Zasoby strategiczne to takie, ktore spetniajg kryteria zaproponowane przez J.B. Barneya
(nazywane czgsto kryteriami teorii zasobowej), czyli sa cenne, rzadkie, trudne do imitacji i (lub)
substytucji [Barney 1991, s. 99—120].
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testy odpornosci po fakcie (post hoc robustness tests), aby okresli¢ potencjalne
moderatory badanej relacji.

W wyniku przeprowadzonej metaanalizy badacze potwierdzili postawione
hipotezy oraz zauwazyli, ze zasoby strategiczne rozpatrywane z perspektywy
lancucha wartosci lub w grupach zasobdéw ludzkich, materialnych i niemate-
rialnych pozytywnie wptywaja na efektywnos¢, co sugeruje rozwijanie wielu
rodzajow zasobow. Z drugiej strony nie stwierdzono statystycznie istotnych
roznic w badanej relacji w zalezno$ci od rodzaju dziatalnosci, poziomu dywer-
syfikacji i wielko$ci firmy, co oznacza, ze wplyw strategicznych zasobow na
efektywnos$¢ organizacyjng jest wazny i relatywnie staly w wielu réznych kontek-
stach. Na podstawie uzyskanych wynikoéw badacze postawili szereg istotnych
pytan, wyznaczajacych ciekawe nurty dalszych eksploracji naukowych.

Trzecim przyktadem zastosowania metaanalizy w naukach o zarzadzaniu
sg badania poswigcone zwigzkowi zaufania i czasu trwania relacji wymiany
[Vanneste, Puranam i Kretschmer 2014, s. 1891-1902]. Jej celem byto wyja-
$nienie badanego zjawiska z perspektywy dotychczasowych (czegsto réoznych
1 sprzecznych) wynikow, by na tej podstawie mozna bylo teoretyzowac na temat
mechanizméw wplywajacych na zwigzek miedzy zaufaniem i czasem trwania
relacji. Autorzy wykorzystali bazg danych EBSCO (Business Source Complete)
i ProQuest (PsycINFO), szukajac artykutow dla okresu od 1887 do 2010 r. Jako
stowa kluczowe wyznaczyli: zaufanie (trusf), facznie z co najmniej jednym
z takich stow, jak: historia (history), czas trwania (duration), dtugos¢ (length), czas
(time) lub czestotliwos¢ (frequency) oraz z co najmniej jednym z takich stow, jak:
dane (data), empiryczny (empirical), test (test), statystyczny (statistical), wynik
(finding), rezultat (result) lub dowod (evidence). Nastepnie wybrano artykuty
z 17 kluczowych dla dyscypliny i problemu badawczego czasopism. Kryterium
wlaczenia tekstu do metaanalizy byto okreslone trzema warunkami: 1) konstrukt
zaufania rozumiany jako stan psychologiczny oparty na pozytywnych oczeki-
waniach wobec intencji i zachowan innych oséb, uwzgledniajacy podatnos¢ na
zranienie, 2) istnienie korelacji pomiedzy zaufaniem a czasem trwania relacji
wymiany, 3) badanie przeprowadzone na poziomie interpersonalnym lub migdzy-
organizacyjnym. Kodowanie przeprowadzono wedtug wartos$ci wspotczynnika
korelacji oraz wielkos$ci proby. Ostatecznie do metaanalizy zakwalifikowano
39 badan, obejmujacych tacznie 9632 obserwacje. W nastepnej kolejnosci doko-
nano korekty zidentyfikowanych wspotczynnikow korelacji ze wzgledu na
stronniczo$¢ wynikajaca z trzech artefaktow statystycznych: 1) dychotomizacji
zmiennej dotyczacej czasu trwania relacji, 2) bledu pomiaru w zmiennej zaufania,
3) btedu proby. Nastepnie oszacowano $rednig korelacje pomiedzy zaufaniem
a czasem trwania relacji wazong wielkoscig prob, wykonano analiz¢ wariancji
oraz test chi-kwadrat w celu sprawdzenia homogeniczno$ci. Uzyskane wyniki
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wskazaly, ze dwuwymiarowa korelacja miedzy zaufaniem i czasem trwania
relacji wymiany jest dodatnia, ale niska oraz ze istniejg niezidentyfikowane
czynniki, ktore moderuja te relacje. Wyniki sg niezalezne od poziomu analizy
(interpersonalny versus mi¢dzyorganizacyjny). To z kolei stalo si¢ przestanka do
dalszego teoretyzowania poprzez okreslenie mechanizméw majacych wplyw na
zwigzek pomigdzy zaufaniem a czasem trwania relacji wymiany. Autorzy okreslili
cztery takie mechanizmy: poczatkowe nastawienie do strony relacji i jego korekta
z czasem jej trwania, zmiany w wartosci relacji, identyfikacja ze strong relacji
oraz selekcja partnerow relacji oparta na zaufaniu i na podstawie ich analizy
zaproponowali kilka hipotez, ktore moga stanowic¢ przedmiot dalszych badan.
Zastosowanie metaanalizy w omoéwionych trzech przyktadach wraz z ptyna-

cymi z niej wnioskami syntetycznie przedstawiono w tabeli 4.

Tabela 4. Zastosowanie metaanalizy w wybranych przyktadach

Omowione przyktady wykorzystania metaanalizy

B.S. Vanneste, P. Pura-

badawczy

nej ,,oburgcznosci”

na wyniki firmy oraz
znaczenie moderatorow
kontekstowych i meto-
dologicznych

strategicznych z efek-
tywnoscig firmy wraz
z identyfikacja poten-
cjalnych moderatorow
tej relacji

Wyszczegodlnienie . :
P. Junni et al. [2013] | T.R. Crook et al. [2008] | nam i T. Kretschmer
[2014]
Problem wplyw organizacyj- zwigzek zasobow zwigzek pomiedzy

zaufaniem a cza-
sem trwania relacji
wymiany

Cel metaanalizy

sprawdzenie relacji

i efektéw oddziatywa-
nia ré6znych modera-
torow

testowanie hipotez

wyjasnienie badanego
zjawiska, rozwdj teorii

wionych trzech hipotez

Gromadzenie Google Scholar, ProQuest, EBSCO, EBSCO, ProQuest
danych EBSCO, Web of JSTOR
Science
Kryterium zaleznos¢ identyfiko- | okres analizy, korelacja | okres analizy, okre-
wlaczania wana wspolczynnikiem | miedzy zmiennymi, $lony konstrukt
korelacji (r) spelnienie przynaj- rozumienia zaufania,
mniej jednego warunku | korelacja pomigdzy
teorii zasobowej, zmiennymi, badania na
pomiar efektywno- poziomie interperso-
$ci uwzgledniajacy nalnym lub mig¢dzyor-
(lub nie) apropriacje ganizacyjnym
wartos$ci
Kodowanie dwa zestawy danych w zalezno$ci od posta- | wedtug wspotczynnika

korelacji 1 wielkosci
proby
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cd. tabeli 4
Omowione przyktady wykorzystania metaanalizy
Wyszczegblnienie . B.S. Yanneste, P. Pura-
P. Junni et al. [2013] | T.R. Crook et al. [2008] | nam i T. Kretschmer
[2014]
Whnioskowanie wazona metaanali- $rednia wielko$ci proby | srednia wazona
statystyczne tyczna wielkos$¢ efektu, | wazona korelacjami (r), | korelacji pomigdzy

odchylenie standar-
dowe wielkosci efektu,
warto$¢ chi-kwadrat
statystyk jednorodnosci

analizy wariancji, testy
odpornosci po fakcie

zmiennymi, analiza
wariancji, warto$¢
chi-kwadrat statystyk
jednorodnosci

Gtoéwne wnioski

— pozytywne i istotne
wielkosci efektu, silna
obecno$¢ moderatorow,
— badania przekrojowe
i wykorzystanie wielu
metod dajg silniejsze
efekty niz badania
danych archiwalnych,
— subiektywne mierniki
wynikow firmy daja
silniejsze efekty niz
mierniki obiektywne,
— kombinowany pomiar
,;oburecznosci” wska-
zuje na silniejsza rela-
cj¢ z wynikami firmy
niz pomiar oparty na
zrownowazeniu,

— wyniki dziatalnosci
sa silniejsze na bardziej
zagregowanych pozio-
mach analizy,

— wplyw ,,obur¢czno-
$ci” na wyniki firmy
jest slabszy w przemy-
$le wytworczym

— zasoby identyfiko-
wane przez badaczy
jako strategiczne sa
dodatnio zwigzane

z efektywnoscig orga-
nizacyjna,

— miary zasobow, ktore
spetniajg kryteria
teorii zasobowej maja
silniejszy pozytywny
zwiazek z efektywno-
$cig organizacyjng niz
miary, ktore tych kry-
teridow nie spetniaja,
—zwiazek zasobow

z efektywnoscia jest
silniejszy, kiedy miary
efektywnosci sg nieza-
lezne od potencjalne;j
apropriacji warto$ci,

— wplyw strategicznych
zasobow na efektyw-
nos$¢ organizacyjna
jest wazny i relatywnie
staty w wielu r6znych
kontekstach

— pozytywna, aczkol-
wiek staba korelacja
pomiedzy zmiennymi,
— okreslenie nowych
czterech mechani-
zmow, ktore wplywaja
na rozwoj zaufania

w czasie,

— poszczegdlne
mechanizmy mogg da¢
zardwno pozytywny,
jak i negatywny efekt
lub moga nie oddziaty-
wa¢ wcale, co ograni-
cza wzglad badawczy

i implikuje potrzebe
dalszych badan empi-
rycznych

Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie [Junni et al. 2013, s. 299-312; Crook et al. 2008,
s. 1141-1154; Vanneste, Puranam i Kretschmer 2014, s. 1891-1902].

4. Podsumowanie

Kazde pojedyncze badanie empiryczne ma swoje ograniczenia, stad pota-
czenie wynikow wielu roznych badan stwarza mozliwos¢ ich czgsciowe;j
neutralizacji poprzez skorygowanie niektorych zaktocen spowodowanych
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btedami pomiarowymi, bledami proby, projektowaniem badan czy kontekstem
badawczym. Te mozliwos¢ daje wtasnie metoda metaanalizy, ktora jest zbiorczg
analizg ilo$ciowg wynikow réznych badan dotyczacych tego samego problemu
badawczego 1 ktorej celem jest przedstawienie dla nich sumarycznego wniosku
statystycznego [Sauerbrei i Blettner 2003]. Mimo wielu wspomnianych jej zalet,
ktore niewatpliwie stanowig przestanke do jej zastosowania w réznych naukach,
w tym naukach o zarzadzaniu, rowniez i ta metoda ma swoje ograniczenia.
Najczesciej wskazuje sig, ze zbytnio polega na statystyce z pominigciem intu-
icji, wiacza do jednej analizy badania zbyt rozbiezne lub stabe metodologicznie,
niewystarczajaco precyzyjnie definiuje konstrukty, co utrudnia operacjonalizacje
wyniku obserwowanego w niezaleznych od siebie badaniach, oraz koncentruje
si¢ na badaniach nad anglosaska populacja, nie uwzgledniajac czgsto prac niepu-
blikowanych [Matt i Navarro 1997, s. 1-32; Hunt 1997]. Ponadto metaanaliza
jest przeznaczona przede wszystkim do badan ilo$ciowych, okreslajacych wiel-
kosci efektu, pomijajac prace konceptualne, komentatorskie, skoncentrowane na
proponowaniu modeli matematycznych, obrazujace wyniki badan jakosciowych,
analizy danych wtérnych, wywiady czy studia przypadkow [King i He 2005,
s. 671], chociaz w odniesieniu do tych ostatnich mozna spotkac propozycje meto-
dyki jakosciowej metaanalizy stuzacej potaczeniu wynikéw wielu badan przepro-
wadzonych metoda case study [Stall-Meadows i Hyle 2010, s. 412—418]. Dlatego
tez ciekawym kierunkiem dalszych badan moze by¢ rozwinigcie metodologiczne
metody metaanalizy, ktora pozwolitaby taczy¢ wyniki wielu badan ilosciowych
z wynikami wielu badan jakosciowych.

Mimo ze metaanaliza jest metodg analizy po fakcie (post hoc) i ma swoje
ograniczenia, jej popularnos¢, zwlaszcza w naukach o zarzadzaniu, wzrasta, gdyz
charakteryzuje ja przede wszystkim wigkszy obiektywizm badawczy, a przez to
bardziej rzetelne i trafne wnioski wyciggane na podstawie jej wynikow.
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The Use of Meta-analysis in Management Science
(Abstract)

The paper discusses meta-analysis and its uses in management science. The first part
presents the essence of the method, its main characteristics and its various stages as
a procedure, with particular emphasis on the effects of different measures it uses. The
next part of the paper introduces selected examples of the use of meta-analysis to exam-
ine problems in management science. Three of them are discussed in detail, each with
a different aim for adopting this method. The summary indicates the main limitation of
the use of meta-analysis as a research method and describes the direction of its methodo-
logical development.

Keywords: meta-analysis, methodology, management sciences, examples of use.



